Impacto socioeconémico

on este mismo
titulo de *“El
consumidor y
las nuevas tec-
nologias™ tuvo
lugar en Ma-
drid hace unos meses un En-
cuentro organizado por el
Instituto Nacional de Con-
sumo(1) que tenia como ob-
jetivo estudiar las posibili-
dades y peligros potenciales
para la sociedad de las Nue-
vas Tecnologias. Este En-
cuentro que fue el primero
con tales objetivos referidos
especificamente a los consu-
midores, puso de relieve, por
una parte, la carencia de in-
vestigadores sobre las NTI
teniendo en cuenta los pro-
blemas del consumidor; v
por otra un cierto retraso de
las asociaciones de consumi-
dores en Espaiia en incorpo-
rar el tema tecnoldgico a sus
preocupaciones y trabajos.
Los resultados de este en-
cuentro fueron el de impul-
sar el interés sobre estos te-
mas entre aquéllas; yeldara
conocer el comienzo de una
investigacion sobre “Nuevas
Tecnologias y Consumidor™
en Espafia, de la que habla-
remos posteriormente.

En nuestra opinion, es
cada dia mas necesario in-
troducir un cambio cualita-
tivo en el sistema tecnoldgi-
co dominante, sobre todo si
pretendemos evitar determi-
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nados efectos negativos,
desde el punto de vista so-
cial, como consecuencia de
la aplicacién de determina-
das tecnologias. No se trata
tanto de “‘controlar” el pro-
ceso de cambio tecnolégico,
lo cual resultaria quiza im-
posible, como de propiciar
una tecnologia que satisfaga
las necesidades del usuario.

Una posible férmula de
potenciar las aplicaciones
positivas de las Nuevas Tec-
nologias seria mediante la
participacién de todos los
agentes sociales implicados
en el proceso de innovacién
tecnologica. Asi, en este arti-
culo, vamos a poner mas
énfasis en la conveniencia de
la participacion de los con-
sumidores vy el estudio de las
investigaciones v trabajos
realizados por las asociacio-
nes de consumidores en el
marco comunitario, las cua-
les han manifestado repeti-
damente su deseo de que se
las tenga en cuenta en aque-
llos temas que puedan afec-
tar al consumidor. Estas
asociaciones de consumido-
res se han apercibido en los
ltimos afios de las posibili-
dades y los peligros de la
introduccién de Nuevas Tec-
nologias. Los estudios que
vienen realizando demues-
tran que las Tecnologias mo-
dernas pueden ser un ins-
trumento muy beneficioso
desde el punto de vista del
consumidor, pero al mismo
tiempo ponen de relieve los
peligros inherentes a un uso
inadecuado de las mismas.
Las asociaciones de consu-
midores pueden ser, en nues-
tra opinion, una pieza clave
para conseguir una tecnolo-
gia mas eficaz. aceptable so-
cialmente.

De acuerdo con lo indi-
cado. desde nuestro punto
de vista, la participacion del
consumidor en el proceso de
innovacion tecnolégica hay
que considerarla en una do-
ble perspectiva.

® Las asociaciones de
consumidores tienen un
gran interés en aportar crite-
rios de mejoramiento de las
N.T.I., v fomentar formas
positivas de introducir las
mismas en la sociedad.

Aunque la problematita
sobre las Nuevas Tecnologias
es relativamente nueva, va
hemos indicado que desde
hace unos afios las asocia-
ciones de consumidores han
venido realizando estudios
para determinar las conse-
cuencias sociales de tales
Tecnologias, para evitaren la
medida de lo posible los
efectos negativos. De esta
forma esperan contribuir a
desarrollar una Tecnologia
mas util, que haya tenido en
cuenta “la perspectiva del
consumidor”, cuando esto
ciertamente puede ser deter-
minante para conseguir un
tipo de Tecnologia mas ade-
cuada o adaptada a las nece-
sidades del receptor o usua-
rio.

Por otra parte, en este
punto del rol social de las
asociaciones de consumido-
res, hay que mencionar que
en el drea geografica que
estudiamos, Europa, esta
ampliamente asumido. el
derecho de los consumido-
res a participar en el proceso
de cambio tecnolégico do-
minante. Surge asi, por el
lado de estas asociaciones, la
defensa de unos “nuevos de-
rechos del consumidor™ en
relacion con las nuevas Tec-
nologias, especialmente
Nuevas Tecnologias de la In-
formacién, que marcan la
pauta de sus preocupaciones
actuales en este tema. Asi,en
la medida que las Tecnolo-
gias de la Informacién pro-
ducen cambios en las condi-
ciones de vida, las asocia-
ciones de consumidores(2)
reclaman el desarrollo de
nuevos derechos, como el de
la proteccion de la privaci-
dad, el desarrollo ergonémi-
co de la tecnologia desde el
punto de vista fisico y psi-
quico, la implantacién de
sistemas informaticos segu-
ros y fiables, instauracién de
programas de evaluacion
tecnolégica, participacion
de las asociaciones en el dis-
efio de nuevos sistemas, des-
centralizacion de las comu-
nicaciones, entre otros.

® Por otra parte, desde
el punto de vista de otros
agentes sociales, como in-
dustrias, empresas e institu-
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ciones publicas, seria igual-
mente necesario vy 0til reca-
bar la participacion de los
consumidores, por cuanto
con este tipo de acciones se
evitarian posibles errores en
la implantacion de las NTI.
asi como se podrian evitar
posibles rechazos sociales
hacia determinadas aplica-
ciones. En definitiva parti-
mos de la base de que existe
una interaccion fuerte entre
la innovacion tecnologica y
la respuesta de los usuarios
de las Nuevas Tecnologias.
Por ello, la clave de la difu-
sion social de éstas esta en el
grado de implicaciéonde pro-
ductores. intermediarios v
consumidores en el proceso
de cambio tecnolégico. v del
grado de convergencia de
sus necesidades. De esta in-
teraccion pueden vy deben
surgir nuevas aplicaciones
tecnologicas orientadasa sa-
tisfacer las necesidades de
los consumidores.

En la actualidad. v apo-
vandose en esta filosofia.
distintos organismos euro-
peos han desarrollado pro-
gramas de investigacion so-
bre NTT y Consumidor. lo
que puede contribuir en
gran medida al mejor enten-
dimiento de los efectos so-
ciales de la revolucion tecno-
logica dominante.

LAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Como ya hemos indica-
do, las organizaciones de los
consumidores en el marco
de la Comunidad Europea
han ido incorporando a sus
planteamientos y demandas
la problematica de las Nue-
vas Tecnologias de la Infor-
macion. Este proceso tiene
un arranque bastante recien-
te, puesto que los estudios.
informes y experiencias so-
bre Tecnologias de la Infor-
macion realizados por estas
asociaciones comienzan a
principios de esta década de
los ochenta. En esta labor se
han distinguido las organi-
zaciones de consumidores
de los paises mas avanza-
dos, como Inglaterra, Fran-
cia, Republica Federal Ale-
mana, Holanda y Bélgica.

o

Las asociaciones
de consumidores
han ido
incorporando

a Sus

planteamientos

y demandas la
problemdatica
de las NTI.

e

De dicho proceso destaca-
riamos dos hechos:

Por un lado, esta preocu-
pacion por el estudio del im-
pacto e introduccion de las
Nuevas Tecnologias se ha
manifestado antes en los
paises mas desarrollados de
la Europa comunitaria. Y,
por otro, ha empujado a su
realizacion, en estos paises.
el hecho de que han sido
aquellos donde las Nuevas
Tecnologias de la Informa-
cion y sus aplicaciones co-
menzaron a ser introducidas
v extendidasenelentorno de
la vida cotidiana de los con-
sumidores, con una mayor
penetracion en el hogar. Asi
ha ocurrido en cuanto al or-
denador “doméstico™, los
sistemas videotex, la televi-
sion por cable y por satélite,
las bases de datos, la transfe-
rencia electronica de fondos,
telecompra, etc.

Una primera aproxima-
cion al estudio de las investi-
gaciones sobre Nuevas Tec-
nologias de Informacion en
relacion con los consumido-
res. en los limites geografi-
cos y temporales sefialados
anteriormente podria esta-
blecer la siguiente distin-
cion:

® [nvestigaciones rea-
lizadas por las propias aso-
ciaciones de consumidores
de cada pais: e investigacio-
nes llevadas a cabo por gran-
des organizaciones de con-
sumidores de dimensioén in-
ternacional, como la Orga-
nizacion Internacional de
Uniones de Consumidores
(IOCU) y la Oficina Euro-
pea de las Uniones de Con-
sumidores (BEUC).

@ Y las investigaciones
realizadas por instituciones
vV organismos internaciona-
les, como las Comunidades
Furopeas, Consejo de
Europa, Organizacion para
la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmico (OCDE),
etc.

En el primer caso, han
sido organizaciones de In-
glaterra las que han comen-
zado a realizar investigacio-
nes centradas en el estudio
del videotex, la televisién
por cable v satélite, microor-
denadores, y sus repercusio-
nes sobre usuarios y consu-
midores. La *“‘Consumers
Association™ llevé a cabo,
por ejemplo, la investiga-
cion “Television por satélite
y cable: perspectivas para
los consumidores™ (1982).
Y. a su vez, el *National
Consumer Council™ realizd
los estudios: **La utilizacion
del Prestel: punto de vista
del consumidor™ (1982); y
“*Sistemas por cable y servi-
cios™ (1985).

Un ejemplo de coopera-
cién entre asociaciones de
consumidores de varios pai-
ses, en el estudio del video-
tex y sus posibilidades de
uso por parte de las mismas
tuvo lugar con la publica-
cion del "A Beginner’s
Guide to Videotex”, en
1984, resultado de las expe-
riencias y esfuerzos conjun-
tos de *Consumers Associa-
tion™, “*Stiftung Warentest™
(Repiblica Federal Alema-
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na) y “Asociation des Con-
sommateurs” (Bélgica).

Ha sido precisamente el
videotex el medio que ha
recibido mayor atencion por
parte de las asociaciones de
consumidores con estudios y
experiencias practicas de
utilizacion. El videotex. co-
mo servicio interactivo, ha
sido considerado muy util
para facilitar informacion y
servicios telematicos a los
consumidores: por ejemplo
la *“Consumers Associa-
tion" fue uno de los prime-
ros proveedores de informa-
cién para el sistema britdni-
co de videotex, “‘Prestel™,
estableciendo bases de datos
con incorporacion de resul-
tados de analisis, ensavos e
informacion de interés para
los usuarios y consumido-
res. A su vez, el “‘National
Consumer Council” seria
sub-proveedor de informa-
cidn, con tres bases de datos
para el consumidor.

El estudio **La sociedad
de la informacién: una estra-
tegia para los consumido-
res” constituye una referen-
cia necesaria en cuanto a las
investigaciones sobre Nue-
vas Tecnologias de la Infor-
maciéon y consumidores:
presentado al Congreso de
la IOCU, celebrado en
Bangkok, en 1984, y adop-
tado por ésta como linea de
trabajo e investigacion. Este
estudio fue realizado por el
“Grupo de Trabajo de Nue-
vas Tecnologias de la Infor-
macion y Consumidores™ de
la TOCU. Este Grupo reali-
zaria un valioso trabajo de
estudio e investigacion, des-
de su primera reunion, en
octubre de 1982. Dicho In-
forme se caracterizaba por
presentar, por primera vez,
con un planteamiento glo-
bal, una estrategia para los
consumidores en el terreno
de las NTI. Se presentan en
este Informe las principales
posiciones y enfoques, desde
el punto de vista de los con-
sumidores, ante los cambios
tecnologicos v el avance ha-
cia la sociedad de la infor-
macion en los paises mas
desarrollados. Se abordan
diferentes aspectos, como
los efectos de las Nuevas Tec-

nologias. la regulacion de las
mismas. la cuestionde la pri-
vacidad. las repercusiones
culturales, la publicidad en
la television por satélite. el
sistema videotex. la transfe-
rencia electronica de fondos.
etc. lgualmente se plantean
las ventajas y riesgos de las
Nuevas Tecnologias. subra-
vando que “‘constituiria un
error para las organizacio-
nes de consumidores el tratar
de frenar el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion.
asi como convertirse en un
encendido propagandista de
las mismas. Las Nuevas Tec-
nologias existen en rapido
cambio y complejas formas.
Constituye un deber para las
organizaciones de consumi-
dores tratar de maximizar
sus ventajas. v reducir sus
desventajas™.

En este primer punto so-
bre investigaciones realiza-
das por las propias asocia-
ciones de consumidores, ad-
quiere especial relieve la la-
bor realizada por la IOCU v
BEUC. Estas han llevado a
cabo distintos trabajos de
investigaciéon. que han sido
realizados: por su propio la-
do: en forma conjunta: en
relacion con las Comunda-
des Europeas. Consejo de
Europa. etc. Citemos. por
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ejemplo, la investigacion de |
BEUC “El consumidor y los
sistemas videotex™, presen-
tada como Informe al Con-
sejo de Europa en 1984,
También de la BEUC: *Las
consecuencias de la televi-
sion por satélite y por cable
sobre la publicidad televisa-
da”, realizada en 1983 para
la Comision de las Comuni-
dades Europeas. Conellas se
pone de manifiesto el interés
por el videotex y sus posibili-
dades de informacién, y la
preocupacion por las nuevas
formas que adopta la publi-
cidad —en un marco cada
vez mas amplio— con la te-
levisién transnacional y por
cable. Y se advierte, asimis-
mo. el interés creciente que
tienen instituciones y orga-
nismos de la Comunidad
Europea por conocer el pun-
to de vista y las opiniones de
los consumidores y sus orga-
nizaciones.. en cuanto a las
tecnologias de informacion
¥ NUevos servicios.

Ademds de los indica-
dos. el Grupo de Trabajo de
“NTI y Consumidores™ de
la TOCU ha elaborado otros
estudios e investigaciones.
como el impacto de los orde-
nadores en ¢l hogar: el uso
potencial de satélites y otras
tecnologias como fuente de
informacion en el Tercer
Mundo: la publicidad y los
nuevos medios: bases de da-
tos: telecompra, transferen-
cia electrénica de fondos: te-
levision por satélite v cable:
videotex: etc. Ha elaborado.
también, trabajos en que se
plantean nuevos derechos
para el consumidor-ante los
cambios tecnolégicos v las
modificaciones en la vida
cotidiana.

Por parte de la IOCU se
esta elaborando un “Consu-
mer Handbook on Informa-
tion Technology™ que recoja
las experiencias y puntos de
vista de organizaciones de
consumidores de todo el
mundo en NTI. En sintesis.
se trata de presentar la expe-
riencia de las organizaciones
de consumidores en dos as-
pectos basicos: en cuanto a
utilizacion de las NTI en su
propio trabajo vy actividad.
con sus resultados positivos




y negativos; y respecto a la
influencia y participacién
que hayan podido ejercer las
organizaciones de consumi-
dores en las politicas de co-
municacién y Nuevas Tecno-
logias de Informacién de sus
respectivos paises. Hasta el
momento se han recogido
las experiencias en paises
como Inglaterra, Alemania
Federal, Estados Unidos.
Holanda, Japén, India, Bél-
gica, Espafia. Dinamarca,
Finlandia. Suecia. Canada,
Suecia, etc.

Mucho mas reciente es el
Congreso de la IOCU, cele-
brado este mes de Septiem-
bre en Madrid.endonde han
tenido lugar dos reuniones
sobre Tecnologias de la In-
formacion. con amplia par-
ticipacion internacional. En
estas reuniones se ha deci-
dido la publicacion del
“Consumer Handbook on
Information Technology™.
También se han marcado las
areas prioritarias de investi-
gacion en el futuro. consis-
tentes en: utilizacion de las
NTI por las organizaciones
de consumidores: protec-
cion de datos: efectos socia-
les v econdmicos de las NT]1
sobre los consumidores:
Nuevas Tecnologias de In-
formacion en los paises en
desarrollo.

Un rasgo general de la
investigacionen NTI eselde
su desarrollo desigual. debi-
do al mayor nimero de tra-
bajos y experiencias realiza-
das en los paises mas avan-
zados: y eso a pesar de las
dificultades econémicas con
que tropiezan las asociacio-
nes de consumidores para
realizar investigaciones, eva-
aciones y experimentacio-
nes. Las investigaciones rea-
lizadas hasta ahora han si-
do. no obstante, escasas. y
sus resultados no siempre
bien difundidos entre otras
organizaciones de consumi-
dores. Por lo general, estas
investigaciones han sido pu-
blicadas en forma de infor-
mes o folletos de reducida
tirada. Ademas, son muy es-
casos los expertos en Comu-
nicacién y Tecnologias de la
Informaciéon que se han in-
corporado a la actividad de

Las asociaciones
de consumidores
han tenido un
peso pequeno

en el desarrollo

de las politicas
tecnologicas

de nuestro pais.
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las organizaciones de consu-
midores. En éstas. si bien
existe la comprension del in-
terés v de los cambios que
suponen los desarrollos tec-
nologicos para los consumi-
dores. de hecho, en la practi-
ca. el conjunto de las priori-
dades se dirigen hacia otros
aspectos del consumo. La
tematica de las investigacio-
nes y trabajos efectuados se
centra fundamentalmente
en el estudio de las Tecnolo-
gias que afectan a los consu-
midores en su vida cotidia-
na: “Hogar electronico™.
impacto de los ordenadores.
servicios telematicos, televi-
sion por cable y satélite. ba-
ses de datos. desequilibrios
entre paises, efectos cultura-
les. sociales y econdmicos de
las NTI. Todos éstos consti-
tuyen. junto con los temas
va sefialados anteriormente
los objetivos de la investiga-
cién por parte de las organi-
zaciones de consumidores
en el plano internacional:
con un objetivo claro, la de
mejorar su informacion, uti-
lizar las nuevas posibilida-
des, influir en las politicas de
Comunicacién y Tecnolo-
gias de la Informacion, y
defender los derechos de los
consumidores en las nuevas
y cambiantes situaciones.

En cuanto a las investi-
gaciones realizadas por
otras instituciones y orga-
nismos hay que mencionar
algunas de ambito europeo
que van teniendo cada vez
mas en cuenta, en sus inves-
tigaciones y planteamientos,
los puntos de vista de los
consumidores y de sus orga-
nizaciones. Las Comunida-
des Europeas —en diferen-
tes Direcciones Genera-
les—. el Consejo de Europa,
la OCDE, cuentan con tra-
bajos y publicaciones sobre
Tecnologias de la Informa-
cibn que consideran esa
perspectiva. La Confedera-
cion Europea de Sindicatos
aborda desde hace afios el
estudio de las NTI en su inci-
dencia socio-laboral.

Se pueden sefialar dos
caracteristicas en las investi-
gaciones realizadas por estas
instituciones: una, la de pe-
dir directamente el punto de
vista de las organizaciones
de consumidores, en forma
de informes. estudios especi-
ficos. trabajos conjuntos.
Este es el caso de investiga-
ciones como la ya citada de
“Television directa por saté-
lite y consumidor™, llevada a
cabo por la IOCU y BEUC.
Otra, es lade incluirel punto
de vista de los consumidores
mediante “workshops”, con-
sultas, etc., en diferentes in-
vestigaciones. Se pueden se-
falar investigaciones de mu-
cho interés, como la realiza-
da por la OCDE: *“La inci-
dencia de las Nuevas Tecno-
logias Informaticas sobre la
informacién de los consumi-
dores: los sistemas de video-
tex interactivos; y un gran
niimero de las realizadas en
el programa comunitario
FAST (I y IT). Del programa
FAST, citemos a titulo de
ejemplo las siguientes: “Te-
lemdtica en una perspectiva
del consumidor’; *Tecnolo-
gia v cambio en la distribu-
cion de servicios a los hoga-
res”: “Experimentos socia-
les con Tecnologia de la In-
formacion™.

En nuestra opinion, se va
consolidando en los paises
comunitarios la tendencia a
considerar el punto de vista
de los consumidores en los
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temas de politica tecnologi-
ca. Por otra parte, existe el
hecho de que incluso una
innovacion tecnologica que
sea econdmicamente renta-
ble puede retrasarse o ser
rechazada de no haber de-
manda por parte de los posi-
bles usuarios. De ahi que en
los programas de investiga-
cién comunitarios se tengan
en cuenta en mayor medida
a los consumidores y su opi-
nion.

Las principales investi-
gaciones realizadas por es-
tos organismos se han orien-
tado al estudio de los nuevos
medios y servicios: los cam-
bios en el hogar, en la ali-
mentacion, la educacion, las
formas de informacion, etc.
Temas de investigacion co-
mo: *hogar electronico™: te-
lecompra; correo electroni-
co: “‘nuevos servicios banca-
rios™; television por cable y
satélite; teletrabajo. Uncon-
junto de investigaciones ya
realizadas, o en curso, que
resultan significativas, pero
que no varia la gran despro-
porcién existente entre la
enorme inversion en desa-
rrollos tecnolégicos y la es-
casa inversion dedicada a
evaluaciones sociales, estu-
dio de impactos y exprimen-
taciones sociales.

LA SITUACION
EN ESPANA

En nuestro pais, las aso-
ciaciones de consumidores
no cuentan adn con la expe-
riencia en NTI de organiza-
ciones como las de Inglate-
rra, Estados Unidos, Repti-
blica Federal Alemana u
Holanda. Factores como el
menor desarrollo de las or-
ganizaciones de consumido-
res, y el mayor retraso en el
desarrollo de las Tecnologias
de Informacién —compa-
rando con los paises mas
avanzados—, en la vida coti-
diana de los consumidores.
han dado lugar que la proble-
mética de las Tecnologias de
la Informacién no esté asu-
mida, en la préctica, por la
generalidad de las organiza-
ciones de consumidores.

Nuevos medios, Tecnolo-
gias y aplicaciones, como la

television por cable, video-
tex, bases de datos, telecom-
pra, television por satélite.
correo electronico, etc., de
gran interés para los consu-
midores, atin tienen un inci-
piente nivel de penetracion
en el hogar en nuestro pais.
Esto afecta, sin duda, a la
investigacion en torno a
Nuevas Tecnologias y consu-
midor. No obstante, cabe
mencionar inicitivas intere-
santes que se estan desarro-
llando en nuestro pais. como
una investigacion que sin
duda sera en embrién de
nuevos estudios por parte de
otros organismos y organi-
zaciones de consumidores.
La investigacion *‘Nuevas
Tecnologias vy Consumi-
dor”, que ha sido empren-
dida en base a un Convenio
entre el Instituto Nacional
del Consumo, FUNDESCO
y Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas, pre-
tende analizar la incidencia
de las NTI sobre los consu-
midores en la sociedad espa-
fiola. Se lleva a cabo en cua-
tro ambitos: Educacion
Hogar, Alimentacién v Sa-
nidad. En esta investigacion
se plantea la realizacion de
una encuesta nacional. la
organizacion de paneles de
expertos, “‘workshops™. v la
participacion de los consu-
midores vy sus organizacio-
nes.

Por otra parte. hay que
mencionar el Primer En-
cuentro “El Consumidor vy
las Nuevas Tecnologias™. al
que hemos hecho referencia
al principio de este articulo.
y que se celebré en Madrid.
organizado por el Instituto
Nacional de Consumo. Enel
Congreso se abordaron dis-
tintas areas relacionadas
con el tema que estamos
planteando, como los servi-
cios telematicos, derechos
de los consumidores. educa-
cién, sanidad, trabajo y ali-
mentacion. Participaron en
é] representantes de varias
organizaciones de consumi-
dores de Espaiia, asi como
especialistas espafioles y ex-
tranjeros en las distintas ma-
terias considerads. Y. sobre
todo, en lo que aqui respec-
ta, sirvié de impulso a la
citada investigacion. con la

intervencion de representan-
tes de las instituciones impli-
cadas en la investigacion:
Instituto Nacional del Con-
sumo., CSIC v FUNDES-
CO.

Para finalizar, nos referi-
remos al Congreso mundial
de la IOCU, en Madrid, cele-
brado este mes de Septiem-
bre, dando la oportunidad a
las asociaciones, institucio-
nes, grupos de consumido-
res y organizaciones afines,
de que discutan los principa-
les problemas que afectan a
los consumidores y sus posi-
bles estrategias de accioén.
Con dos seminarios sobre
NTI y consumidores, que ha
servido para impulsar este
tipo de investigaciones en
nuestro pais. La Union de
Consumidores de FEspaia
(UCE), presentd una ponen-
cia y quedo integrada en el
Grupo de NTT de la TOCU.
que establecid las cuatro
areas prioritarias de investi-
gacion ya mencionadas. El
intercambio de informacion
v la cooperacion en el plano
internacional con otras or-
ganizaciones de consumido-
res, va a hacer posible el
desarrollo de los trabajos de
investigacion por parte de
las asociaciones de consumi-
dores espafioles. El éxito de
estas iniciativas dependerd
de la capacidad de organiza-
cion y movilizacion de las
propias organizaciones de
consumidores. el interés
puesto en la formacion de
grupos de trabajo en Tecno-
logias de la Informacion: asi
como el establecimiento de
un programa de estudios. in-
formes e investigaciones so-
bre los problemas que plan-
tean a los consumidores las
NTI. Temas que ya existen
en el resto de los paises de la
Comunidad Europea. y que
necesitan de un gran desa-
rrollo en nuestro pais.

CONSIDERACIONES
FINALES

Hasta ahora. las asocia-
ciones de consumidores han
tenido un peso relativamen-
te pequefio en el desarrollo y
aplicacion de las politicas
tecnolégicas de nuestro pais.

Sin embargo, hay razones
que aconsejan un cambio
sustancial en esta situacion
por cuanto el consumidor es
una de las partes implicadas
en todo el proceso de trans-
formacion tecnologica; co-
mo vya esta ocurriendo en
otros paises europeos.

En Espafia, se hace cada
dia mas necesario conocer la
situacion de las Nuevas Tec-
nologias en los distintos
ambitos sociales. como el
educativo, sanitario, ali-
mentacion o el equipamien-
to tecnoldgico de los hoga-
res espafioles, su penetra-
cion vy utilizacién. Habria
que evaluar igualmente los
efectos negativos y positivos
de la innovacién tecnologi-
ca, y sobre todo las tenden-
cias futuras, a fin de conse-
guir una Tecnologia que sa-
tisfaga las necesidades socia-
les: toda vez que en los pro-
Ximos afos se prevé un cre-
cimiento sustancial del
equipamiento tecnoldgico.
lo que puede tener impor-
tantes sconsecuencias en la
vida cotidiana de los espa-
fioles. De los estudios actua-
les sobre los posibles efectos
de la innovacion tecnoldgica
depende en buena medida el
conseguir que las NTT contri-
buyan a elevar la calidad de
vida y el bienestar social. La
informacion a los agentes
sociales, considerando a los
consumidores, y su partici-
pacion en el proceso de
innovacion tecnolégica. ha
de ser un factor favorable
para la introduccién de las
Nuevas Tecnologias en las
mejores condiciones, v la
forma mas adecuada de evi-
tar los riesgos inherentes a
todo proceso de transforma-
cion como el que vivimos.
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