Impacto socioeconémico

a sociedad se

halla inmersaen

un cierto encan-

tamiento que la

Robética. la In-

formatica o. en
general, las Nuevas Tecnolo-
giascreana su alrededor. Un
halo de ““bienestar™. de posi-
bilidad de “descansar™ en
brazos de la tecnologia. pro-
vocan en el ciudadano de
todo tipo un deseo de con-
sumo de la misma. Simulta-
neamente, ese individuo
percibe que estd en manos de
ese progreso tecnoldgico.
que, a veces, es esclavo de la
técnica. que se descapitaliza
por el uso y consumo de esa
tecnologia. Como barco a la
deriva. el individuo. agredi-
do en su mas inmediata indi-
vidualidad, camina inten-
tando seguir la rapida carre-
ra de la tecnologia.

Nos encontramos.  sin
duda, ante un fuerte cambio
de la estructura social v cul-
tural cuyo brazo armado.
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cuyo aspecto revolucionario
es el desarrollo de las Nuevas
Tecnologias. En este sentido.
estamos también ante una
“revolucion sin  revolu-
cion', con aparente falta
de valores morales y poli-
ticos que la inspiren. Pero
esta Gltima revolucion,
como han sefalado algunos
socidlogos (1), no implica la
abolicién del rango. el privi-
legio o el poder. Gracias a la
tecnificacion de los proble-
mas. al auge del teleconoci-
miento y alacomplejidad de
nuestra cultura. se ha ido
produciendo un énfasisen la
aceptacioén de una estructu-
ra social basada en el
desarrollo de posiciones es-
tratégicas. No basta. en la
actualidad. con la posesion
de ciertos bienes. Lo que
adquiere mavor relieve es el
acceso a esos lugares estraté-
gicos (cargos politicos y/o
publicos. puestos en los con-
sejos de administracion.
etc.). Es la capacidad de ma-
nipular y transformar el
ambito de nuestra vida. la
posesion de datos. de infor-
macion. lo que. de alguna
forma. puede aumentar el
éxito. prestigio o poder en
nuestras vidas. Todo ello no
parece significar que seamos
mas sabios. Sin duda. sélo
estamos mejor informados.
Dominio. poder vy libertad
dependen de los marcos de
acceso a lo que se ha lla-
mado las estrategias del fu-
ro.

LA TECNIFICACION
DEL PENSAMIENTO Y
SUS SIGNIFICADOS

La tecnologia empieza a
pOSeernos ¥y nNo nosotros a
ella. Asi.algunosconsideran
que todo problema humano
es solo un problema técnico.
Esta tendencia contempori-
nea que impulsa a un mode-
lo de determinismo técnico,
v que confiere a quien lo
acepta un marco de supeio-
ridad. produce euforias tec-
nocriticas v amor desmedi-
do a la ciencia ficcion. Pue-
de. del mismo modo. provo-
car fatalismos y pesimismos
sobre otros individuos y gru-
pos. Optimismo infundado

o pesimismo catastrofico,
son dos de los desajustes que
puede provocar en los indi-
viduos la actual “‘tecnifica-
cion social”,

[La sobreestimacion co-
mo caracteristica de algunos
discursos que reflejan  ese
optimismo por la llegada de
las Nuevas Tecnologias. al
mismo tiempo que la denun-
cia, méds o menos explicita de
otros. sobre las tendencias
macroestructurales del po-
der vy la comunicacién. nos
indican posiciones alejadas
entre si y cada vez mds en-
frentadas. Recientemente
seflalaba Lain Entralgo. a
proposito de las prioridades
que el determinismo técnico
puede suponer. que *la prio-
ridad es. naturalmente. del:
hombre. La ciencia es una
proyeccion de lo que ¢l quie-
re. no tiene entidad pro-
pia™ (2).

Pero el cambio radical.
al que actualmente asisti-
mos. estd precisamente en la
dificultad de ese control. La
naturaleza difusa v el apa-
rente anonimato de la trans-
formacion social vel cambio
cualitativo del factor técnico
serian algunos de los puntos
que motivan el interés por
las Nuevas Tecnologias que.
al estar llamadas a introdu-
cirse en los distintos aspec-
tos o apartados de la vida
individual v colectiva. en el
campo de la educacion. del
trabajo. de la sanidad. del
ocio, del arte. etc.. compo-
nen vy disefian un nuevo hori-
zonte social.

De la informacion v su
técnica especifica pasamos a
un nuevo conocimiento tec-
nolodgico ligado a la Infor-
matica. la Telematica y el
procesamiento de la inform-
cién. y de aqui llegamos a la
aparicion de una tecnocul-
tura. En esta etapa. la distin-
cion entre conocimiento v
sabiduria es cada vez mas
ténue. La caracteristica cla-
ve que posee el tecnoconoci-
miento en su capacidad de
renovarse por si mismo. de
crecer. seglin una cierta ca-
pacidad creadora. Se produ-
ce, al mismo tiempo. una
relativa autonomia, por su
especializacion en técnicas
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de intervencion directa (3).
Aqui los procesos de “‘liber-
tad vy creacion™ que exige la
promocion sistematica de
Inteligencia Artificial. con-
vierten a este conocimiento
en casi sabiduria. Salo falta
el paso al plano superior de
la conciencia. pero. al mis-
mo tiempo. nos hallamos
ante la barrera cualitativa
mas profunda entre conoci-
miento y sabiduria. Son.
precisamente, los procesos
de libertad v de creacion los
que pueden distinguir el
pensamiento humano de la
robotica.

Asi. la puesta en funcio-
namiento de un sistema de
tratamiento de tecnologia
cognoscitiva (microelectro-
nico o informatico) supone
un marco mucho més am-
plio con componentes socia-
les y politicos que dependen
de un contexto humano.
Nos referimos a la tecnocul-
tura que conlleva técnicas.
usos v artificios que van mas
.alla del saber v que crean un
concepto nuevo de cultura.
En la revolucion que pro-
duce la tecnocultura, son
hitos decisivos el factor edu-
cativo v un cierto grado de
racionalismo. ademas de la
infraestructura econdémica o
el modelo de desarrollo poli-
tico. Porello. es conveniente
pensar en la necesidad de no
considerar a la tecnologia
como unica fuente del cam-
bio social. El cientifismo y la
tecnocultura fomentan el
optimismo tecnocritico. es
decir. la creencia en la tecni-
ficacion o posibilidad de tec-
nificacion de todo el sistema

social. Ciencia v tecnologia -

aparecen agui como concep-
tos. que. si bieneran diferen-
tes hace un siglo. hoy son
inseparables (4).

Sin duda. las transfor-
maciones cientificas mas
importantes deben una fuer-
te contribucion al proceso
de innovacién tecnoldgica.
A su vez, la sociedad con-
tempordnea se reconstruve
de acuerdo con un amplio
proceso, que consiste no so-
lo en la difusion de nuevas
tecnologias sino ademads en
el aumento por parte de las
élites dirigentes de estrate-
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gias de dominio v poder. de
privilegio v clase. en orden al
uso de esas nuevas tecnolo-
gias. El juego de la tecnocul-
tura es. precisamente. el
desplazamiento del trabajo
como arte. asi como **la fil-
tracion o retencion de infor-
macion v conocimientos”
(5).

TECNOLOGIA Y
LLIBERTAD

Existe una conciencia de
que la tecnologia restringe la
libertad de los individuos.
del mismo modo que el uso
de la Robotica v de la Infor-
matica suponen unas deter-
minadas limitaciones. Indu-
dablemente. la tecnologia
como cultura esta sujeta
como cualquier otro tipo de
cultura emergente en nues-
tra sociedad. a los imperati-
vos v condicionamientos de
la naturaleza humana. Debe
“responder a las necesidades
imperiosas de lo magico. lo
sagrado. lo emocional, vy lo
que nos suministra la dimen-
sion misteriosa y comunita-
ria de la vida™ (6). En este
sentido. ademas de innova-
cién, aportara otros valores
tales como orden, autori-

dad. subordinacion. privile-
gio y poder. En este escena-
rio. esa fascinacién que ejer-
cen las Nuevas Tecnologias
en muchos grupos. que
hacen gala de modernidad.
puede entrafiar numerosos
inconvenientes, ademds de
grandes ventajas. El balance
entre dificultades y ventajas
supone un panorama critico
muy sensible y ciertamente
endeble cuando tratamos de
analizar la cultura de las
Nuevas Tecnologias. espe-
cialmente en lo que se refiere
a la Informatica y a los usos
de la Robdtica o de sistemas
expertos de Inteligencia Ar-
tificial.

Uno de los primeros pro-
blemas a los que nos lleva el
uso de la tecnologia. tanto
desde la perspectiva de la
industria y los negocios,
como en los ambitos fami-
liares, es el condicionamien-
to a la técnica. es decir, el
hecho de anteponer la téc-
nica a las decisiones del ser
humano. El stress vy la escla-
vitud que se han generado
por el uso de la Robética vla
Informatica en industrias y
negocios, han dado lugar a
que, si bien el trabajo y la
produccion se convertian en
algo mas facil y seguro, el
hombre fuese desplazado vy
facilmente sustituido por la
tecnologia. El conflicto en-
tre el trabajo de las maqui-
nas con los intereses labora-
les del hombre, ya familiar
en pasadas décadas. se acre-
cienta, puesto que no solo
alcanza a aquellos trabajos
que no nos gustan (el de los
obreros v los oficinistas)
comienza a alcanzar tam-
bién al ejercicio de ciertas
profesiones liberales.

Del mismo modo. los
criticos de la Robética y de la
Informatica subrayan que la
inteligencia de un sistema
experto es casi igual a su
estupidez. Fuera de su espe-
cialidad estos nuevos “‘eru-
ditos humanos™ caen en la
mas temible falta de imagi-
nacién y se convierten en
instrumentos inatiles (7),

Por otra parte, muchos
expertos y estudiosos de las
tecnologias sefialan como
problema la continua agre-
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Impacto socioeconomico

sion a la individualidad. es-
pecialmente por parte de la
Informatica. La recogida.
almacenamiento. clasifica-
cion, racionalizaciéon vy
transmision de la informa-
cion, que tantos beneficios
ha supuesto para la adminis-
tracion pablica para las la-
bores de organizacion y ges-
tién, no cabe duda que tam-
bien supone una manipula-
cion y control de la vida de
los ciudadanos. Martin Pa-
llin (8) resalta esa subordi-
nacion de la tecnologia. so-
bre todo de la Informatica. a
los poderes publicos y politi-
COS?

El conflicto de las libertades indi-
viduales con las decisiones de los que
gestionan ¢l poder politico v econd-
mico adquiere nuevos v preacupan-
tes perﬁ les en la era informitica. [ a
agresividad e incidencia de los 6rga-
nos decisores afecta mdas sensible-
mente a la esfera individual de los
ciudadanos

Un tercer aspecto que
nos interesa destacar es el de
el uso de las Nuevas Tecnolo-
gias como instrumentos pa-
ra resolver problemas. Des-
de el empleo en el hogar.
pasando por los aspectos de
ocio y consumo, llegariamos
al uso con fines cercanosala
investigacion: el uso de la
tecnologia en el campo de la
salud. A menudo nos en-
frentamos con un consumo
quizds desmedido. especial-
mente por la descapitaliza-
cion que supone la compra y
sustitucion continua de nue-
vas tecnologias.

En cuarto lugar. en la
utilizacién de las Tecnologias
se produce asimismo un es-
fuerzo del poder econémico
y politico. No siempre que la
tecnologia se halla al servi-
cio de un determinado sis-
tema politico, es usada den-
tro de un marco democrati-
co. En estos casos el sistema
de valores que implica no
estard al servicio de los ciu-
dadanos y de sus derechos y
livertades fundamentales. Se
hallard sometido a un rigu-
roso control, dificil de llevar
a cabo, en la mayoria de los
paises. En este aspecto. y
para el caso espaiiol. dentro
del sistema de Telecomunica-
ciones, la criticada LOT (9)
intenta controlar, a medio

plazo. el desarrollo de la in-
formacion publica. el regis-
tro vy control de los bancos
de datos, asi como el acceso
e interconexion entre fiche-
ros personales. Es indudable
que el politico no puede de-
jarse llevar por la aparente
neutralidad de los avances
cientificos sin valorar los
efectos que desencadenan.
Paralelo a ese cuarto as-
pecto esta el hecho de que la
fascinacién que produce en
el ciudadano medio eluso de
las Nuevas Tecnologias. con
especial referencia a la Infor-
mética. crea un mito de con-
fianza en la técnica. vy es ésta
v no las personas la que
construiria la sociedad. Se
clude toda responsabilidad
Son los terminales de un or-
denador central los que
guian nuestro quehacer coti-
diano en muchas esferas de
la vida politica v econémica.
Esto supone un desanimo
ante las tareas personales v
sociales. La Tecnologia nos
lo da todo resuelto. Como
sefala Giner (10). la auto-
matizacion. la Informatica v
la Microelectronica.  entre
otras Nuevas Tecnologias.
han ido desplazando el tra-
bajo personal. A pesar de la
riqueza que genera la técnica
moderna, que puede elimi-
nar algunas de las pesadas
tareas del trabajo manual v
fisico. lo que también cons-

tatamos es la dependencia
psiquica v moral del hombre
como creador. Incluso su
aportacion se convierte en
innecesaria. En algunas so-
ciedades postindustriales el
trabajo es casi s6lo un juego
de expertos por efecto de la
Robdtica v la Informatica.

Un dltimo problema a
sefialar nos lleva a otro de
los peligros o mitos en los
que a menudo descansa el
uso de las Nuevas Tecnolo-
gias: la consideracion de que
los cientificos pueden resol-
verlo todo. Como sugiere.
entre otros. Martin Pallin
(11) *a los cientificos corres-
ponde desarrollar y perfec-
cionar la tecnologia. a los
politicos decidir y escoger en-
tre sus posibilidades alterna-
tivas™. Si los cientificos de-
ben marcar ese limite. los po-
liticos no pueden dejarse
arrastrar por la aparente neu-
tralidad de la ciencia. Los
avances cientificos no estan
exentos de losvalores, usos y
costumbres sociales de una
sociedad determinada. ;Es
necesario. por ello. neutrali-
zar el poderde loscientificos
para asi reestablecer el equi-
librio?

El deseo de politicos v
cientificos. no siempre
coincidente en el uso de las
Nuevas Tecnologias. estda gn
el vaticinio del futuro. el po-
der predecir hacia dénde va

una determinada sociedad.
Lo imprevisible aqui, v en
cierta medida, lo que puede
determinar su configuracion
va a ser esa continua acumu-
lacion y explosion de cono-
cimientos e informatizacion.
[a dindmica de esa sociedad
postindustrial. informatiza-
da y automatizada, esta por
ver. Enlaactualidad. resulta
todavia un poco ingenuo
hablar de sociedad -progra-
mada. Tan sélo intenta ser-
lo. y. en esta circunstancia.
una parte de grupos en el
poder o que dependen de ese
poder. son los que pueden
clasificarse dentro de una
sociedad programada. El
resto solo intuye lo que esto
puede significar.

CIENCIA. TECNOLOGIA
Y LIBERTAD EN EL
CASO ESPANOL

Estudios recientes (12)
sobre la influencia de las
Nuevas Tecnologias en nues-
tro pais. han sostenido la
idea de una cierta erosion de
la confianza del ciudadano
respecto a los temas de cien-
cia v tecnologia. Algunas
posturas ecologistas acusan
al progreso tecnolégico de
los males de nuestra socie-
dad. Tampoco el desarrollo
de la ciencia merecio en el
pasado una atencion priori-
taria por parte de los politi-
cos v autoridades responsa-
bles. Esa falta de apovo his-
torico a la Ciencia en Espafia
puede haberse reforzado. a
nivel de imagen publica. de-
bido al pesimismo tecnold-
gico que se ha producido en
otros paises occidentales.

Si existe 0 no apovo a la
investigacion cientifica v
técnica v cual es el grado de
difusion de ese pesimismo
tecnolodgico. asi como si los
espafioles apovan o no las
innovaciones tecnoldgicas.
son algunos de los aspectos
importantes que nos ayudan
a conocer en qué medida se
es consciente en este pais del
uso v abuso de las Nuevas
Tecnologias, asi como de la
posible disminucion de la li-
bertad de los individuus por
el uso de ciertas tecnologias.

Un estudio realizado re-
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cientemente porel Centro de
Investigaciones Sociologi-
cas planteaba el grado de
aceptacion de la tecnologia
por parte de la poblacion es-
pafiola. Los resultados si-
tuaban a los espafioles entre
el escepticismo v la aproba-
cion. Un 15% se reconocian
escépticos mientras que un
41% aprobaba esa tecnolo-
gia. y un 22% se mostraba
neutral (13).

Por otra parte. en este
mismo estudio. la confianza
en los investigadores cienti-
ficos se mostraba contradic-
toria. La opinidn sobre el
papel de éstos aparecia refle-
jada asi: el 67% se mostra-
ban de acuerdo en que los
investigadores  cientificos
son gentes entregadas que
trabajan por el bien de la
comunidad. mientras que un
54% declaraba que. por sus
conocimientos. poseen un
poder que puede convertir-
los en peligrosos.

La desconfianza en cl
papel de los cientificos sc¢
centraba en aspectos relati-
vos al uso y aplicacion de las
Nuevas Tecnologias. En un
caso se sometia a opinion la
cuestion del grado de con-
fianza en las recomendacio-
nes de los cientificos para
que se consiruyera una cen-
tral nuclear. S6lo un 139 de
los encuestados demostré su
total confianza. mientras
que el 38% sedecidian porla
desconfianza. En otro caso.
se preguntaba sobre los efec-
tos que ha tenido la intro-
duccién de las Nuevas Tec-
nologias en las empresas.
Las contestaciones se distri-
buian asi:

Ha hecho el trabajo mas

L[ ] O, . 665
Ha hecho el trabajo més

seguro 499
Ha provocado desempleo . ... S0%
Ha hecho que el trabajo sea

méis mondtono .. .......... 36%
Ha hecho el trabajo mis

T A R A 23%
Ha hecho el trabajo mis

interesante ............... 25%
Ha aliviado la rutina ....... 435
Ha asegurado los actuales

puestos de trabajo......... 149

L1

Existe una
conciencia de
que la

tecnologia

retringe la

libertad de
los individuos.

g

Por tiltimo. baste sena-
lar que la opinion sobre la
importancia que ¢l ciudada-
no medio espafiol concede a
la investigacion cientifica es
también reveladora. A un
25% le parece que al ciuda-
dano medio le importan la
cantidad v calidad de la in-
vestigacion cientifica en Fs-
pana.

Todos los datos anterio-
res nos llevan a situarel pro-
blema de las tecnologias v la
libertad como preocupacion
de las élites estratégicas. de
aquellos que se ocupan de la
produccion  técnica de la
imagen politica. entre ellos
los expertos en técnicas pu-
blicitarias o los que manejan
el sistema de comunicacio-
nes. Sin duda. la notoriedad
publica va ligada a la tecno-
cultura a través de los me-
dios de comunicacion  de
masas.

Del mismo modo. v pa-
ralelo al acceso politico. se
encuentra la llegada a posi-
ciones sociales codiciadas.
Aqui, las élites educativas v
cientificas poseen el domi-

nio substancial de la tecno-
logia. del mismo modo que
la informatizacion de las fi-
nanzas ha supuesto el re-
fuerzo de las clases financie-
ras v de los especialistas en
economia.
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