Impacto socioeconémico

a situacion eco-

nomica actual,

aun pudiéndo-

se denominar

como de crisis.

presenta gran-
des diferencias, tanto de
forma como de fondo, con la
situacion economica exis-
tente a principios de la déca-
da de los setenta, cuando la
subida de los precios del pe-
tréleo, y su analisis requiere
de un tratamiento sensible-
mente distinto.

Crecimientos del PIB del
orden del 3-4%. inflacion
controlada a niveles muy ba-
jos en todos los paises indus-
trializados, tasas de desem-
pleo todavia altas pero solu-
cionadas de alguna forma
con medidas indirectas. el
doélar con una cotizacion
cercana a su valor real y
unos endeudamientos exter-
nos muy fuertes por parte de
algunos paises, especialmen-
te Estados Unidos. pero sin

Jos¢ R. Granger. [icen-
ciado en Ciencias Econéomi-
cas. Diplomado en Direccién
Econdmico - Financiera. Fx-
perto del Area de Seguimien-
Yo de Estrategias de FUN-
DESCO.

Crisis economica

Texto: José R. Graneer

que por el momento pongan
en peligro el sistema finan-
ciero internacional, definen
un entorno econdémico no
excesivamente brillante pero
que hubiera resultado desea-
ble hace tan solo cincoodiez
anos.

El hecho de que la situa-
cion siga denomindndose de
crisis. puede sefialar que los
principales indicadores ma-
croeconomicos han perdido
parte de su representativi-
dad y las incertidumbres
pueden provenir de los gran-
des cambios que se han pro-
ducido en los ultimos afios
en nuestra sociedad, que han
puesto de manifiesto las ca-
rencias de la teoria econd-
mica existente para explicar
la nueva realidad (1).

Las Nuevas Tecnologias
v en especial las Tecnologias
de la Informacion, estan ju-
gando un papel de primer
orden en este proceso de
transformacion de las es-
tructuras productivas. hasta
el punto de que resulta dificil
encontrar un agente econo-
mico que no se haya visto
afectado de forma impor-
tante por el cambio tecnolo-
gico (2). Esta incidencia
intersectorial de la Tecnolo-
gia. junto con la rapidez con
que se producen y se difun-
den los avances tecnologicos
por todo el entramado eco-
némico y social. son dos de
las principales caracteristicas
de las Nuevas Tecnologias
existentes en la actualidad.
que las diferencian de avan-
ces técnicos producidos en
épocas anteriores y que ha
llevado a referirse a la *‘revo-
lucién tecnolégica™ para de-
finir la situacion de cambio
en que se encuentran las es-
tructuras econdmicas de los
paises industrializados (3).

CRISIS DE LA
IF'EORIA ECONOMICA

En los afios cincuenta y
sesenta. la teoria econdmica
predominante era la Keyne-
siana que tenia la ventaja de
presentar un modelo senci-
llo. manejable v basado en
variables macroecondmicas
observables. De esta forma.

en los paises occidentales se
promovia la mayor partici-
pacion estatal en la activi-
dad econ6mica para, a tra-
vés de una politica fiscal
adecuada, controlar el creci-
miento de la economia yevi-
tar efectos no deseados de
inflaciébn o de desempleo.
Mientras estos dos fenome-
nos no se dieron conjunta-
mente, ¢l modelo funciona-
ba y la teoria keynesiana
desempeiié un papel funda-
mental en la politica econo-
mica de la mayoria de los
paises (4)(5).

Con la aparicion, en los
afios setenta, del fendmeno
conocido como stagflation.
inflacion y paro. para el cual
el modelo keynesiano no te-
nia solucion, empezaron a
surgir aplicaciones de una
serie de teorias alternativas
Entre estas cabe destacar el
monetarismo del que Fried-
man fue el maximo defensor
y que frente al control de la
demanda que preconizaba la
teoria de Keynes. trataba de
influir sobre la actividad
econdmica a través de la
oferta monetaria mediante
el control de los tipos de
interes (6).

Aunque la aplicacion del
monetarismo resulta atil en
algunas cuestiones especifi-
cas. ha tenido muchos criti-
cos que la acusan de tener
una fuerte carga politica v de
encontrarse alejada de la
realidad. Galbraith es uno
de los detractores mas fuer-
tes de esta teoria y ha llegado
a definir al monetarismo
como una de las politicas
mas destructivas de los tiem-
pos modernos (7).

Como contrapunto a es-
tas dos grandes teorias de
tipo macroecondémico. han
ido surgiendo teorias basa-
das en enfoques microeco-
nomicos (politicas de rentas.
etc.) que presentan aporta-
ciones interesantes pero sin
que en ningln caso havan
llegado hasta el momento a
ser explicativas de la nueva
situacion econémica.

Esta carencia de sopor-
tes tedricos adecuados, crea
graves incertidumbres a la
hora de definir una politica

222—-BIT



econdmica y junto con el
miedo a la crisis, fuertemen-
te establecido en todas las
autoridades  econdmicas.
ayudan a entender la menor
participacion estatal en al-
gunas materias econémicas.
la liberalizacién de activida-
des en sectores de gran tras-
cendencia e incluso el no
relanzamiento de las econo-
mias de algunos paises que
seencuentran perfectamente
preparadas para ello. como
el caso de la Repiiblica Fede-
ral Alemana (8).

LA NUEVA SITUACION
ECONOMICA

En la actualidad. existen
una serie de fendmenos que
caracterizan el sistema eco-
némico y lo hacen diferente
del de épocas anteriores. Fn-
tre estos se pueden citar:

® Sobrecapacidad  in-
dustrial  como  problema
crénico.

® Reduccion  del ciclo
de vida de los productos

® Reestructuracion  de
ventajas comparativas a ni-
vel internacional.

® Mayor peso del mun-
do financiero frente al mun-
do material.

® [nternacionalizacion
vmavyor dependencia econo-
mica entre los paises.

® Terciarizacion. con
aumentos en la importancia
del sector servicios sobre 10-
do en relacién con el em-
pleo.

® Cambio en los com-
portamientos sociales. con
un mayor nivelen lasexigen-
cias de los consumidores.

@ liberalizacion de ac-
tividades en sectores de tan-
ta trascendencia como el fi-
nanciero, el de Telecomuni-
caciones o el de aviacion ci-
vil.

® Cambio tecnolbgico
acelerado y mayor impor-
tancia de las actividades de
[+D.

La situacion de merca-
dos v el incremento de la
competencia, hacen que los

Resulta dificil
encontrar un
agente economico
que no se haya

visto afectado
de forma
Importante por
el cambio
tecnoldgico.

O

periodos de erisis sean espe-
cialmente propensos para la
introduccion de Tecnologias
en los procesos productivos,
en busqueda de mejoras en
la competitividad y de nue-
vos mercados (9). A un nivel
agregado. este fendmeno ha
provocado undescensoen la
importancia de los sectores
mas ligados a la revolucién
industrial: siderurgia. cons-
truccion. naval, textil. etc..
mientras gue otros sectores
aparecen como emergentes
en la situacién econdomica:
Microelectrénica. Tele-
comunicaciones, Biotecno-
logia. etc.

La cuestion que se plan-
tea es la capacidad de estos
sectores emergentes para ac-
tuar como motores de la
economia y alejar definitiva-

-mente la sombra de la crisis.

Su importancia viene no so-
lo por su aportacion directa
a los PIB nacionales, nitam-
poco por sus fuertes reper-
cusiones en los incrementos
de productividad del sector
industrial, sino también por
su capacidad para generar
nuevas actividades en torno
al sector servicios y por su
incidencia en el empleo (10)

(11).

El hecho de que la mate-
ria prima de la mayor parte
de las Nuevas Tecnologias
sea la informacion. tanto en
produccion como en alma-
cenamiento y difusién hace
que tengan una fuerte inci-
dencia intersectorial afec-
tando a las formas de orga-
nizacion, produccién vy co-
mercializacion de todo tipo
de empresas (12). De esta
forma los nuevos campos de
actividad econdémica se ge-
neran por un lado con em-
presas en nuevas areas de
negocio y por otro con em-
presas cldsicas que amplian
su gama de productos y que
los complementan con servi-
cios faciles de suministrar
aprovechando las sinergias
derivadas de su actividad
principal (13).

Lo que se esta produ-
ciendo es una transforma-
cion del sentido clasico de
empresa hacia una integra-
cion de las Nuevas Tecnolo-
gias en su estructura de tal
forma que surja un nuevo
estilo de empresa que se
adapte al actual entorno
econémico. El modelo de
concentracién espacial pro-
pio de la revolucién indus-
trial se esta viendo sustitui-
do por un proceso de difu-
sion de la actividad produc-
tiva y de descentralizacion
de la produccién en unida-
des pequeiias y tecnoldgica-
mente avanzadas,

Por este motivo las inter-
venciones estatales han pa-
sado de una politica que se
denominaba como ‘“‘dura™
con creacion de polos de de-
sarrollo y dreas de expan-
sion industrial a una politica
“suave™ en la que predoni-
man los servicios de infor-
maciéon  tecnologica, las
ayudas en 1+D vy la preocu-
pacion por la formacion del
personal (14).

CAMBIOS DE LA
GESTION EMPRESARIAL

Los cambios sufridos en
el entorno econémico y so-
cial requieren de un nuevo
estilo de empresa en el cual
se resucita el concepto de
empresario  innovador de
Schumpeter. En un mundo
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cambiante y con fuerte com-
petencia, el sentido de em-
presa requiere de unas carc-
teristicas  diferentes al de
épocas anteriores y que bre-
vemente se pueden resumir
en los siguientes puntos:

@® Empresas pequefias v
flexibles que se muestran
mas dinamicas y mas facil-
mente adaptables a las
transformaciones de los
mercados.

@ Blsqueda de la pro-
ductividad a través de la in-
novacién y no por el apro-
vechamientos de economias
de escala.

® Descentralizacion de
actividades y busqueda de
sinergias para ofrecer nue-
vos productos. en una orien-
tacion mas internacional.

® Preocupacion por el
cliente y por la calidad de los
productos. suministrando
servicios a la medida de las
necesidades de los usuarios.

® Formacion  conti-
nuada del personal v moti-
vacion para la innovaciénen
procesos v en productos.

® Mavor importancia
de las actividades de direc-
cién v una fuerte preocupa-
cion por la planificacion v el
largo plazo.

® Cultura de empresa
mas participativa y donde se
prima la creatividad.

@ Sistemas de informa-
cion integrados que permi-
tan disponer de la informa-
cidon que se necesite en cual-
quier punto de la empresa.

® Fuerte inversion en
I4+D, buscando innovacio-
nes tanto en productos co-
mo en Servicios.

Estos puntos recogen las
grandes tendencias que defi-
niran a la empresa del futuro
y que se encuentran en linea
con las transformaciones
que estan experimentando
los sistemas  econdmicos.
Hay un dltimo punto que
por su importancia no se ha
querido incluir entre los an-
teriores y que se refiere a la
gestion de la Tecnologia. Es-
te fenébmeno supera con cre-
ces lo que pueda ser un mero

Se plantea la
capacidad de los
sectores

emergentes como
motores de
la crisis.

29

proceso de mecanizacion o
de automatizacion y supone
la necesidad de un cambio
en la mentalidad de las plan-
tillas que permita una autén-
tica asimilacion de las inno-
vaciones tecnologicas.

Esta cultura tecnologica.
supone una nueva forma de
hacer las cosas que permita
aprovechar al maximo las
potencialidades que las Tec-
nologias de la Informacién
han puesto a disposicién de
todo tipo de instituciones.
permitiéndolas una mayor
flexibilidad y una mayor co-
nexion con el entorno (15).
Uno de los aspectos mas des-
tacados por los grandes te6-
ricos de la direccion empre-
sarial,  Porter,  Ansoff,
Drucker, Hax, etc., esel do-
tar a las organizaciones de
unos sistemas de informa-
cién avanzados en los cuales

la tecnologia juega el papel
de soporte basico y que se
consideran imprescindibles
para el desarrollo futuro de
la empresa (16).
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