Impacto socioeconéomico

nalistas de

todo el mun-

do coinciden

en sefialar

que una de

las principa-
les consecuencias de la mo-
derna transformacion tec-
nolégica es la emergencia de
la informacién como un
elemento central de los mas
diversos sectores de la socie-
dad.

La informacion consti-
tuye hoy un factor clave de
transformaciéon no solode la
cultura o de la politica, sino
también y atn principal-
mente, de la economia, del
trabajo, de la tecnologia. de
la estrategia militar, de las
ciencias contemporaneas.

La informacién ha deja-
do de ser un objeto de estu-
dio esclusivo de los sociolo-
gos de la comunicacion
(ahora comunicélogos) para
extender su influencia sobre
los estudios de la economia.

Miguel de Moragas Spa. Vi-
cerrector de Investigacion de la
Universidad Auténoma de Barce-
lona. Ex Decano de la Facultad
de Ciencias de Informacidn de la
UAB. Autor de “Teorias de la
Comunicacion y Sociologia de la
Comunicacion de masas". Tiene
en preparacién un libro sobre
“Espacios de Comunicacién”.
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la tecnologia e incluso la
biologia. Este reto tedrico
es. al mismo tiempo, como
veremos. un reto a la demo-
cracia v a sus formas de par-
ticipacion.

NUEVAS Y “AUN MAS™
NUEVAS TECNOLOGIAS
EN NUESTRO SIGLO

Estamos viviendo un
proceso de transformacion
tan rapido de nuestro siste-
ma comunicativo que la
misma expresion ‘‘Nuevas
Tecnologias de la Informa-
cion™ resulta equivoca. Los
tltimos 25 afios han sido
testigo por lo menos de dos
“Nuevas Tecnologias™ en el
sector de las Comunicacio-
nes.

Unas Nuevas Tecnolo-
gias que podemos denomi-
nar “mas antiguas Nuevas
Tecnologias™ y que se refie-
ren a la implantacion v ra-
pida expansion masiva de
los medios audiovisuales.
Téngase en cuenta que en
Espafia no se puede hablar
de difusion masiva de la tele-
vision hasta 1966 o que en
algunas zonas de América
Latina esta expansion masi-
va no se ha producido to-
davia.

Aquellas **mas antiguas
Nuevas Tecnologias™ deter-
minaron una transforma-
cion de la comunicacion y
también de la sociedad por-
que afectaron indirectamen-
te a diversos de sus principa-
les ambitos: la cultura. el
comportamiento doméstico.
el consumo. el consenso po-
litico. etc.

La segunda y mas recien-
te transformacion de la in-
formacion. de la denomina-
da era Telematica. es aln
mas profunda v estd desti-
nada a una mavyor trascen-
dencia en la historia de la
humanidad. Pero debemos
resaltar que las principales
transformaciones se produ-
cen ahora fuera del sistema
comunicativo “estrictu sen-
su”. Su desarrollo obedece a
logicas distintas de las estric-
tamente comunicativas y
culturales (econdmicas. tec-
noldgicas. militares. princi-

palmente), aunque afecten
en profundidad al sistema
comunicativo nacido de la
anterior transformacion
audiovisual.

La légica del desarrollo
de la comunicacion cada dia
parece desligarse mas de la
influencia tnica de la ideolo-
gia para dejarse someter por
la l6gica de la tecnologia v la
economia.

IMPLANTACION
DESEQUILIBRADA
DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Siempre que se trata de
hacer una prospectiva sobre
la implantacion de las Nue-
vas Tecnologias o de sus
consecuencias es del todo
indispensable hacer algunas
consideraciones o puntuali-
zaciones sobre las condicio-
nes de su implantacion efec-
tiva.

En materia de Nuevas
Tecnologias debe senalarse.
en primer lugar, la imposibi-
lidad de llegar a conclusio-
nes generalizables a toda la
sociedad v a todas las socie-
dades. Las conclusiones ge-
neralizadas en este terreno
son falsas o irresponsables
por que olvidan una variable
fundamental: el nivel de des-
arrollo y el contexto propio
de cada sociedad.

La implantacion de las
Nuevas Tecnologias se pro-
duce y seguira produciéndo-
se de forma desequilibrada.
Tanto a nivel mundial (pai-
ses desarrollados. paises
subdesarrollados) como en
los diversos sectores sociales
(implantacion en el sector
bancario y minima aplica-
cion en la administracion de
justicia).

Nada mas ficticio. por
ejemplo, que generalizacio-
nes sobre como serdn la casa
del futuro. cuando para ello
se consideran los inventos
mas vanguardistas, aunque
no haya pasado siquiera su
fase de fabricacion del pro-
totipo industrial.

Nada menos riguroso
que las promesas publicita-
rias sobre el futuro tecnolo-
gico.
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Puede hablarse, en todo
caso, de tendencias. cuva
aplicacion y mas atin su ge-
neralizacion dependerd de
factores diversos dedesarro-
llo. cuyo reconocimiento so6-
lo serd posible poniendo en
marcha programas riguro-
sos de investigacion.

LA INFORMATICA Y LOS
MASS MEDIA,
ALGUNOS CASOS

La Informatica, impul-
sada por intereses de secto-
res ajenos a las instituciones
de comunicacién convencio-
nales —de los mass media—
ha puesto en manos de los
gestores de la informacion
nuevos y grandes recursos
para resolver sus problemas
de gestion de la informa-
cién: almacenamiento. pro-
cesamiento y recuperacién
automatica de toda clase de
datos. incluidas margenes v
sonidos previamente trans-
formados digitalmente.

Pero no podemos olvi-
dar que estos recursos tecno-
l6gicos han visto. hasta hov.
un campo muy reducido de
aplicaciones en la comunica-
cién social. Las principales
aplicaciones de la Informa-
tica al sector de la informa-
cién se han producido en el
ambito de la gestion y de la
produccion profesional. pe-
ro no se han dejado sentir.
por el momento. en los dm-
bitos de la participacion. del
acceso o del pluralismo.

Las empresas periodisti-
cas han iniciado su recon-
version y se han convertido
en empresas “‘multimedia”.
Los procesos de produccion
de informacion se han trans-
formado con el tratamiento
v la composicion automati-
ca de textos o con las nuevas
formas de produccion
audiovisual asistida por or-
denador. En este sentido es
cierto que la Informatica so-
lo ha contribuido a reforzar
a las instituciones de comu-
nicacion existentes, dismi-
nuyvendo, incluso, la auto-
nomia de sus profesionales.
mas controlables ahora a
través de sus terminales que
antes a través de sus anti-
guas maquinas de escribir.

Las principales
aplicaciones de la
Informatica no
se han dejado

sentir en los

ambitos de la
participacion,

del accesa o
del pluralismo.

e

Ahora bien —rechazan-
do la simplicidad de la alter-
nativa  “‘optimismo/pesi-
mismo”—  consideramos
que una actitud politica de-
mocratica ya no puede re-

nunciar al esfuerzo generali-"

7ado para hacer posible la
reapropiacion. o el uso de-
mocratico de estas Tecnolo-
gias.

El campo de sus aplica-
ciones sigue incuestionable-
mente abierto. incluso con
algunas tendencias que pa-
recen favorables a la exten-
sion y popularizacion de su
uso. Quedan aun por resol-
ver los problemas del dia-
logo entre los usuarios co-
munes (no expertos) vy las
maquinas.

Este problema —de gran
trascendencia para la popu-
larizacion de la Informati-
ca— podra ser resuelto con
los ordenadores de quinta
generacion. Elabaratamien-
to del hardware y el aprendi-
zaje en el manejo del softwa-
re pueden permitir los pri-
meros usos no instituciona-
les de la aplicacién informa-
tica.

El futuro de la democra-

cia no esta al margen de la
capacidad de apropiacion de
estas Tecnologias por parte
de los movimientos politi-
cos.

ALGUNOS CASOS
EN LAS
TELECOMUNICACIONES

En el caso de las trans-
formaciones en el sector de
las Telecomunicaciones
—fibras 6pticas y satélites
de comunicacion— las con-
secuencias positivas y nega-
tivas. asi como las posibili-
dades de apropiacion de las
Nuevas Tecnologias, apare-
cen con mayor evidencia que
en el caso de las aplicaciones
de la Informatica:

Podemos individualizar
las consecuencias que puede
producir la transformacién
del sector de las telecomuni-
caciones de la siguiente ma-
nera:

@® Seamplia la capacidad
de los canales.

@ Aparecen nuevos pro-
cesos de comunicacién, con
la posibilidad generalizada
de interactividad.

@ Seabren nuevos alcan-
ces 0 espacios de comunica-
cion, en todas las distintas
dimensiones.

@ Scunifican, en una red
digital de servicios integra-
dos, los diversos procesos de
transmision informativa.

Hasta hoy, la aplicacion
de estos nuevos recursos
también parece haber favo-
recido unos pocos v determi-
nados sectores, concreta-
mente los de las difusion
transnacional de la informa-
cion— cultura v la centrali-
7acion de la gestion de las
grandes instituciones.

Ahora bien, también
aqui cabe preguntarse por
las contradicciones y las po-
sibilidades no exploradas. El
diseﬁo_dc‘una politica de
comunicaciéon, o cuanto
menos una correcta pros-
pectiva, debera atender no a
una sola, sino a todas las
posibilidades abiertas por la
transformaciéon de las Tele-
comunicaciones.

Es posible que el recuer-
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do del estereotipo de la ho-
mogeneizacion cultural y de
la unidireccionalidad de la
informacién que definieron
a la comunicacién de masas
industrial, ejerzan atn su in-
fluencia sobre los analistas
que tienden a prestar su
atencién unicamente a la in-
fluencia del factor transna-
cional, sin percibir otras po-
sibilidades abiertas por los
nuevos procesos de comuni-
cacioén, particularmente la
interactividad y la creacion
de espacios locales, micro-
comunicativos.

CAMBIOS EN LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

Concretando algo mas
en los medios de comunica-
cién y con la mentalidad de
que es indispensable consi-
derar las contradicciones en
el uso y los desequilibrios en
la aplicacion de las nuevas
tecnologias, y atin con el
unico compromiso de ha-
blar de tendencias, podemos
sefialar hasta seis grandes
repercusiones.

Nuevos espacios de
comunicacion

Con el uso de los satéli-
tes, rebajando el valor/coste
de la transmision, las NTI
han hecho disminuir la im-
portancia de la distancia fi-
sica entre los polos de co-
municacién.

Ello ha posibilitado y ha
facilitado la extensién de la
transmisién internacional
(mundial) de informacion y
ha transnacionalizado no
sélo la cultura de masas, si-
no, mas en general, toda la
difusion de informacién:
técnica, cientifica, econémi-
ca, militar.

En la actualidad los pai-
ses punteros en tecnologia
son quienes transmiten mas
informacién. Es posible
pensar que en el futuro estos
paises conozcan sobre el res-
to del mundo mas que lo que
el propio resto del mundo
conozca sobre si mismo.

Pero también es impor-
tante destacar que el desa-

rrollo tecnologico no creara
Ginicamente espacios trans-
nacionales, sino que, gracias
al concurso de las redes de
comunicacion integrada v a
la supervivencia de las “‘vie-
jas™ redes convencionales
(éter, cable) permitira la
multiplicacién de espacios
microcomunicativos (urba-
nos. locales, regionales).

En el futuro la valora-
cion de la capacidad infor-
mativa de una comunidad
(sea politica. cultural, cienti-
fica o profesional) debera
considerar el equilibrio de
los espacios local y transna-
cional de informacion, el ac-
ceso a las fuentes interna-
cionales vy la circulacién de
informacion en cada contex-
to social y geografico. El
equilibrio en el flujo infor-
mativo dependera mas que
nunca del equilibrio entre
ambos factores.

Video comunicacion

Factores tan estructura-
les o condicionantes tanirre-
versibles como la crisis de la
energia y la inflacion del va-
lor de las materias primas
reducirdan al minimo posible
los procesos de informacion
con soporte fisico (papel).

Es ‘previsible que en el
futuro se multiplique la pan-
tallizacion de la recepcién
comunicativa. Las pantallas
de alta definicion, a diferen-
cia de las pantallas que aho-
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La posibilidad de
interactividad
hara disminuir

los actuales

procesos de
mediacion

informativa.
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ra conocemos, permitiran
niveles de percepcion 6pti-
mos para la lectura y la re-
cepcion de los nuevos servi-
cios texto/visuales (video v
teletexto).

La pantalla doméstica
serd el punto de recepcidn de
numerosos servicios de vi-
deocomunicacion: televi-
sidén convencional, mensaje-
ria, control a distancia,
prensa electronica, trabajo,
etc.

Con todo, v muy en con-
tra de las actuales promesas
propagandisticas, los secto-
res.que se veran mas rapida-
mente afectados por esta re-
conversion seran, sin duda,
los de la informaciéon que
podemos denominar “pric-
tica’, y entre la que se en-
cuentra la informacién téc-
nica y profesional.

Fragmentacion de la
recepcion

Todas las previsiones
coinciden en sefialar que las
Nuevas Tecnologias impul-
saran los sistemas de trans-
mision  individualizados e
interactivos de informacion
y determinaran la progresi-
va limitacion de los procesos
de transmision generalizada
y unidireccional.

La fragmentacion de la
recepcion serd un fenomeno
que se generalizard en todos
los ambitos de la informa-
ciéon, Esta fragmentacion,
que va ha empezado a pro-
ducirse en la televisién con-
vencional con la multiplica-
cién de la oferta de canalesy
con la aparicion de la lla-
mada “television a la carta®™,
también se producird en su
mayor grado en los procesos
de informacion técnica que,
por definicidn, son procesos
interactivos de informacién
selectiva.

La posibilidad de inter-
actividad hara disminuir, en
alguna medida, los actuales
procesos de mediacién in-
formativa, aquellos en los
que el periodista hace de
mediador entre el lector y las
fuentes de datos.

El trabajo de los gestores




de informacién técnica con-
sistird mds en un trabajo de
investigacion y de documen-
tacion que en un trabajo pe-
riodistico de divulgacién.

Todos los profesionales
y técnicos, de las distintas
especialidades y ramas. se-
ran en este nuevo sentido,
“periodistas™ . auto-media-
dores entre las fuentes de
datos y sus necesidades de
informacion.

El peaje informativo

De lo anterior puede de-
ducirse la aparicion de nue-
vas formas de financiacién.
v de nuevas formas de con-
trol, de la transmisién de
informacién. El acceso a la
informacion a través de los
“self-media” permite el pea-
je informativo. la informa-
cién pagada por contador.

Esta prevision de una
multiplicacion de la “infor-
macion de peaje” ya ha des-
pertado el interés del capital
privado no sélo por la crea-
cion de estos nuevos bancos
de informacién, sino incluso
por las redes de Telecomuni-
caciones, introduciendo en
este sector una lucha por la
privatizacién. Las vias con
una mayor demanda de flujo
informativo serdn mas bara-
tas que las vias de escas de-
manda, se abrira asi un nue-
vo frente para el desequili-
brio social e internacional de
la informacion.

La multiplicacién de la
“informacion de peaje” im-
plicard. a su vez, notables
cambios en la publicidad. v
muy especialmente en el sec-
torde la informacién técnica
y profesional. en la que la
publicidad encontrara una
nueva forma de persuasion:
la presentacién de un pro-
ducto, o de un servicio. justo
v s6lo en el momento y en el
lugar en el que deba produ-
crise la toma de decisiones.

Contenidos y tratamientos
de la informacidn

Los nuevos gestores de la
informacién deberan adap-
tarse a las condiciones de
redaccion o de expresion

e

Hoy deberemos
atender a otra
prioridad: la

que corresponde a
la accion del
receptor, es decir,
a la participacion.
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que ahora exige el trata-
miento automdtico de tex-
tos. Los contenidos deberan
ajustarse —someterse— a
las exigencias de los proce-
sos de archivo, procesa-
miento automadtico, répida
recuperacion y lectura en
pantalla.

Las consecuencias de es-
te proceso no seran unica-
mente negativas. como se
acostumbra a sefialar: em-
pobrecimiento vy tecnifica-
ciondel lenguaje, repeticion..
nuevas formas de control.
Pueden también preverse re-
sultados positivos., Un buen
ejemplo de ello puede ser el
del futuro uso de la traduc-
cion automadtica, que ahora
se sittia en el horizonte del
ano 2000, distancia que para
estas grandes cuestiones de-
be considerarse un futuro
cercano, y que puede abrir
nuevos e importantes recur-
sos para la defensa de len-
guas menos difundidas co-
mo el catalan o el euskera.

Pero para que ello sca
posible, para abrir procesos
de apropiacion de las NTI,
es necesario que. desde
ahora, la investigacion y la
experimentacion se canali-
cen hacia estos fines.

El reto democratico contra
*“apocalipticos™ e
“integrados”

Es cierto que las Nuevas
Tecnologias son disefiadas y

llegan hasta nosotros con
unas tendencias de aplica-
cion que sélo responden a
los intereses de los paises
mas desarrollados y atin en
unos pocos terrenos. Pero
esto no puede ni debe signifi-
car un determinismo abso-
luto.

La experimentacion so-
cial sobre Nuevas Tecnlo-
gias, la busqueda de nuevas
formas de uso, o si se quiere,
de formas de uso propias.
constituye uno de los princi-
pales terrenos, un terreno
irrenunciable. de la inter-
vencion social en nuestros
dias.

La democratizacion de
la comunicacién es hoy in-
compatible con el secreto
oficial sobre las grandes op-
ciones en politicas de Comu-
nicacion e Informatica. Es
incompatible con el control.
o la ocultacion propagandis-
tica del debate social sobre
estas materias. Pero también
es incompatible con la pasi-
vidad de la lamentacién y la
critica generalista,

La democratizacién de
la comunicacion hoy exige
libertad para la experimen-
tacion —televisiones loca-
les, experiencias urbanas,
desarrollo rural, etc.—, re-
cursos para que los grupos
sociales —piénsese en los jo-
venes— puedan explorar
todas las posibilidades de
creatividad y de uso abiertas
por las Nuevas Tecnologias:
posibilidades de descentrali-
zacion, de multiplicacién de
flujos. de creacion de espa-
cios restringidos, de creativi-
dad. de interactividad.

Hasta hoy los conceptos
centrales en el debate sobre
democracia e informacion
eran conceptos como plura-
lismo, defensa ante la mani-
pulacion, incluencia ideolo-
gica, etc., que hacian refe-
rencia a un sentido del flujo
informativo, del emisor al
receptor. Hoy, sin dejar de
considerar estos factores.
deberemos atender a otra
prioridad: la que correspon-
de a la accion del receptor. a
la practica resultante del uso
de la informacion, es decir a
la participacion.
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