Impacto socioeconémico

I sector servi-

cios estd atra-

vendo la aten-

cion de todos

los analistas

econémicos que
ven en él la oportunidad de
una nueva etapa de alto cre-
cimiento para los paises. una
via de compensacién de los
desequilibrios resultantes de
la crisis pasada tanto en em-
pleo como en redistribucion
de la riqueza vy un elemento
de transformacién social
que globalizard al mismo
tiempo que fragmentard a
los grupos sociales destina-
tarios de la demanda v con-
sumo finales.

En todo este proceso de
cambio, anunciado o real.
las Nuevas Tecnologias de la
Informacién foman un pa-
pel relevante, por cuanto im-
pregnan a todos los sectores
econdmicos, sean manufac-
tureros o de servicios, asi
COmMO por ser soporte por si
mismas de multiples. varia-
dos y muy dindmicos servi-
cios.

Cualquier analisis sobre
la interaccion entre las Nue-
vas Tecnologias de la Infor-
macion y el sector servicios
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debe hacerse por tanto con
un enfoque mas amplio que
el comunmente al uso. El
considerar el desarrollo de
los servicios de informacion,
como la tnica contribucién
de las NTT al desarrollo del
sector servicios es una limi-
tacion en el andlisis de dicha
intraccion. Lamentablemen-
te, los andlisis relativos a la
otra vertiente, las NTI y la
transformacién del sector
servicios, estdn en un estado
incipiente y solo se pueden
presentar observaciones no
cuantificadas de las tenden-
cias reconocidas y especula-
ciones sobre su evolucion fu-
tura.

LA IMPORTANCIA DEL
SECTOR SERVICIOS

LLa mayoria de los lecto-
res conocen la importancia
relativa del sector servicios.
fundamentalmente en rela-
cion a las variables macroe-
conémicas y lo que se ha
dado en llamar la terciariza-
cion de la economia. Sin
embargo no son tan conoci-
das otras variables. como la
productividad de los servi-
cios. el efecto multiplicativo
de las inversiones, la contri-
bucién de los servicios al
desarrollo. la transferencia
de tecnologia en los servi-
cios. la regulacién nacional e
internacional en el mercado
de servicios, la oferta de ser-
vicios v la transformacién
del sector manufacturero, el
consumo de servicio y el
cambio social. etc. Nos gus-
taria poder inducir al lector
a profundizar en estos temas
de estudio. pero en este cor-
to articulo sélo podemos dar
algunas pinceladas, como
un breve muestrario. de la
importancia futura que pue-
den alcanzar los servicios.

Es conocido que en la
mayoria de los paises el sec-
tor servicios aporta el ma-
ximo porcentaje al PIB. por-
centaje que va del 40% en los
paises en desarrollo al 67%
en los paises desarrollados
de economia de mercado.
Estas diferencias parecen
corresponderse con diferen-
tes composiciones estadisti-
cas del sector. ademas de

otros efectos de desarrollo
particular de los paises. En
nuestro pais (Figura 1), el
sector ha pasado de repre-
sentar el 54.1% del PIB en
1977 al 59.6 en 1981, mien-
tras que el sector primario
paso del 8.9% al 6.4% v el
sector industrial incluida la
construccion pasé del 37.0%
al 34.0%.

Esta distribucién de la
importancia econémica del
sector no se corresponde con
la distribucién del empleo
(Figura 2), que en el aiio
1982 ocupaba en el sector
servicios al 47.6% de la po-
blacion ocupada, mientras
que ¢l 18.1% lo estaba en el
sector primario y el 34.3%
en el industrial. Esta diferen-
cia en las distribuciones
muestra la distinta producti-
vidad en los servicios respec-
to a la de los otros sectores.
Es un sentimiento extendido
entre los usuarios de los ser-
vicios el que estos parecen
caracterizarse por una baja
productividad, pero esta
percepcién no se ha visto
corroborada por estudios
definitivos. Es mads. hoy se
reconoce que la productivi-
dad en su concepcidn clisica
es un indicador inadecuado
para medir la eficiencia de
una economia, ya que esta
depende en un grado cada
vez mayor de las interrela-
ciones entre las ditintas acti-
vidades de produccion y no
solo de las condiciones pro-
ductivas de las propias acti-
vidades: esto es mas relevan-
te en los servicios. donde
una parte de ellos no estin
destinados a un consumo fi-
nal. como seria el transporte
o el comercio, sino a la in-
corporacion a un proceso de
transformacion. caso de los
servicios de consultoria o
ingenieria sobre mercados o
tecnologias. 0 a la gestién
general. caso de la forma-
cidn o las auditorias.

La optimizacion del sis-
tema econdmico pasa nece-
sariamente por un mejor co-
nocimiento de esas interre-
laciones entre actividades v
por el estudio y medida de
las eficacias respectivas para
el desarrollo de los paises.
Siempre se habia supuesto
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que el desarrollo del sector
servicios era una consecuen-
cia del propio proceso de
desarrollo economico, lo
cual basicamente se justifi-
caba en la mayor elastici-
dad-renta de la demanda de
servicios respecto a la de bie-
nes; es decir, una variacién
de la renta por habitante
parece tener un efecto ma-
vor en la demanda de servi-
cios que en la de bienes. Esta
creencia ha originado la ca-
rencia de politicas sobre los
servicios. incluso se pensaba
que una expansion de los
mismos podria reducir la
productividad global del sis-
tema y frenar el desarrollo.
Sin embargo. los estudios
mads recientes muestran. que
la variacion en el empleo es
mas por cambios estructura-
les de los sectores que por
variacion de la demanda en-
tre éstos y ademads. que el
efecto multiplicativo sobre
el empleo de la demanda de
profesionales relacionados
con los servicios es mayor
que el de la propia demanda
de productos de las indus-
trias de servicios: quiere esto
decir que la propia interiori-
zacion de multiples servicios
por parte de las empresas.
ademads de modificar su pro-
pia estructura ocupcional. es
mas creadora de empleo que
el que se crea al consumir
servicios ofrecidos por em-
presas especializadas.

Esto nos lleva a una de
las premisas resefiadas al
comienzo de este articulo: el
analisis del impacto de las
NTTI sobre los servicios no
puede constrefiirse al anali-
sis de las empresas de servi-
cio de informacién.

Reconocida laimportan-
cia de los servicios para el
desarrollo, se puede com-
prender el interés de diferen-
tes organizaciones(l) en
promover el desarrollo, la
promocion y el comercio de
servicios tanto a nivel nacio-
nal como internacional.
Lamentablemente los servi-
cios han estado y estan fuer-
temente reguladosen losdis-
tintos paises, por ello son
objeto preferente de nego-
ciacion internacional (reu-
niones del GATT), conocida
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La productividad
en su concesion
clasica es un
indicador

inadecuado

para medir
la eficiencia
de una
economia.

su importancia dinamizado-
ra de la interrelacion econd-
mica(2).

Sobre la importancia so-
cial de los servicios baste
mencionar a titulo de ejem-
plo: su incidencia sobre el
empleo, va mencionada, so-
bre el uso del tiempo libre y
la transformacién cultural
derivada, sobre la autopro-
duccién, sobre el teletraba-
Jo, sobre la distribucién es-
pacial de la produccion v
consecuentemente sobre la
planificacion territorial, so-
bre la distribucién interna-
cional del trabajo, sobre las
pautas de consumo de los
mercados tanto de bienes

como de servicios. sobre la
intemporalidad de las accio-
nes v transacciones (tiempo
real), etc.(3).

LOS SERVICIOS
CIMENTADOS SOBRE
LAS NTI

Las empresas producto-
ras de Tecnologias de la In-
formacién. duras o blandas.
son consumidoras a su vez
de servicios, externos o inte-
riorizados: pero no nos refri-
remos aqui a este tipo de
empresas, para las que las
NTI tienen un valor de uso
en linea con el de otras em-
presas productivas. Nos re-
feriremos especialmente a
aquellas proveedoras de ser-
vicios a terceros. aun cuan-
do en ciertos casos sean a su
vez entidades productoras
(caso de empresas informa-
ticas). Este tipo de servicios
se engloban bajo el comin
denominador de servicios de
informacion, pudiendo dis-
tinguirse entre distintas fun-
ciones: bisqueda, recopila-
cidon, organizacion, analisis,
transformacién, generacion,
archivo, proteccion y comu-
nicacion de la informa-
cion(4). Por una agrupacion
en base estadistica, se inclu-
ven otras funciones propias
de consultoria, de disefio, y
de comercializacion, casos
de desarrollo, venta e im-
plantacion de sistemas in-
formaticos por empresas es-
pecializadas.

Segun Sedisi, las empre-
sas de servicios informaticos
facturaron en Espafia en
1985, 61.567 millones de pe-
setas con un crecimiento
anual del 28%: ademas estos
servicios se prestan también
por empresas productoras,
englobando sus mercados.
Nuestro pais es muy defici-
tario en el consumo de este
tipo de servicios. con un
mercado (incluido el softwa-
re) equivalente al 0.18% d.!
PIB contra un 0.429% en
Europa. El lector encontra-
rd en las revistas especializa-
das un detalle descriptivo
del desarrollo y uso de estos
SErvicios.

Los servicios de Teleco-
municacion, fundamen-
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talmente los bidireccionales
(no de difusion) aportan en
Espaiia un 1.5% del PIB
(1983) frente a un 1.9% en
Europa, lo cual muestra
que, o bien la oferta es insu-
ficiente (desarrollo de las re-
des de Telecomunicacion) o
bien la demanda (uso) es
insatisfactoria. En relaciéna
los servicios de difusion, no
existe un criterio comun-
mente aceptado para asig-
narles un valor (gastos de las
empresas (7), ingresos por
publicidad (?7), gastos de
produccion (7)), dado su ca-
racter de provision gratuita.
El lector ha tenido informa-
cion muy detallada sobre el
desarrollo y uso de todos
estos servicios en esta misma
revista.

En relacién a los servi-
cios puros de informacion.
nos referiremos en exclusiva
los accedidos remotamente
por medios electronicos va
que no disponemos de datos
de los de acceso “off-line™ o
indirecto (bibliotecas, heme-
rotecas, etc.), que también
pueden usar NTI como so-
portes o medios de biisque-
da. Existe en nuestro pais
una oferta de bases de datos
muy limitada (Fig. 3), con
66 centros dedicados a la
realizacién de consultas, sin
embargo se puede constatar
un uso creciente de estos
medios electrénicos que ya
en 1984 generaron mas de
16.000 consultas, recogien-
do unas 725.000 referen-
cias(5).

Lo anterior hace intuir
el desarrollo, mas que inci-
piente, de una industria ba-
sada en la informacidn, que
naturalmente no sélo inclu-
ye las bases de datos, sino
todo tipo de informacién
(escritos, audiovisuales, da-
tos, grificos) y sobre otros
soportes (papel, registros
magnéticos, Opticos o filmi-
cos, etc.), que usa con profu-
sién las NTI (impresion elec-
trénica, registro, reproduc-
cién, transmisién, etc.), cu-
ya forma de consumo re-
quiere de la comunicacion
(Telecomunicacion, difusion,
o en su forma mas conven-
cional, distribucion) y que se
puede asociar casi en su to-
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DISTRIBUIDORES ESPANOLES
DE BASES DE DATOS
(marzo 1987)

Bases de datos distribuidas

Distribuidor

Propias

Ajenas Total

Bancode Espafa..........oovvvvnnnnnas

1

““Boletin Oficial del Estado™ (“BOE™) ....

Bolsade Madrid .......................

Cémaras de Comercio ..........covvvnen

Camerdata, S.A. ...
Centro de Documentacién e Informatica

Biomédica (CEDIB) ...................

— |

| Centro de Estudios y Ex;rimenlacidn
de Obras Piblicas (CEDEX) ............

Consejo General de Cnie_gius Oficiales
de Farmacéuticos de Espafia .. ..........

Consorcio de Informacién y Documen-
tacion de Catalufia (CIDC) .............

Distribuciones de la Ley. S.A. (DIS-
(73 O AR

Empresa Provincial de Informética de
Madrid (EPIMSA) . ...................

Entel, Sk i v i s s i e e

Fundesco........oovvviiiiiiinnaianinan

Gobierno de Navarra .. .................

Instituto para la Diversificacién v
Ahorro de la Energia (DAE) ...._.......

Instituto Geogrifico nacional (IGN).......

Instituto Geolégico v Minero de
Espaia (IGME).....cucoisivaiananaven

(=]

Institute de Informacién y Documenta-
cién en Ciencia v Tecnologia (ICYT) ... ..

Instituto Nacional de Fomento de la
Exportacién (INFE) ...................

Instituto de la Pequefia v Mediana
Empresa Industrial (IMPI)........... ..

Instituto Nacional de Snguridad ]
Higiene en el Trabajo . .................

Instituto de_Tecnolugix_a de la
Construccion de Cataluiia (ITEC).. ... ..

'\
h

Ministerio de Cultura ...................

Ministerio de Educacion v Ciencia ..... ...

Ministerio de Industria y Energia ... .. ...

 Ministerio de Sanidad y Consumo.........

Registro de la Propiedad Industrial
[ g O

' Telebroker. SA. oot

1 Producida por Camerdata. S.A.

Espafia.

Nacional de

3 Producida por la Direccién General de Minas del MINFR.
4 Dos de ellas producidas por la Faculiad de la Informacian de la Universidad Complutense de

3

1 Una de ellas producida por el Instituto Nacional de Fstadistica v las otras dos por el Banco de

Madrid. una tercera producida por el institut
Superior de Investigaciones Cientificas.

§ Cincoge ellas producidas por el 1 de Inf

istracién Pablica v la cuarta
por el Instituto de la Informacién v Documentacion de Ciencia y Teenologia (1CYT) del Consejo

ion en Ciencias Sociales

el ICYT.

ion v Doe

¥ Humanidades (ISOC) del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, una coproducida
por ¢l ISOC, Banco Esterior de Espafia. Ministerio de Economia v Hacienda v Universidad
Autdnoma de Madrid, otra base de datos producida por la Organizacion de Fstados Iberoameri-
canos para la Fducacion, la Ciencia v la Cultura (OFI), v. finalmente, una dlfima producida por

FUENTE: CHIP. N° 72

talidad al sector servicios(6).
El desarrollo actual y futuro
de esta industria sélo es po-
sible por el desarrollo acele-
rado de las Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacion.

La importancia de todos
estos servicios para la com-
petitividad de las empresas,
la innovacion, la internacio-
nalizacion de los mercados.
y la transformacién cultural
es facilmente demostrable,
aunque el caracter, amenudo
intangible, de estos servicios
haga muy dificil la constata-
ci6n de su rentabilidad v efi-
cacia(4)(7). Esta importan-
cia contrasta con los impe-
dimentos regulatorios a la
libre circulacion de los flujos
de informacion. objeto de
estudio v analisis por multi-
ples organismos, desde la
ONU hasta el Consejo de
Europa (8). No obstante. el
avance tecnologico de las
NTI terminara por romper
el espacio (fronteras) como
ha roto el tiempo. haciendo
ineficaces las regulaciones
restrictivas.

LAS NTI'Y EL
DESARROLLO DEL
SECTOR SERVICIOS

Ya en los parrafos ante-
riores se ha insinuado la im-
portancia de la informacién
para el desarrollo econémi-
co. Sin embargo. debe resal-
tarse que Informacion es
mucho més que unos datos
buscados. adquiridos. medi-
dos o contabilizados. La in-
formacién esta en la propia
base del conocimiento. de la
tecnologia. del saber hacer.
y por lo tanto impregna a
toda actividad econdmica
que necesita de multiples ac-
tividades, la mayoria rela-
cionadas con la informa-
ciébn. que usan herramien-
tas, procesos v métodos so-
portados por NTI y que so-
portan a la actividad pro-
ductiva con un envoltorio
que frecuentemente repre-
senta la parte mas impor-
tante de los costos que con-
dicionan el precio final del
producto. Nos referimos a
actividades como: compra
de materias primas, almace-
naje, conservacion. repara-
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cion. organizacion. forma-
cion de personal. mercado-
tecnia. consultoria. audito-
ria. contabilidad, publici-
dad. ingenieria de disefio.
etc. Todas estas actividades
pueden ser clasificadas co-
mo servicios. muchos de
ellos interiorizados por las
propias empresas.

Incluso. cada vez en ma-
vor medida. los productos
manufacturados incorporan
facilidades extras. como un
valor afiadido colateral al
propio valor o funcionali-
dad del producto, y que de
facto son servicios para el
usuario o consumidor de ese
producto: como ejemplos.
pensemos en la inteligencia
afiadida al automévil con
esa variedad de dispositivos
e indicadores. la busqueda
automatica de canales en la
TV, los programadores usa-
dos en gran variedad de apa-
ratos como p.ej. hornos, las
funciones de tratamiento de
llamadas afiadidas a los ter-

Informacion es
mucho mds que
unos datos

buscados,
adquiridos,
medidos o
contabilizados.

o

e

minales telefonicos. etc.: to=
das ellas funciones (servi-
cios) auxiliares mas alla de la
propia funcién del producto
(transportar. presentar au-
diovisuales. calentar v co-
municarse).

Esta introduccion de los
servicios tanto en el proceso
de produccion como en el
producto, es posibilitada en
unos casos y acelerada siem-
pre por el desarrollo actual
de las NTI. Es lo que los
expertos denominan la ter-
ciarizacion del sector secun-
dario(9).

El alcance de esta rela-
cion intersectorial esta atn
por medir. pensemos que la
propia dinamica del consu-
mo de productos estd ha-
ciendo que el usuario de-
mande cada vez mds servi-
cios. por ejemplo: seguros,
servicios financieros, servi-
cios de montaje e instala-
cion, servicios de manteni-
miento, servicios de forma-
cion, ete. Pensemos también

que la propia interiorizacion
de muchos de los servicios
por las empresas estd modi-
ficando el perfil de conoci-
mientos del personal contra-
tado y la distribucién de es-
te. subiendo la proporcién
de cuadros intermedios v
disminuyendo la de mandos
de segundo nivel. con una
sustancial modificacién de
la estructura del empleo en
los paises: jcuanto de este
personal deberia ser asigna-
do al sector servicios y no al
productivo?.

lgualmente, este reto
creciente de ‘“‘moderniza-
ciéon™ de las empresas pro-
ductivas modifica la distri-
bucién de su subcontrata-
cién, que pasa de ser funda-
mentalmente productiva a
ser de servicios: como ejem-
plo mas curioso e interesan-
te mencionamos el caso de
IBM. empresa cuya fortaleza
es su capacidad de ventas y
que al llegar a los PC’s deci-
de distribuirlos por interme-
dio de terceros y en tiendas
especializadas.

Por ultimo, se puede
constatar que algunas de es-
tas empresas mas dindmicas.
aprovechan las fortalezas de
sus servicios interiores para,
aumentando sus economias
de escala, ofrecer esos servi-
cios a terceros, creando filia-
les especializadas que son
empresas genuinas de servi-
cos: como ejemplos mencio-
naremos las asesorias técni-
cas. los desarrollos bajo de-
manda. la formacion espe-
cializada, el entrenaniiento
en el uso de maquinas, la
publicidad conjunta, etc.

Todo lo anterior sugeri-
ra varias ideas al lector. Pri-
mero, la mas que posible
subestimacion del sector ser-
vicios tal como ‘es conside-
rado hoy en dia: segundo, la
gran importancia que’ este
puede tenerenel futuro, tan-
to econdmica como social-
mente; tercero, la dificultad
para poder medir las varia-
bles econémicas del mismo,
va que se mezclan activida-
des de gasto con actividades
de valor afadido, activida-
des intangibles con ventas de
productos con servicios in-
corporados. actividades
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transformadoras con activ
dades de consumo final
cuarto. la importancia de la
informacion en nuestra so-
ciedad de fines de siglo: s
por ultimo. el papel atomi-
7ador de las NTI para des-
arrollar ese efecto multipli-
cativo de desarrollo casi ce-
lular de los servicios.

Nace aqui una via de es-
tudio e investigacion casi
virgen. la interacciéon entre
¢l desarrollo de las NTT v el
desarrollo y transformacion
del sector servicios en su mas
amplia acepcion. mas alla de
los llamados servicios de in-
formacion.

EL FUTURO,
(EXTRAPOLADO O
INVENTADO?

A modo de conclusion
haremos algunas reflexiones
sobre la posicidn espaiola.
En nuestros estudios hemos
podido constatar la falta de
reflexion. de estudio y de
debate publico sobre estos
temas. la transformacion de
los sectores industriales. de
las formas de relacion social
v de comunicacion, del ca-
racter de la informacion
hacia un valor estratégico.
de la tecnologia y el conoci-

e

os gustaria
ver un
dinamismo
en la creacion

de centros de

estudio sobre
temas

estratégicos.

micnto como materias pri-
mas. de la economia mun-
dial hacia la total interde-
pendencia. etc.. hacen nece-
sarios los andlisis globaliza-
dos de los sistemas sociales
del futuro. y el diseno de
escenarios técnico - econo-
mico - sociales como mode-
los de referencia.

Nos gustaria ver undina-
mismo en la creacion de
centros de estudio  sobre
temas estratégicos (comuni-
cacion, informacién. econo-
mia del futuro, servicios.
etc.). en ladefinicion de poli-
ticas al respecto (sobre la
informacion. sobre los servi-
cios, sobre la “metaindus-
trializacion™ (9)), en la pro-
mocion de la innovacion a
todos los niveles (no s6lo en
procesos o productos. sino
en la gestion. en los servi-
cios. etc.). en la intercone-
xion (networking) interna-
cional (econémica. de 1+D.
industrial. informativa. v no
solo de defensa), etc.

Esta idea de BIT de reco-
£er €N un NUMmMero monogra-
fico el futuro de todas las
actividades, econdmicas. in-
dustriales y sociales. relacio-
nadas a través del desarrollo
de las Tecnologias de la In-
formacion. en una buena

idea que puede contribuir a
la mentalizacion de que vivi-
mos en una sociedad de
cambio acelerado y de que es
necesario acelerar para no
quedarse atras. Confiamos
en que estas pinceladas so-
bre la importancia futura del
sector servicios colaboren a
este fin.
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*“La funcién de comunicacidn y el
sistema industrial™ por E. Lera.
Boletin de FUNDESCO. Enero
1987,

(4) Vedse el articulo “*Racionalizar el
proceso de la informacidn en las
empresas” por E. Lera: pendiente
de publicacidn.

Vedse el libro “Bases de Datos:
Retos, Oportunidades v Esperan-
7as” por J.M. Berenguer, FUIN-
CA, 1985.

Veise el articulo  “Indicadores
para la nueva sociedad de la infor-
macién® por J.R. Granger. Telos,
Sept.-Nov. 1987, También el tra-
hajo *Los Mujos de informacién.
Plancamiento global de los proce-
sos de comunicacidn de informa-
cion™ por E. Lera: pendiente de
publicacion,

Sobre la importancia de la infor-
macidn para las economias con-
temporaneas, vedse el articulo
“Informitica e Informacién’ por
JLF. Soupizet. Futuribles. Julio-
Agosto 1985,

(%) Vedse el documento de la UNC-
TAD citado en (1) ¥ el articulo de
G. Feketukuty citado en (20.

Vedase el articulo de O. Ruyssen
mencionado en (3). También ¢l
documento **Los servicios para ¢l
sector manufacturero en Espa-
fa". Aportacion al programa
FAST-II, por E. Lera. Tamhién ¢l
documento “Services to the ma-
nufacturing sector. A long term
investipation”'. Documento n® 96
del Programa FAST-11.
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