Tecnologias integradas

a expresion
“Nuevas Tecno-
logias™ aplica-
das a los me-
dios de comu-
nicacién social
lleva camino de conseguir
concitar tantos usuarios
como detractores y. con fre-
cuencia, de lograr que con-
sumidores y criticos de este
apelativo-comodin, se ret-
nan en las mismas personas.
Con razo6n alegan éstas que,
en este época dominada por
los esléganes publicitarios,
tal denominacién sirve mas
para ocultar las muy distin-
tas y complejas realidades
encerradas en ella que para
definirlas y esclarecerlas.
Pero con menos base se nie-
ga con frecuencia la nove-
dad de tales tecnologias.

Nuestro tradicional con-
cepto personalista y aventu-
rero de la historia continua
asi remitiendo las novedades
tecnolbgicas a suinventor v a
sus personales circunstan-
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cias, a su primera definicién
v no a su prototipo indus-
trial, a su disefio inicial y no
a la delimitacion de sus usos
sociales y sus aplicaciones
masivas. El mito de la tecno-
logia como fuerza auténo-
ma, de desarrollo lineal y
progresivo, de implantacion
automdtica por encima de
las fuerzas sociales, encuen-
tra su primer alimento en los
interminables e irrelevantes
rosarios de anécdotas que
acompanaron al “nacimien-
to” de cada invencion.

Las grandes tecnologias
de difusién, que fusionan
verdaderamente el desarro-
llo de la Informatica, las Te-
lecomunicaciones y la Ima-
gen, como el satélite o el
cable, son efectivamente de
una relativa “‘antigiiedad”,
pero solo desde hace una
década o poco mas se han
producido los avances tec-
nologicos vy, sobre todo, las
condiciones econOmicas y
sociales que permiten sus
mas trascendentales aplica-
ciones a la comunicacion so-
cial y su extension masiva.
Asi, este ano hemos cum-
plido el decimotercer aniver-
sario del primer satélite arti-
ficial, el Sputnik, pero sélo
en 1975 se realizé la primera
experiencia de radiodifusion
directa por satélite, desde el
ATS-6 y para la India. Y de
la misma forma, el cable va
se utilizd en 1920 para la
radio, v su primera aplica-
cién a la television parece
datar de 1949 en Oregdn
(Ohio-USA), pero su expan-
sion en nuestra época esta
unida fundamentalmente al
acoplamiento satélite-cable,
que inicia la Home Box
Office en 1975.

Puede por tanto decirse
que la ultima década ha sido
trascendental para el avance
de las tecnologias de comu-
nicacién y para su aplicacién
a gran escala, aunque toda-
via haya tecnologias prome-
tedoras que no acaban de
encontrar su camino, como
el videodisco o la propia ho-
lografia. Una década mar-
cada pues no tanto por la
invenciéon como por la asun-
cion de Tecnologias de la In-
formacién en la comunica-

cion  social, por su lanza-
miento y comercializacion,
por el tanteo de nuevos len-
guajes v funciones sociales,
por el inicio de la transfor-
macién de los habitos comu-
nicativos que siguen, con
notables retrasos y titubeos,
al desarrollo tecnoldgico.
Diez afios en los que las Tec-
nologias de Informacién —
con su escaparate mas visto-
so en la comunicaciéon so-
cial—, han sido aupadas ala
cuspide del discurso politico
y econémico.

UN COMPLEJO
ENTRAMADO

La explosion tecnologica
de estos afios encierra ins-
trumentos vy funciones muy
diferentes, que pugnan hoy
por articularse con la pre-
existente red de comunica-
cion en una adecuacion mu-
tua. Pero es preciso intentar
ordenar esos diversos ele-
mentos de acuerdo con su
papel comunicativo y social
pese a las dificultades exis-
tentes.

En primer lugar. tene-
mos las nuevas tecnologias
de difusion, que han venido
a multiplicar los canales de
distribucién de la informa-
cion acabando con la tradi-
cional penuria en este cam-
po. En principio. dejan inal-
teradas las restantes fases de
la comunicacién pero, como
ocurrid con la radio cuando
se superd el uso exclusivo de
las ondas largas. tan riqueza
de canales de difusion ter-
mina por modificar el len-
guaje, los procesos de crea-
cion, los contenidos mismos
vy los habitos de los recepto-
res.

Hasta 1975 la television
por cable se habia desarro-
llado escasamente en los
EE.UU. por impedimentos
legales y financieros. Desde
la experiencia pionera de la
HBO. las redes y sociedades
de programas se multiplican
por la nueva rtentabilidad
conseguida al sumar publi-
cos especializados. El cable
frustro pues las esperanzas
como television alternativa
de caracter local, pero se ha
extendido en diez afios hasta
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el 50 por 100 de los hogares
con televisiéon, agudizando
su competencia con las tres
grandes cadenas de televi-
sion por ondas (CBS,NBCy
ABC) que han pasado en tan
corto periodo de tiempo del
90 por 100 de la audiencia
hasta el 78 por 100, con
previsiones de continuar ba-
jando al 75-65 por 100 en
1990. En cambio, los inten-
tos de cable interactivo, ini-
ciados a titulo experimental
en 1977-79, han sido aban-
donados por falta de renta-
bilidad (como el Qube de la
Warner en Columbus vy
Allentown) o han subsistido
como medios de laborato-
rio.

En Europa, las experien-
cias piloto de comunicacién
local lanzadas en 1972-73 en
Francia. Alemania Federal.
Inglaterra v otros paises.
habian desaparecido en esa
primera mitad de la década
de los setenta. Incluso el re-
sistente canal de Grenoble
fue presupuestariamente
ahogado por el gobierno
frances de esa época. v las
experiencias  aisladas de
Goirle (Paises Bajos) o
Swindon (Gran Bretafia)
subsistian por sucomerciali-
zacion y profesionalizacion.
Tan sélo los pequeiios paises
encrucijada continuaron su
cableado masivo (Suiza.
Bélgica, Holanda) con cone-
xiones actuales de entre el 40
al 60 por 100 de los hogares
con televisor, para recibir la
sefial de television de sus
paises vecinos. Pero en 1982-
83 ambiciosos proyectos de
cable masivo, con la Red
Numérica de Integracion de
Servicios como objetivo, re-
vitalizaron la televisién por
cable como enseiia y fuente
basica de financiacion en
Francia, la Republica Fede-
ral Alemana o Gran Breta-
na.

Los satélites de difusion
punto a punto, en sus siste-
mas internacionales o regio-
nales se han hecho vitales
desde hace afios para las
emisiones televisadas. Y los
satélites de distribucion, co-
nectados al cable, se extien-
den también por el centro y
norte de Europa. Pero los

o®

Tal rigueza de
canales de
difusion termina
por modificar

el lenguaje, los
procesos de
creacion y los
mismos
contenidos.

o9

proyectos mas trascendenta-
les y espectaculares se cetran
con cardacter operativo inmi-
nente en los Satélites de Di-
fusion Directa (SDD) en
Europa, los USA, Japon e
incluso para las tonsidera-
das subdesarrolladas como
América Latina; y buena
parte de ellos, privados o
publicos, basan su atractivo
en las emisiones transnacio-
nales directas sobre el usua-
rio. en la acumulacién de
audiencia de varios paises.

Las tecnologias de pro-

.duccién y difusion suponen

nuevos medios de comuni-
cacion en sentido estricto,
nuevos lenguajes y conteni-
dos y publicos especificos, al
menos en potencia hasta que
consigan crearse un merca-
do. Se presentan pues como
competencia directa de los
medios tradicionales, aun-
que resulte aun dificil averi-
guar como obligaran a cam-
biar a éstos.

El teletexto y el videotex,
transmision de textos y gra-
ficos a través respectivamen-
te de las ondas (intervalo de
campo vacio) o del teléfono
y el cable, tienen escasamen-
te también una década en su
aplicacion practica. Las pri-
meras paginas del Ceefax

(BBC) serealizantansoloen
1974: en 1979 la British Post
Office lanzo el sistema Pres-
tel, v los franceses crearon
sus respectivos sistemas muy
poco después. En apenas
una década ambas tecnolo-
gias se han extendidoa num-
merosos paises, bajo cober-
tura publica o privada, lle-
gando hoy a varios millones
de usuarios.

Podria también ser in-
cluido en este apartado el
video en tanto medio auté-
nomo, que se basta a si mis-
mo hasta el propio proceso
de difusion. Y aunque en
1956 se lanzé el magnetosco-
pio de Ampex y s6lo en 1965
aparecio el portapak de So-
ny, practicamente en las
mismas fechas que el surgi-
miento del video de crea-
cion del video-video como lo
han denominado con cierta
pretenciosidad algunos
autores, se encuentra toda-
via recluido al mundo de los
festivales, los museos y las
galerias de arte, con dificul-
tades para encontrar temati-
cas vy lenguajes especificos
asi como para romper el cir-
culo de los piblicos minori-
tarios. Como ocurre mas
claramente atn con la holo-
grafia, condos décadasensu
haber artistico y una como
pelicula hologrifica, pero
ann en proceso de tanteo de
sus posibilidades para la
comunicacion social.

Quedan, finalmente, las
tecnologias de produccion
que influyen profundamente
en los procesos de creacion
pero no modifican aparente-
mente los resultados mas os-
tensibles del mensaje. Se en-
cuadrarian aqui el proceso
de informatizacion de la
prensa escrita, que cosecha-
ba los mas espectaculares
conflictos laborales en la se-
gunda mitad de los afios se-
tenta. O la informatizacion
de la radio, apenas comen-
zada en Europa pero boyan-
te ya en Canada y los
EE.UU., o el avance del re-
gistro electrénico en la pro-
duccién televisiva, que ha
marcado la informacion de
nuestros dias y se extiende
cada vez mas a la publicidad
y la ficcion.
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Tecnologias integradas

Se incluirian en este
apartado también la imagen
animada por ordenador,
remitible a 1959 con los ex-
perimentos del M.I.T., pero
que solo en los afios 80 ha
empezado a aplicarse am-
pliamente al cine y la televi-
sion. O la Television de alta
Definicién, presentada en
prototipo en 1981 por la ca-
sa Sony (1.125 lineas) y obje-
to hoy, antes de su aplica-
ciéon comercial extensa, de
una dura pugna por los mer-
cados internacionales. Y asi-
mismo una mirada de tecno-
logias puntuales como el
disco compacto, las camaras
fotograficas sobre disco
magnético (como la Malvica
presentada por Sony en
1981), las teleediciones por
facsimil...

BALANCE DE UNA
DECADA
TECNOLOGICA

El desarrollo expansivo
de todas estas tecnologias
sobre los medios de comuni-
cacidbn social proporciona
elementos , suficientes para
analizar, vislumbrar a veces,
las consecuencias sociales
sobrevenidas en esta década
tecnolégica. o mejor dicho,
en esta época caracterizada
por la maxima simbiosis en-
tre tecnologia y poder. y
apuntar algunas vias para el
proximo futuro.

Esta claro que las nuevas
tecnologias de difusion y los
nuevos medios han defrau-
dado en general las esperan-
zas de revolucion comunica-
tiva. Las fuertes inversiones
necesarias en muchos casos,
la **dureza’ de unas tecnolo-
gias sofisticadas en otros, la
rigidez siempre de los habi-
tos sociales en el consumo
de la comunicacién, han
ayudado a doblegar estas
promesas tecnologicas a las
viejas jerarquias y los croni-
cos desequilibrios sociales.
En cuanto a las nuevas tec-
nologias de produccién, mas
flexibles e “instrumentales™
en principio que los nuevos
medios (con la excepcién na-
turalmente del video como
medio) su destino por ahora

ha sido igualmente acomo-
daticio y respetuoso con el
statu quo, por mucho que
sus potencialidades de cam-
bio resultaran frecuente-
mente evidentes.

Las N.T. de comunica-
cion en todas sus categorias
han servido estos afios de
catalizador de un proceso de
concentracion-diversifi-
cacion va sefialado en los
medios de comunicacion
tradicionales desde hace
anos. Y han impulsado tam-
bién la vieja internacionali-
zacion de los mercados co-
municativos que encubre
una profunda divisién inter-
nacional del trabajo y del
consumo.

Poderosos grupos de
comunicacion estan a la ca-
bezas de las redes de cableen
los Estados Unidos (Ameri-
can Television and Commu-
nication, Group W Cable,
Storer Cable, Warner Amex
Cable, ...) y de las sociedades
de programas por abono
(HBO y Cinemax del grupo
Time-Life) o con publicidad
(CNN, ABC Hearst,la MTV
de Warner, ...) asi como de
los proyectos de SDD. Y lo
mismo ocurre en Europa.en

donde los grupos empresa-
riales encabezan los canales
por cable o satélite (Thorn
Emi con Music Box, Premie-
re v Children’s Channel.
Murdoch con Sky Channel,
los Springer Burda y Bauer
con Sat 1, ...), frecuentemen-
te en alianza con las empre-
sas estadounidenses.

El videotex esta siendo
utilizado en muchos paises
como nuevo canal de comer-
cializacion de los grupos in-
formativos (la prensa sobre
todo), y de otras empresas
financieras y de servicios. La
informatizacion de la prensa
se¢ ha realizado prioritaria-
mente en las grandes cade-
nas periodisticas, no tanto
para abaratar los costes co-
mo para incrementar la pro-
ductividad v acelerar la ex-
pansion, de la misma forma
que las teleediciones han in-
crementado la competitivi-
dad de los periédicos mas
poderosos frente a los dia-
rios locales. Y otro tanto
podria decirse de la informa-
tizacion de la radio al servi-
cio de las grandes cadenas, o
de la de las mayores agencias
informativas que graciasa la
Informatica y las Telecomu-
nicaciones han reforzado el

control del mercado interna-
cional de noticias e impul-
sado su diversificacién a
nuevos servicios (tele-fotos,
servicios de noticias radia-
das o filmadas...).

Esta concentraciéon in-
ternacional del poder comu-
nicativo consolida un doble
polo de control —de Japon
sobre los materiales y equi-
pos, de los EE.UU. sobre los
programas—, con algunos
socios menores entre gran-
des empresas europeas y al-
guna contada sociedad del
Tercer Mundo (Televisa, O
Globo, ...) y adquiere asi
una notable, e inadvertida
muchas veces, capacidad
decisional sobre el desarro-
llo y la aplicacién de las tec-
nologias a la comunicacion
social.

Por otra parte, la multi-
plicacion de soportes, de
mensajes y canales comuni-
cativos ha puesto también
en crisis las tradicionales
vias financieras de los me-
dios. La crisis econémica e
ideologica del Estado de
Bienestar limita o reduce las
aportaciones estatales y fis-
cales: la publicidad resulta
insuficiente, pese a su acele-
rada expansién, para hacer
frente a las nuevas inversio-
nes. La comunicacion se
presenta asi, cada vez mas,
como un bien de consumo.
sujeto al pago directo de ca-
da usuario como ocurre ya
con el videotex v en parte
con la television por cable,
como ocurrird mafiana con
los proyectos de SDD por
abono y probablemente con
muchos otros medios y ser-
vicios de comunicacion.
Una transformacion que
trae  ventajas indudables
como luego comentaremos.
pero que sin duda conmueve
algunos cimientos fundado-
res de la comunicacién so-
cial: la informacion genera-
lista, universal, accesible a
todos, como base de la de-
mocracia y del pluralismo,
como raiz tedrica de la
igualdad social de partida,
como instrumento privile-
giado de consenso nacional.
Rupturas trascendentales
cuyo ultimo alcance es atn
hoy imposible calcular.
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PROCESOS DE
CREACION Y
CONTENIDOS: LA
INDUSTRIALIZACION
SE INSTALA

Los cambios en la pro-
piedad y la financiacién se
acompanan (;simple coinci-
dencia historica?) de una ra-
pida transformacion de los
procesos de creacién propi-
ciada también por tecnolo-
gias recientes.

En la prensa escrita, la
desaparicion de oficios tra-
dicionales (correctores, lino-
tipistas, ...) o su descualifi-
cacion se empareja con una
sobrecarga de tareas sobre
los trabajadores intelectua-
les (periodistas) y un incre-
mento de la productividad,
con especializaciones mas
funcionales que profesiona-
les. Cuestion de programas.
las redes internas y lasclaves
de acceso suelen disefarse
para incrementar las posibi-
lidades de control de la je-
rarquia redaccional v no pa-
ra la descentralizacion de las
responsabilidades.

En el terreno audiovi-
sual, tecnologias mas flexi-
bles y agiles como el ENG
(Electronics News Gathe-
ring) que podrian romper las
rigidas divisiones del trabajo
y la pesada maquinaria bu-
rocratica de la televisién tra-
dicional vienen con frecuen-
cia a acrecentarlas, modifi-
cando ciertamente los len-
guajes en el sentido de una
mayor espectacularizacion
de la imagen y fragmenta-
cion del mensaje, pero no de
una experimentacion audio-
visual y profundizacion te-
matica. En general, el per-
feccionamiento tecnoldgico
de la creacién se ha visto
rodada de una mayor subor-
dinacion del realizador o el
director al programador o el
productor, que les arrebatan
la hegemonia como prota-
gonistas de la racionaliza-
cion econémica. Comoen la
prensa, el arte es suplantado
por la industria y la taylori-
zacidén gana terreno.

Lenguajes v contenidos
se encuentran estrechamen-
te vinculados a este fenome-

no de industrializacion-
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comercializacion. Y las es-
peranzas en la riqueza co-
municativa es sustituida hoy
por los analisis sobre la re-
dundancia informativa. Re-
sulta en ese sentido significa-
tivo que los canales de tele-
vision por cable para abono
directo sean ocupados abru-
madoramente, cuando no
monograficamente, por los
productos de ficcion. O que
muchos canales de cable con
publicidad hayan incremen-
tado la sumisién a estos fi-
nanciadorés y a los formatos
funcionalmente establecidos
para ellos, como los diez seg-
mentos publicitarios incrus-
tados en la hora de telediario
del Satellite News Channel o
las cuatro baterias de spots
insertos en la media hora del
informativo de CNN 2:
cuando no se llega a la cul-
minacion integradora entre
publicidad e informacion
como en los canales todo
videoclip o en algunas pagi-
nas del videotex.

En Europa ademas, el
todavia escaso mercado
existente para la television
por cable impone la basque-
da de programas que sumen
audiencias internacionales
en una sola o sucesivas emi-

siones, y los provectos de
SDD basados en la publici-
dad transfrontera se centran
por razones obvias en pro-
gramas internacionalizables
como soporte de anuncios
también transnacionales.
Temadticas, géneros, forma-
tos, ritmos de montaje, ... se
eligen asi de acuerdo con
estandares internacionales
impuestos por la domina-
cion americana de viejo cu-
fio sobre el audiovisual. Lo
que a su vez lleva consigo
una reduccion de los espa-
cios originales, heterodoxos,
minoritarios, v un calco ine-
vitable de la organizacion
del trabajo, de las concep-
ciones misma de la obra.

Asi también en el video-
tex la rentabilidad decide los
servicios, contenidos y crite-
rios incluso de ordenacion.
Junto con los costes, se en-
cargas de disuadir la apari-
cion de nuevos actores-emi-
sores. Y el trabajo informa-
tivo adquiere también nue-
vas connotaciones de renta-
bilidad econémica que vie-
nen a sutituir a los viejos
principios que el periodista
tradicional mantuvo incluso
en las revistas especializa-
das. Del mismo modo que
los recursos expresivos posi-
bilitados por las tecnologias
de la imagen digital y del
video son encontrados. o
aprovechados y llevados a
su maxima expresion, por el
spot publicitario, la punta
de lanza del audiovisual co-
mercializado, o por su mas
insigne pariente, el video-
clip.

USUARIOS O
CONSUMIDORES

La proliferacion de ca-
nales y medios comienza a
romper como hemos dicho
la estructura de mensajes
generalistas para un publico
masivo, fragmentando pi-
blicos y contenidos. En todo
caso, el corte no es brusco y
pierde dramatismo si tene-
mos en cuenta que ya la
recepcidn universal de la in-
formacion no significa sino
decodificaciones y lecturas
diversas segiin los cédigos v
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los sectores socioculturales.
Aunque la segmentacion
econdmica segun la capaci-
dad adquisitiva reforzara sin
duda estas divisiones.

En otras palabras, las
tres fases seflaladasen el des-
arrollo de las tecnologias de
la comunicacién, —comu-
nicacion de masas, comuni-
cacion fragmentada vy co-
municaciéon  interactiva—,
no constituyen etapas suce-
sivas y lineales sino catego-
rias simultdneas, cuyo peso
social va modificindose
paulatinamente, aunque la
interactividad siga siendo
mas una potencialidad tec-
nolégica que una realidad
social.

En su ausencia, el creci-
miento de la ibertad de los
usuarios es sobre todo una
sensacion y escasamente una
conquista. El espectador se
siente liberado, en el video-
tex, la TV por cable o el
magnetoscopio doméstico,
de la dictadura de la progra-
macion en el tiempo, pero su
abanico de operaciones se
reduce a la voluntad de otros
y, generalmente, a la varie-
dad de lo mismo.

From: DUKE_CHRIS BCTS
Anderson_Ron

Budget_Distlist

Budget Overrun
Budget

No es extrafio que en esa
situacidbn muchos autores
hayan comprobado una
cierta marcha regresiva en
las actitudes de los usuarios
seguida de un efecto de can-
sancio: una exploracién
erratica por los canales tele-
visivos por ejemplo, con
cambios rapidos y frecuen-
tes, junto a una disminucion

del nimero de medios elegi-

dos. Como ha dicho Abra-
ham Moles la humanidad
estd mal preparada para
administrar la abundancia.
pero ademas, se enfrenta a
una uniformidad de los
mensajes por canales cada
vez mas diversos.

Finalmente, pero no en
iltimo lugar, la participa-
cién activa de los usuarios
de la comunicacién se man-
tiene en lugares tan margi-
nales al sistema central co-
mo antes. Las experiencias
del cable comunitario. del
video como instrumento de
expresion colectivo o como
herramienta de creacién ori-
ginal, de la informatizacion
de la prensa o la radio local y
alternativa, siguen residien-
do en dreas acotadas y redu-

cidas. no amenazadoras pa-
ra la red principal. Y ello a
pesar de una expansion y
riqueza de intentos en esta
década que. con resultados
negativos o positivos. han
sefalado buena parte del
‘amino transitable,

ALGUNAS
EXPECTATIVAS

Todas estas observacio-
nes sobre la extension de las
Tecnologias de la Informa-
cién y sus consecuencias so-
bre la comunicacion social
no implican un balance ne-
gativo ni una amenaza dra-
matica. Son. simplemente.
nuevas pruebas de una vieja
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Las TI son
espacios de

confrontacion
¥ retos.

leccion sobre las relaciones
tecnologia-sociedad que

desgraciadamente no hemos
aprendido suficientemente.

En realidad, estamos
atn lejos de poder medir las
consecuencias a medio plazo
vy, si no se realizan trasposi-
ciones mecanicas hacia el fu-
turo, de negar o afirmar las
expectativas aln se mantie-
nen en pie.

Algunos autores han se-
falado asi las incognitas
sobre la direccién global
dominante que adoptaran
las tecnologias en la comuni-
cacion y los envites inheren-
tes a cada orientacidon. Si
triunfan las férmulas de la
“edicion cultural”, con el li-
bro o el disco como modelo,
se incrementarian las posibi-
lidades de eleccion real del
usuario, incluyendo la aper-
tura a mensajes experimen-
tales o minoritarios. Si do-
minan en cambio el modelo
de *“cultura de flujo u olea-
da™, representada por la te-
levision, la capacidad de op-
ci6n se mantendria estanca-
da.

La expansion de los mer-
cados en la television por
cable, en el videotex o en el
simple uso del video domés-
tico podria dar una nueva
rentabilidad a esos mensajes
para minorias e incluso abrir
las puertas a la expresion de
grupos sociales hoy priva-
dos de voz propia. A condi-
cién quizas de que el Estado
interviniera para romper el
circulo vicioso de los mensa-
jes dominantes.

La descentralizacion. a
pesar de sus connotaciones
de capilarizacién del poder
emisor cada vez mas concen-
trado. plantea posibilidades
inéditas que podrian con-
juntarse con las reivindica-
ciones sociales que subyacen
en su implantacion.

Las Tecnologias de In-
formacion como los medios
de comunicacién son espa-
cios de confrontacion, de re-
tos y pugnas de los intereses
sociales. Y si algo nos ha
ensefado esta década ultima
es justamente a desconfizr
profundamente de las pro-
fecias.
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