Tecnologias aplicadas

ara la trepidan-
te historia de
los ordenadores.
una décadaesun
lapso de tiempo
suficiente como
para dejar en la cuneta de la
obsolescencia a la tecnolo-
gia mas vanguardista. y sin
embargo a los diez afios de
sunacimiento, la Telematica
estd alin por estrenar. La
explicacion de este aparente
contrasentido habria que
buscarla en la lentitud con
que se producen los cambios
sociales frente a la rapidez
con la que se suceden los
inventos. Un avance es du-
plicar la capacidad de alma-
cenamiento de un chip, y
otro bien distinto alterar las
pautas de comportamiento
del ciudadano medio: lo pri-
mero se rige por las leyes de
la innovacion. mientras que
lo segundo es privativo de
nuestro libre albedrio.

Partiendo de sus orige-
nes, trataré de sintetizar lo
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sucedido con la Telematica
en los ultimos diez afios,
contemplando su triple di-
mension: tecnoldgica, in-
dustrial y social; para termi-
nar esbozaré una timida an-
ticipacion sobre lo que nos
puede deparar esta tecnolo-
gia en los proximos afios.
Los que estén pensando en-
contrar en estas paginas un
escenario para el tercer mile-
nio, mas les vale recurrira la
bola de cristal, puesentre los
dones que se me concedie-
ron al nacer no figura el de
adivino.

LA LARGA MARCHA
HACIA LA LIBERTAD

El rockero Miguel Rios
parece empeifiarse en tele-
convencernos cada martes
noche acerca del estelar pa-
pel desempenado por los de-
cibelios en favor del transito
democratico: segiin las teo-
rias de este carroza del pen-
tagrama. los espafioles se-
guiriamos viviendo bajo la
tirania del Dictador. si los
cantantes de las eléctricas
guitarras no se hubieran des-
gafiitado en pro de la liber-
tad. v que sin ésta la musica
pop espafiola no seria lo que
es. Aunque para muchos
suene un tanto a demago-
gica la teoria de Rios. no
podemos olvidar que cual-
quier cambio social solo se
logra con la colaboracion de
muchos y el liderazgo de
unos pocos. Comoahora ve-
remos. también puede ha-
blarse de una primavera tec-
nologica florecida al aire de
las conquistas democraticas.

Por su propia esencial
tecnoeconomica el ordena-
dor fue desde sus origenes
un instrumento centralizan-
te. en cuyo derredor se eri-
gieron los centros de poder
informativo de no pocas or-
ganizaciones. Con la apari-
cion del teleproceso la cen-
tralizacion no hizo mas que
incrementarse al permitir
que los tentaculos del Gran
Hermano llegaran a los mas
reconditos lugares en forma
de terminal. El dialogo se-
guia produciéndose de arri-
ba hacia abajo. aunque
también se consintiera un

pequeiio flujo en sentido as-
cendente. La utilizacion a
distancia de los grandes ban-
cos de datos venia impuesta
en razon de la tirania ejer-
cida por el centro sobre la
periferia.

Con la aparicion de la
conmutacién de paquetes
comenz6 a cambiar la ten-
dencia jacobina de la tecno-
logia, al hacerse posible la
comunicaciéon  horizontal.
Las redes digitales inician su

difusion y con ella se pro-

duce la diaspora binaria. Se-
gtn la frase de un reconoci-
do tecndlogo norteamerica-
no: el ordenador es lared”.
y el baudio se convierte asi
en el simbolo de la democra-
cia informatica. El matrimo-
nio. o si se prefiere la fusion.
de la Informatica y las Tele-
comunicaciones  alumbra
una nueva tecnologia. la Te-
lematica. que hace posible la
comunicacion a todos los
niveles v en cualguier sen-
tido. arrumbando. por ob-
soleto. el mondlogo ordena-
dor-terminal.

En la primavera de 1977.
afio de nuestras primeras
elecciones democraticas. tu-
ve la intuicion de que la con-
vergencia tecnologica de la
que hablaban los expertos
habia dado ya lugar a una
total integracion. a la que se
me ocurrid bautizar con el
nombre de Telematica. El
articulo que publiqué en el
mes de mayo de aquel mismo
afo. en el que exponia mis
teorias. aparecié con nueve
meses de antelacion al In-
forme NORA. al que real-
mente se debe el lanzamien-
to internacional de esta tec-
nologia. Los franceses de-
ben estar muy ocupados
preparando el décimo ani-
versario de su “telematique”
que tendra lugar el proximo
enero. cuando por estos pa-
gos va se celebra la efeméri-
des con el mismo escaso en-
tusiasmo que se prestod a su
nacimiento.

EL CENTAURO
DE SILICIO

Para comprender bien el
fenémeno telematico hay
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que tener presente que en el
momento de su gestacién los
servicios publicos de con-
mutacion de paquetes soélo
se ofrecian en Espaia. y que
faltaban todavia cuatro
afios para que IBM se deci-
diera a bendecir el mercado
de los ordenadores persona-
les con el anuncio de su PC.
Aunque en abril del 77 la
empresa Apple presentd al
ptiblico su primera maqui-
na. la micromania estaba
aun lejos de serun fenémeno
social.

A pesar de los afnos
transcurridos desde su naci-
miento son muchos los que
siguen constrifiendo el am-
bito de aplicacion de la Tele-
matica a su parcela domésti-
ca.ignorando que enaquella
debe incluirse desde la ofi-
matica hasta la robdtica pa-
sando por el videotex y téc-
nicas afines. Estamos ha-
blando de una nueva tecno-
logia a la que los ingleses
bautizaron como “Informa-
tion Technology™. los fran-
ceses “‘Telematique™. los
norteamericanos ‘*Compu-
nication”. y Fundesco “NTI
—Nuevas  Tecnologias de
Informacion™.

Se trata en suma de dar
mas importancia al movi-
miento de la informacion
que a su tratamiento. En este
sentido cabe referirse al tele-
proceso en el que. como va
dije al principio. todos los
flujos son verticales v donde
los datos y el proceso estin
centralizados: en estos siste-
mas los terminales pertene-
cen a una misma organiza-
cion que es la que suele ope-
rar el sistema. A diferencia
de ésto. la concepcion tele-
matica permite un didlogo
horizontal. hace posible la
coexistencia de usuarios per-
tenecientes a multiples enti-
dades. y da sentido a la in-
formatica descentralizada.

Las redes piblicas de
conmutacion de paquetes ya
han permitido la implanta-
cion de las técnics EDI
(Electronic Data Interchan-
ge), llamadas a alterar sus-
tancialmente la forma en
que se producen los inter-
cambios de informacion en-

El ordenador
es lared, y
el baudio

se convierte
en el simbolo de
la democracia
Informadtica.

by

tre lasorgamizaciones. Yano
basta con situar terminales
en fabricas. almacenes v
puntos de venta. ahora hay
que conectarse también con
los ordenadores de clientesy
PT(!\-"L’L’(IUI'(‘S.

En esta continua expan-
sion del ambito de influencia
de los sistemas digitales. van
a desempefar un trascen-
dental papel los estandares.
pues sin ellos se hara dificil
el dialogo entre aplicaciones
v equipos de distinta proce-
dencia. La arquitectura OS]
de la 1SO parece que sigue
ganando adeptos. haciéndo-
nos abrigar esperanzas de
que la intercomunicacion
digital pueda llegar a ser tan
sencilla en un futuro. como
lo es hoy la conexion deapa-
ratos telefonicos.

Redes digitales. supermi-
cros economicos v software
de quinta generacion. dardan
vida a la auténtica Telema-
tica que estamos esperando
desde hace diez anos.

EL ESPEJISMO DEL
HARDWARE

En los centros de pro-
ceso de datos parecen haber-

se reemplazado las ventanas
por espejos: cuando sus di-
rectores miran hacia el exte-
rior solo ven el resplandor
de su hardware. convirtien-
do el progreso en pura repe-
ticion agrandada de pasadas
mediocridades. La Telema-
tica esta colocando los bal-
cones en su sitio. pues su
aplicacion va no depende de
bitios v electrones. sinodela
imaginacion de los que se
sirven de ella.

Toda gran empresa que
se precie de serlo dice tener
en marcha un ambicioso
provecto ofimatico, cuando
alo mas que lleganes a inter-
conectar equipos de proceso
de textos. Como sucediera
con la Informatica. a nadie
parece ocurrirsele que las
Nuevas Tecnologias no de-
ben emplearse para mecani-
zar el pasado sino para in-
ventar nuevos futuros. Has-
ta que los mercaderes de ca-
charros no se transformen
en consultores de sistemas.
seguiremos condenados a
servirnos de modernas ma-
quinas para automatizar ve-
tustas soluciones.

Lo que para algunos
continua siendo un juego
tecnologico para otros se ha
convertido ya en una cues-
tion de supervivencia. Este
es el caso del sector finan-
ciero. sacudido desde hace
afios por un auténtico terre-
moto digital que esta cam-
biando hasta su misma esen-
cia;: cuando el dinero se
transforma en informacion,
el prestamista puede conver-
tirse en mero administrador
de una base de datos. Las
Bolsas mas importantes ya
han apostado por el parquet
de silicio en el que la com-
pra-venta de acciones se rea-
liza a través de terminal. Los
servicios de cash-manage-
ment estan ayudando a las
empresas a eliminar los fon- .
dos inactivos. erosionando
asi una importante fuente de
ingresos de las entidades de
crédito. El dia en que los
plasticos inteligentes se di-
fundan masivamente, ha-
bremos entrado en la socie-
dad sin cheques ni billetes a
la que tan aficionados son
algunos tecnofuturélogos.
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Aunque hace ya unos
cuantos afos que los micros
iniciaran la invasion pacifica
de nuestros hogares. lo cier-
to es que en la mayoria de las
casas, su aplicacion practica
queda reducida a jugara los
marcianitos, hacer un mai-
ling por Navidad. v aliviar
los quebraderos contables
del pater familia. Lento es el
camino hacia el hogar bina-
rio. y habran de ser otras
generaciones mas digitales
que la nuestra las que se
decidan a confiar la gestién
domeéstica a los circuitos de
un cacharro inteligente.

El progreso de un pais no
sale de fébricas ni laborato-
rios, sino de escuelas y uni-
versidades. En un mundo
tan complejo como en el que
vivimos, donde hasta la mas
modesta viruta, chip. esta
dotada de algiin nivel de in-
teligencia, se hara de todo
punto necesario ensefiar a
saber-hacer a nuestros hijos
desde su mas tierna infancia.
El ordenador en la escuela
no es un mero simbolo de
modernidad. sino fiel reflejo
de que hemos entrado en la
era de las escuelas digitales
de estudiantes analogicos.
Habra que esperar a que se
publiquen los resultados
conseguidos con la puestaen
marcha del proyecto ATE-
NEA, para conocer la salud
binaria de nuestras institu-
ciones docentes.

LA FABRICACION
NACIONAL DE BITIOS
Y BAUDIOS

Algunos cronicones coin-
ciden en situar el despertar
de nuestra conciencia fabril
en materia de Informatica el
dia en que un diario madri-
lefio publicé un articulo
donde se afirmaba que la
importacion de ordenadores
habia superado en divisas a
lo conseguido con la expor-
tacion de naranjas. Sibienes
cierto que el gobierno socia-
lista se ha declarado siempre
ferviente impulsor de la fa-
bricacidon autdctona de equi-
pos informaticos y de tele-
comunicaciones. no lo es
menos que seguimos lejos de
alcanzar la ansiada sobera-

e

La mdquina
sigue
apareciendo
en publico

como el

principal
enemigo del
ser humano.
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nia tecnoldgica tantas veces
prometida.

Desde la publicacion del
PEIN. atin no reemplazado
por el anunciado y no difun-
dido PEIN II. han sido mu-
chas las multinacionales que
se han acogido a las ventajas
economicas ofrecidas por el
gobierno a cambio de mon-
tar plantas industriales en
suelo patrio. Los benefacto-
res efectos de esta politica
todavia no se han hecho no-
tar dado el escaso tiempo
transcurrido. pero no seria
aventurado pronosticar que
las mayores ventajas se que-
daran allende nuestras fron-
teras.

El aplanamiento de la
curva del IPC. la galopante
crecida del indice bursatil y
la constante llegada de capi-
tal extranjero junto con un
claro despertar de la de-
manda interior. han hecho
posible que las vacas gordas
recuperaran su papel prota-
gonista en los medios de
comunicacion. Aunque son
varios los puntos oscuros de
esta euforia econémica. voy
a referirme solamente al que
atafie a la inversion extran-
lera.

Quizas por no ser exper-
to en la materia me preocu-
pa en exceso un fenémeno
que se viene repitiendo con
insistencia desde hace algiin

tiempo; me estoy refiriendo
a la compra de empresas na-
cionales por parte de indus-
trias extranjeras. Automo-
cién, alimentacion, textil.
turismo y servicios, son al-
gunos de los sectores espa-
noles en los que las multina-
cionales compran mayorias
relativas o absolutas en lu-
gar de limitarse a invertir
como sucede en otros paises.

En el Sector Telematico
(Electrénica, Informatica vy
Telecomunicaciones) no se
producen tales adquisicio-
nes por la sencilla razén de
que no hay mucho que com-
prar. En este desierto fabril
s6lo aparecen algunos oasis
industriales en el campo del
equipamiento telefonico: la
pujanza de las empresas na-
cionales de servicios telema-
ticos. alguna con factura-
cion superior a los cinco mil
millones de pesetas anuales.
puede verse seriamente afec-
tada por la carencia de una
industria de hardware autoce-
tono.

A punto de cumplirse los
cinco primeros afios de vi-
gencia del PEIN, quizas fue-
ra conveniente abrir un am-
plio debate sobre la situa-
cion actual y perspectivasde
la fabricacion nacional de
componentes y equipos de
Informatica y Telecomuni-
caciones.

CUANDO EL TEMOR
SE VISTE DE SILICIO

A pesar de lo mucho que
le debe la humanidad. Ila
maquina sigue apareciendo
en publico como el principal
enemigo del ser humano:
craso error, pues la historia
nos demuestra hasta la sa-
ciedad que nuestro Unico
oponente esta dentro de nos-
otros mismos. El dia en que
aprendamos a serlosaliados
de los cacharros que inven-
tamos. habremos dado el
primer paso para desterrar
el miedo al progreso tecno-
logico.

Hablar del impacto so-
cial'de la Telematica supone
admitir que éste se ha produ-
cido, lo que no estd del todo




claro, pues segiin todos los
indicios las aplicaciones ge-
nuinas de esta tecnologia se
cuentan con los dedos de la
mano.,

En el ambito ofimatico
no se puede hablar todavia
de sustanciales cambios v
menos aun de la supresion
masiva de puestos de traba-
jo. Es en el sector financiero
donde parece existir un cier-
to sobredimensionamiento
de plantillas. pero su reduc-
cién entrafiaria unos costes
sociales que los grandes ban-
cOs y cajas no parecen estar
dispuestos a asumir por
ahora.

Por lo que se refiere a la
automatizacion de los pro-
cesos industriales. tampoco
cabe hablar de paro por cul-
pa de la tecnologia. sino mas
bien por la lentitud con que
se esta produciendo la recu-
peracion de la inversion. La
alarmante cifra de desem-
pleo que venimos sufiendo
se debe mas a la falta de
creacion de nuevos puestos
de trabajo que a la elimina-
cion de ellos poravances tec-
nologicos.

No cabe la menor duda
de que el proceso de auto-
matizacion seguird su curso.
y que la aparicion de equi-
pos de la quinta generacion.
dotados de ciertos niveles de
inteligencia artificial. agran-
daran aun mas el campo de
aplicacion de las maquinas.
No tiene mucho sentido em-
pefiarse en disputarles un
puesto, cuando podemos
crear nuevas actividades ba-
sadas en su presencia.

Los sindicatos no pare-
cen haber prestado toda la
atencién que debieran a las
Nuevas Tecnologias. dedi-
cando la mayor parte de sus
esfuerzos a la defensa del
trabajo existente, en detri-
mento de la creacion de nue-
vos empleos. El futuro del
mundo laboral no depende
del mejor reparto de una
tarta cada vezr mads escasa.
sino de la creacion de mu-
chos pasteles.

Esenelcampode los ser-
vicios donde la Telematica
tendra una ampliacidon mas

Intensa. aungue en nuesiro
pais no hava sido mucho lo
conseguido hasta la fecha.
Esperamos que la LOT vy el
motor Telefénica avuden a
cambiar el mediocre pano-
rama que nos rodea.

LA TELEMATICA
QUE VIENE

La globalizacion de la
economia no parece haber
ayudado mucho a la desapa-
ricion de los desequilibrios:
seglin todos los indicios. los
paises atrasados lo estan ca-
da vez mas. y las naciones
ricas son cada dia mas opu-
lentas. En el campo de la tec-
nologia existen algunos in-
dicios de que a los dos colo-
sos, USA y Japén, les ha
surgido un duro competidor
llamado Europa. Aunque
esto deba ser ratificado. atin

admitiéndolo.  tendriamos
que saber cual es el papel
industrial que va a desempe-
fiar nuestro pais en el seno
de la CEE.

En el sector de las Tele-
comunicaciones se esta pro-
duciendo una concentracidon
parecida a la que viene acae-
ciendo Gltimamente en la
Industria Informatica. Alno
tener empresas propias de
gran calibre, parece que ten-
gamos que conformarnos
con alianzas basadas tinica-
mente en el potencial de
nuestro mercado interior.
No estaria de mas aprove-
char esta pujante demanda
para tratarde lanzar iniciati-
vas nacionales tanto en el
area del hardware y software
como en los servicios.

Una de las caracteristi-
cas del nuevo escenario tec-
nolégico que esta configu-

rando la Telematica. es la
desaparicién del protago-
nismo de la maquina en fa-
vor de los sistemas. Cobra
asi un nuevo sentido la inge-
nieria de la integracion. me-
diante la que se aunan las
capacidades de maquinas y
programas de distinta pro-
cedencia. en pro de un obje-
tivo comun. En este campo.
lo conseguido por CESEL-
SA podria servir de ejemplo
de lo que se puede lograr con
la adecuada integracion de
diversas tecnologias para
fabricar sistemas.

Empefiados en producir
componentes microelectro-
nicos. se nos olvida a veces
que el auténtico sustrato de
la nueva generacién de ma-
quinas lo sera el software en
mayor proporciéon que la
circuiteria. Esto no quiere
decir que debamos olvidar-
nos del chip sino que tene-
mos que prestar la atencion
que se merece al software de
quinta generacién. Aln es-
tamos a tiempo de evitar un
nuevo incremento de la co-
lonizacién tecnoldgica que
venimos padeciendo.

Durante la dltima déca-
da la sociedad ha seguido
acogiendo con entusiasmo
la aparicion de cada nuevo
artilugio, pero ha continua-
do resistiéndose a asimilar
los cambios tecnoldgicos.
Los innumerables equipos
lanzados al mercado hasta
principios de los ochenta
fueron comprados y utiliza-
dos sin pestafiear por unas
organizaciones avidas de
novedades y deseosas de
mantenerse en la vanguardia
del progreso. Pero la llegada
de la Telematica no fue reci-
bida con las mismas mues-
tras de entusiasmo: ya que
no se trataba de empleareste
o aquel dispositivo. sino que
habia que enfrentarse con
las transformaciones socia-
les producidas por la Nueva
Tecnologia.

Caminamos hacia una
sociedad pos-industrial, no
por el empuje de la Informé-
tica, sino en base a las reper-
cusiones de una Telematica
que, hasta la fecha, estd
siendo mal entendida y peor
asimilada.
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