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Tecnologias basicas

| peligro de los

articulos de en-

cargo para nu-

meros conme-

morativos. ba-

sados en el es-
quema tradicional del “Pa-
sado, Presente y Futuro™, es
la imposibilidad de evitar
reunir en pocas lineas todos
los topicos de nuestro sec-
tor. El hecho es que después
de mucho clamar frente a
una sensacion de abandono,
se sufren las consecuencias
de estar de moda, a la vez
que nos encontramos
ademas inmersos en una de
las transformaciones mas
importantes que han sufrido
cualquiera de las dreas eco-
nomicas. Esto nos impide
reflexionar sobre eventuales
aburrimientos, fruto de una
normalizacion de nuestro
sector que hace diez afios se
pedia como meta, de forma
similar a como se ha vivido
y ahora se valora el proceso
democratizador de nuestra
sociedad.

Estamos en plena tem-
pestad y los vientos soplan
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comunicaciones
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de tal forma que resulta ine-
vitable destinar nuestros
mejores esfuerzos a aprove-
char las oportunidades que
se presentan. quedando po-
co tiempo para construir
teorias sobre como organi-
7arnos.

Hace diez afios se habla-
ba de los servicios telegrafi-
cos, de la radiodifusién y TV
y del teléfono y nos habia-
mos posicionado en la trans-
mision de datos. que era uti-
lizada casi exclusivamente
por el sector bancario, que
ha protagonizado en el pais
la utilizacién de estas tecno-
logias con niveles equivalen-
tes a los de los paises de
nuestro entorno. Luego vino
el “*boom” de la Telematica.
neologismo con el que pare-
cia querer definirse todo el
sector, para acabar recalan-
do en la era de los “Nuevos
Servicios™ o de las NTI co-
mo signo de estos tiempos.

Las discusiones sobre
“*Publico/Privado™, en rela-
cion a la forma de operacion
de las redes y servicios. estan
dando paso al debate “servi-
cios publicos / soluciones
particulares” que. junto al
relativoa la liberalizacién de
terminales y a la competen-
cia en servicios de valorana-
dido (que para algunos son
todos menos el telefonico
basico). configuran el marco
en el que se mueven las dis-
cusiones regulatorias.

Viejas aspiraciones co-
mo la de contar con una
Administracion  de Tele-
comunicaciones y con una
Ley Ordenadora. se han
cumplido o estén en tramite
de ser una realidad. con la
inevitable secuela de descon-
tento que suele traer la mate-
rializacion de los deseos co-
lectivos. aunque se suponga
que es lo mejor de lo posible.

Cabria afiadir que las
posiciones sobre la integra-
cion de redes se han mati-
zado y tecnificado. habien-
do perdido fuerza las postu-
ras aprioristas en la materia
como resultado de la evolu-
cion tecnologica, en tanto
que la dialéctica sobre sepa-
racién-integracion de la in-
dustria y los servicios esta

siendo superada, tanto por
la dindmica integradora in-
ternacional, como por el
acercamiento de las Teleco-
municaciones v la Informa-
tica, en la que no se presenta
esa dicotomia. Todo ello
conduce necesariamente a
una regulacion de las activi-
dades de servicio publico di-
ferenciada de la ordenacién
de las que pueden desarro-
llarse en competencia. Sihay
o6rganos reguladores dife-
renciados, pueden coexistir
ambas actividades en la
misma entidad, tal como
apunta la CEE.

Se dice que toda esta
transformacion es conse-
cuencia del impacto de
las NTI en nuestro sec-
tor. Pasar de lo electro-
mecanico y analégicoalo
electronico vy digital ha su-
puesto duras reconversiones
industriales, modificaciones
en las cuotas de mercado.
cambios de  propiedad.
muertes y nacimientos de
empresas, etc. Las redes y
los servicios va estdn su-
friendo su propia transfor-
macién. que exigira cuan-
tiosas inversiones. recicla-
dos de personal y transfe-
rencia de actividades en las
tareas de operacion.

En cuanto al impacto en
los equipos, podemos apre-
ciar una creciente transfor-
macién de los terminales en
productos de consumo. en
tanto que el equipamiento
de la red se apréxima a los
ordenadores y los servicios
informaticos y de telecomu-
nicaciones convergen acele-
radamente. Confiemos en
que nuestra industria de te-
lecomunicacién autéctona
de terminales no corra una
suerte similar a la de con-
sumo, y que sea la industria
informatica la que aproxime
sus pautas a lo que hasidola
industria de telecomunica-
cién v no al revés.

Nuestra industria, ligada
de una u otra forma, como
en los paises desarrollados.
al operador de las redes, ha
pasado por etapas sucesivas
de inmovilismo frente a la
crisis, reestructuraciones,
creacion de nuevas empresas
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y joint-ventures, venta de
participaciones, etc., hasta
configurar un modelo singu-
larmente dindmico, con una
gestion empresarial en ma-
nos de los propietarios de las
tecnologias empleadas.
También debe senalarse el
papel dinamizador de las
empresas nacionales, gra-
cias a tecnologias y nichos
de mercado seleccionados.
que permiten apuntar algu-
nas nuevas y valiosas aven-
turas empresariales.

Esta singular transfor-
macién se ha iniciado en
nuestro pais en una época de
crisis y ajuste de la econo-
mia. por lo que su impacto
en la industria ha sido real-
mente notable. En los servi-
cios el ajuste se empieza a
producir ahora. pero feliz-
mente coincide con una eta-
pa de reactivacion basadaen
unos incrementos de de-
manda nunca conocidos en
nuestro pais. lo que nos con-
vierte en el mercado de ma-
yor crecimiento de Europa.
razon por la que Espafia es
punto de mira para muchos.
lo que debiéramos aprove-
char al maximo.

Evidentemente. si el fac-
tor de internacionalizacion
es consustancial a la nueva
situacion. los problemas no
han sido s6lo nuestros v en
algunos aspectos hemos sido
referencia para otros. Mere-
ce la pena sefialar algunos
hitos en este proceso:

® En primer lugar. el
caso de los EE.UU. Tras las
decisiones que desregulaban
los terminales e introducian
la competencia en los servi-
cios. se produjo la desmem-
bracion de AT&T ysusalida
al mercado internacional.
junto con numerosas fusio-
nes y adquisiciones entre sus
competidores. Inmediata-
mente se inicia el proceso de
exportacion del modelo con
fines obvios.

@® Transformacién del
venerable GPO inglés en la
corporacion publica British
Telecom, luego sociedad
anonima privada sometida a
un régimen de competencia
regulada con Mercury. Enel
Japén se inicia un proceso

et iiniiinlie

@®

Debemos crear
alianzas que
nos permitan

participar en
todas las
decisiones
posibles.

/e

Sa

similar. pero con impenetra-
bles matices orientales.

@ Cierta crisis ; Tempo-
ral? de la CEPT, al perderse
por el momento la uniformi-
dad regulatoria, e incorpo-
racion de las Telecomunica-
ciones a las actividades obje-
to de atencion creciente por
la CEE, para las que ha defi-
nido un importante cuerpo
de doctrina que se plasmara
en un Libro “Verde”, de
pronta maduracion.

® Enormes juegos de
presiones y alianzas en el
sector industrial, cuyos sim-
bolos mas notables pueden
ser el nacimiento de Alcatel
NV. el Grupo Siemens/
GTE, las alianzas europeas
de AT&T, etc..siendo previ-
sibles nuevas y espectacula-
res noticias en el futuro.

Nuestra incorporacion a
la CEE ha coincidido con el
inicio de una importante ac-
tividad de la Comisién en
este sector: programas de

investigacion. ayudas regio-
nales. establecimiento de
normas y procedimientos de
certificacion comunes. aper-
tura de mercados y busque-
da de criterios reguladores
uniformes. por lo que. en el
horizonte de 1992, es posible
que podamos contemplar un
mercado comin europeo de
equipos de telecomunica-
cion y casi una administra-
cién europea reguladora de
las telecomunicaciones, jun-
to con el nacimiento de ser-
vicios a nivel comunitario.

Si queremos que nuestro
papel en ese entorno tenga
una importancia creciente.
debiéramos participar mu-
cho mas activamente en los
grupos. comités, etc. crea-
dos en torno a estos progra-
mas, establecer un sistema
eficaz de informaciéon vy
*lobby™. crear alianzas que
nos permitan participar en
las  grandes decisiones y
aprovechar todos los huecos
de mercado posibles. Eneste
sector. como en las ciudades
fortaleza de la Edad Media,
las barreras “*naturales” nos
protegian del exterior, pero
nos obligarian a quedarnos
dentro.

En nuestro futuro inme-
diato nos aguardan otros re-
tos: la liberalizacion de los
terminales, el establecimien-
to de un mercado competi-
tivo de servicios de wvalor
anadido y la revolucién de
los medios audiovisuales
(TV privada, TV por cable,
difusion por satélite, etc.).
Numerosas empresas en
otros paises esperan impa-
cientemente que se abran
esas oportunidades, por lo
que el mercado debe serape-
tecible, tal vez superior al de
las iniciativas espafolas pa-
ra satisfacerlo, cuando éstas
debieran desbordar nuestro
mercado para plantearse
ambicigsos objetivos en el
exterior.

Los otros grandes retos
van a estar condicionados
por nuestra capacidad de
captar recursos y saber in-
vertirlos. Se trata de moder-
nizar nuestras infraestructu-
ras para disponer en un
plazo razonable de una po-
tente red digital y extenderel
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servicio en el medio rural
para hacer frente al aisla-
miento de multitud de pe-
quefias comunidades, singu-
larmente en el noroeste, que
cuenta con un habitat real-
mente peculiar,

Hablar sobre las aplica-
ciones de las telecomunica-
ciones en una Sociedad que
quiere llegar a caracterizarse
como la de la Informacién,
podria limitarse a comentar
que todas las actividades de
la misma van a verse condi-
cionadas por el sistema de
comunicaciones, que va a
ser mucho mds que su sis-
tema nervioso. Si tomamos
el ejemplo que mas emplea
hoy dia estos medios, como
es el sector financiero, ve-
mos como sus actividades de
produccién se reflejan en sus
potentes centros de calculo,
las de distribucién se reali-
zan bdsicamente por las re-
des de Telecomunicacién y
las de venta se efectuan cre-
cientemente a través de Ca-
jeros Automaticos, Termi-
nales Punto de Venta, apli-
caciones de Banco en Casa,
etc. En definitiva, todo un
ciclo de actividad econémi-
ca basado en estas tecnolo-

gias.

No solamente las activi-
dades de distribucion o las
de edicién vana verse inmer-
sas en esquemas similares,
sino que la educacion, la sa-
lud, el ocio yel trabajo debe-
ran transformarse para co-
nectar con la infraestructura
del futuro.

Empezabamos diciendo
que se puede estar pagando
el preciode estarde moda, lo

que es especialmente sentido’

por nuestras Escuelas, que
deben exigir las mas altas
calificaciones para tratar de
evitar ser desbordadas por
miles de estudiantes, que no
hacen sino aspirar a cubrir
alguno de los miltiples
puestos de trabajo precisos
para los que existe un gran
déficit de profesionales. Pe-
ro el sistema educativo no
tiene la agilidad suficiente
para acoplar esa demanda y
oferta por todos conocidas,
porque el propio mercado
de trabajo impide que apa-

rezcan suficientes profeso-
res.

También lo pagan los
profesionales, acostumbra-
dos a que estos temas per-
manezcan en el pequefio y
familiar circulo de compa-
fieros y ahora estan expues-
tos a todo tipo de opiniones
y condicionantes desde los
sectores mas diversos.

En definitiva, nosencon-
tramos ante un sector en
fuerte expansion y transfor-
macion, factores ambos que
introducen grandes dosis de
incertidumbre sobre el futu-
ro, pero también de oportu-
nidades para contribuir a
configurarlo. Al abrirse a la
competencia y salir al exte-
rior, el resultado va a verse
todavia mas fuertemente
condicionado por la suma
de todos los elementos en
juego, ésto es, por el mer-
cado, la tecnologia, la eco-
nomia, las finanzas, la poli-
tica y la capacidad para ges-
tionar adecuadamente un
sector lleno de turbulencias.

El éxito en esta gestion.

Los
profesionales
estdn ahora

expuestos
a todo tipo de
opiniones
Y condicionantes.

s

como en cualquier otra acti-
vidad. no consiste sino en
lograr el mayor equilibrio
posible entre las condiciones
del entorno, los objetivos
perseguidos y los medios
disponibles. Un analisis
equivocado de los condicio-
nantes o una mala valora-
cién de nuestras capacida-
des, pueden ser tan peligro-
sos como el desenfoque en
los objetivos a lograr.

Repasando la coleccion
de BIT, este breve analisis
podria ser interpretado co-
mo la evidencia de que algu-
nos somos diez afios mas
viejos, lo que en nuestro sec-
tor es ya mas de una genera-
cioén, por lo que correspon-
deria a la siguiente juzgar si
el resultado ha sido global-
mente positivo tal como lo
aprecian desde el exterior.
En todo caso, siempre se
pueden ir alcanzando nue-
vas metas, y las que se nos
plantean para 1992, cuando
se cumplan quince afios de
BIT, resultan de las mas
ambiciosas que se nos po-
drian presentar.
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