


Servicios de telecomunicacion

El programa
STAR

En mayo de 1984 la Comisién
de la Comunidad Econémica Euro-
pea, puso de relieve mediante un
informe al Consejo de Ministros, la
importancia de las telecomunica-
ciones para el desarrollo de las
lggiones menos favorecidas de la

E.

En aquella ocasién la Comision
propuso en su Directiva V un incre-
mento de las inversiones comuni-
tarias en infraestructuras de tele-
comunicaciones, un aumento en
los fondos de financiacion de pro-
yectos de aplicacion de nuevas
tecnologias y la indicaciéon de que
éstos ultimos se coordinasen con
los proyectos de interés comunita-
rio indicados en la Directiva IV,
concretamente los relativos alared
europea de banda ancha y al sis-
tema radiomovil celular paneuro-
peo. Fue asi como comenz¢ el de-
sarrollo de un ambicioso programa
europeo: el STAR.

Texto: Antonio Alvarado y Reinaldo Rodriguez

osteriormente, en Junio de 1984 entro en
vigor el nuevo Reglamento del Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional dirigido a la
financiacion a fondo perdido de tres tipos
basicos de intervenciones, a saber:

— Programas comunitarios.

— Programas nacionales de interés comunitario y

— Proyectos nacionales.

Finalmente, el Presidente de la Comisién, con oca-
sién de la presentacion de los presupuestos de 1985,
anuncio que los programas comunitarios de telecomu-

nicaciones relacionados con la directiva V antes cita-
da, serian presentados en el afio csiguiente. Consecuen-
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temente la Direccion General de Politica Regional
(DG-16) y el “Grupo Especial de Tecnologia de infor-
macién y Telecomunicacién” (actualmente constitui-
do como la DG XIlll) decidieron realizar un estudio
sobre el tema, buscando individualizar las acciones
idéneas para alcanzar los objetivos propuestos.

Este estudio pretendia:

® Realizar un anadlisis exacto del impacto de las
telecomunicaciones sobre las tecnologias de la infor-
macion, el desarrolloeconémico en general y la crea-
cién de puestos de trabajo en las regiones menos
desarrolladas de la Comunidad.

® Recomendar el uso mas eficiente de los fondos
del FEDER como instrumento financiero de la Comu-
nidad para un desarrollo de las telecomunicaciones
encaminado al crecimiento econémico de las regiones
interesadas. El estudio debia proponer la formulacion
del programa que permitiera un salto adelante hacia la
creacion de infraestructuras avanzadas que rompiera
el circulo vicioso de la acumulacidon de recursos en las
zonas desarrolladas y el incremehnto de las diferencias
con las zonas menos desarrolladas.

® Contribuir a la elaboracién de la modalidad de
aplicacién del reglamento del FEDER en el campo de
las Telecomunicaciones.

El estudio se realizo sobre Irlanda, incluido Irlanda
del Norte, Grecia y el Mezzogiorno italiano siendo la
base informativa utilizada para la confeccion del pro-
grama STAR y su reglamento que fue aprobado el 27
de Octubre de 1986.

Tras la incorporacion de Espana y Portugal a la
CEE, las zonas de intervencion del programa cubren:

En Espafa las regiones susceptibles de recibir
ayuda con finalidad regional, de acuerdo con lo dis-
puesto en los articulos 92.3.a y ¢ del tratado constitu-
tivo de la Comunidad Econdmica Europea, lo que
cubre areas pertenecientes a la casi totalidad del mapa
autondmico nacional, en Francia Corcega y los depar-
tamentos de ultramar, en Grecia todas las regiones
excepto el nomos del Atica, Irlanda completa, en Italia
el Mezzogiorno, en Portugal todas las regiones excep-
to el area de Lisboa, en el Reino Unido e Irlanda del
Norte.

Asimismo y con caracter excepcional se incluyen el
Atica, el area de Lisboa y la Comunidad Autéonoma de
Madrid (eceptuado el municipiode Madrid) para deter-
minado tipo de actuaciones indicadas en el regla-
mento del programa.

Esto basicamente implica en el caso de Madrid, que
zonas de la Comunidad que no estan definidas como
regiones FEDER, pueden recibir inversiones cuandc
éstas sean necesarias para interconectar enlaces de
comunicaciones entre regiones FEDER.

Desde la fecha de aprobacion del Reglamento, se
daba un plazo de seis meses para laentregadel plande
intervencion espafol en el programa. Este plazo con-
cluia el dia 30 del pasado mes de abril, habiendo entre-
gado Espafia su programa en las fechas previstas. En
estos momentos se mantienen contactos a nivel regio-
nal con el fin de recoger propuestas que pudieran ser
integrables en las lineas de actuacién del programa
STAR.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
El programa se divide, desde el punto de vista téc-

nico, en dos tipos de intervenciones muy claramente
definidas.

® |nstalacion de los equipamientos de base nece-
sarios para el soporte de los servicios avanzados de
telecomunicacién (Art. 4.1 del Reglamento).

La finalidad que se persigue con este tipo de inter-
vencion es el crear la infraestructura bésica necesaria
que permita la conexién de las regiones menos favore-
cidas a la red digital nacional e internacional mediante
la creacion o ampliacion de la red digital de esas regio-
nes.

Las acciones inversoras en estos equipamientos se
dirigen hacia la futura Red Digital de Servicios Integra-
dos (R.D.S.L).

La creacién de un Laboratorio Nacional para la
homologacion, medicion y control de material de tele-
comunicacion, también esta prevista en este apartado.

® Medidas de fomento de la oferta y de la demanda
de los citados servicios (Art. 4.2 del Reglamento).

Los principales objetivos de este segundo tipo de
intervencion, a realizar en paralelo con el anterior, son
el dar a conocer los nuevos servicios de telecomunica-
cién; promover y facilitar su uso; explicar su utilidad;
subvencionar su introduccidn, asi como la adquisicién
de terminales, etc.

Tanto las actividades de promocidén como las ayu-
das, estudios e iniciativas tendran su principal campo
de actuaciénentre las pequefias y medianas empresas,
ya que de esta manera la incidencia de la intervencion
puede tener un efecto mas extenso y positivo en los
tejidos empresariales de las regiones menos favoreci-
das. La orientacién de las medidas de fomento hacia
las PYMES no excluye, en absoluto, acciones en otro
tipo de empresas, asi como en poligonos industriales,
zonas de urgente reindustrializacion (Z.U.R.), univer-
sidades, etc.

LINEAS DE ACTUACION DEL PROGRAMA

El programa se concreta en una serie de lineas de
actuacién que cubren tanto los aspectos de apoyo a la
infraestructura como el fomento de la oferta y la
demanda de servicios avanzados de telecomunica-
cién. La seleccion de estas lineas se fundamenta en el
Reglamento del Programa, siguiendo el contenido de
su articulo 4.

s Actuaciones en el area de
equipamientos de base

En este drea se han definido cinco grupos deactua-
ciones en funcion de las necesidades técnico-
econdmicas detectadas.

Establecimiento de grandes
ejes de telecomunicacién

Su principal objetivoes el de potenciar la capacidad
de acceso de las regiones menos favorecidas a las
redes digitales internacionales mediante el estableci-
miento de la infraestructura digital apropiada para la
realizacion de conexiones con dichas redes. Las gran-
des arterias de transmisién se conforman con sistemas
digitales soportados por fibra optica, incluyendo ca-
bles submarinos.
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Digitalizacién de redes

Este grupo de actuaciones considera como obje-
tivo més caracteristico la consecucion de una red digi-
tal para la modernizacion de la red telefénica y telema-
tica, y con capacidad para soportarla prestaciénde los
servicios avanzados de telecomunicacién en el &mbito
de accion del STAR, que se engarzaria en el futuro
dentro del entorno digital global, con vistas a la intro-
duccién . 14s répida de la Red Digital de Servicios Inte-
grados.

Dos sun los subgrupos de actuaciones con que se
pretende llevar a cak ~ la digitalizacion:

— Digitalizacion de la red local.
— Digitalizacién de la red interurbana.

El primero se trata de modernizar la red local para
posibilitar la introduccién de nuevos servicios, asi
como para que puedan interconectarse con las redes
avanzadas de telecomunicacion.

El segundo subgrupo, y dentro del plan de digitali-
zacién general de las redes, tiene previstas acciones
tanto en la red telefénica publica de conmutaciéon
(RTPC) como en la red de telematica.

Redes avanzadas

El desarrollo de esta linea de actuacion se pretende
conseguir mediante el establecimiento de los siguien-
tes grupos de acciones:

— Redes virtuales, cuyo primer objetivo son las
comunicaciones de empresa, teniendo una influencia
directa en el desarrollo de éstas, mediante la potencia-
cion de la red Ibercom y de los nuevos servicios tales
como videocomunicacidn, telerreunion, servicios peri-
telefénicos, asi como los de mensajeria telematica.

— Anillos digitales, con la dotacién de anillos digi-
tales en determinadas zonas se pretende introducir en
estas zonas redes de 4rea local que permitan a las
empresas localizadas en ellas el acceso a servicios
avanzados de telecomunicacion. Estos anillos se po-
drian conectar a la red general a través de las redes
locales.

— Red de datos especiales de Galicla. Esta red de
datos tiene como finalidad primordial la proteccion del
medio ambiente, pudiendo emplearse también para la
gestién de recursos y prevencion de catastrofes, me-
diante la utilizacién de un servicio especial de capta-
cion y elaboracién de datos, que conforme un servicio
de informacion utilizable directamente por los benefi-
ciarios que serian principalmente mas de 500 empre-
sas de transformacioén de madera alli localizadas.

Laboratorios de telecomunicacién

La gran actividad que supondra en el campo de las
telecomunicaciones la aprobaci6n de la Ley de Orde-
nacion de las Telecomunicaciones (LOT) asi como el
posterior Plan Nacional de Telecomunicaciones y el
propio desarrollo del programa STAR en Esparia, hace
preciso disponer de elementos de control eficaces y
fiables. Estos medios de control que incluirian temas
como ocupacién del espectro radioeléctrico, homolo-
gacion de equipos y materiales, mediciones, desarro-
llo de redes, etc. se implementaran a traves de la
creacion de un Laboratorio Nacional de Telecomuni-
cacion.

Estudios de viabilidad
Con estos estudios se pretende obtener la relacion

de servicios avanzados de telecomunicacion mas ade-
cuados a cada caso, mediante la valoracién técnica y
economica de los proyectos de infraestructura.

e Actuaciones en el area de
medidas de fomento

El programa de actuaciones en este area se pre-
tende llevar a cabo a través de los siguirntes gruposde
accion:

Estudios de ambito regional

Esta. orientados estos estudios de detectar las

:sicades de servicios avanzados de telecomunica-

. »n en las distintas regiones. Como punto de partida

se considerara la situacion actual de la infraestructura

de comunicaciones y la futura, segun lo previstoen las
medidas de equipamiento de base.

Los estudios de ambito regional contemplan para
su realizacién dos tipos de actuaciones:

— Estudios de necesidades, con los que se preten-
den conseguir la informacién necesaria sobre previsi-
ble demanda futura de los servicios avanzados en
estudio, asi como su localizacion y conexién con los
planes de desarrollo generales de servicios de teleco-
municacién previsto.

— Estudios de viabilidad. Los resultados de los
estudios de necesidades serviran de base para la
puesta en marcha de estos estudioscuya finalidad es la
de determinar la viabilidad técnica y econdmica de la
implantacion de los servicios avanzados de telecomu-
nicacion.

Medidas de promocién

Con el fin de dar a conocer las ventajas que repor-
tan la introduccién y utilizacién de los servicios avan-
zados de telecomunicacion. El programa ha previsto
una serie de acciones de promocion de estos servicios
que pueden tener cardcter generalizado para todos los
servicios o particularizados en algunos de ellos. Estas
medidas de promocién tienen un especial destinatario
en las PYMES de las distintas regiones de actuacion.
Se consideran tres aspectos diferenciados:

— Publicidad, que comprendera campanas publi-
citarias en los distintos medios de difusion.

— Publicaciones, divulgacion mediante manuales
técnicos y de usuarios, folletos, documentacion propia
del programa, sus fines y objetivos.

— Conferencias y Seminarios, se trata con esta
accion de potenciar el aspecto formativo de manera
mas directa hacia los usuarios de los servicios.

Programas de demostracién

Los programas de demostracion comprenden dos
subgrupos de acciones.

— Campafias de demostraciéon, que vienen condi-
cionads por los resultados obtenidos del primer grupo
de actuaciones dentro de las medidas de fomento,
pretende evidenciar de manera fehaciente las ventajas
que representa la utilizacién de los servicios avanza-
dos de telecomunicacion.

— Proyectos plioto, con los que se trata de com-
probar la factibilidad técnica del servicio y resaltar las
mejoras técnicas a introducir, asi como las implicacio-
nes que desde el punto de vista comercial se pueden
considerar.
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Servicios de teiecomunicacion

Ayudas a PYMES

Que se intenta llevar a cabo desde dos enfoques
distintos.

— Ayudas para la realizacion de estudios de renta-
bilidad, que permita a los gestores de este tipo de
empresa poder determinar y decidir en un momento
determinado cuél de los servicios de telecomunicacién
avanzados que se le ofrece es el mas idoneo para la
incorporacion a su empresa.

— Creaclén de fondos de ayuda, como consecuen-
cia de la decision resultante del estudio de la linea
anterior, este fondo subvencionard la implantacién de
los servicios que se decidan como necesarios en cada
caso.

Centros de servicios de Telecomunicacién

Estos centros de servicios estan concebidos como
Oficinas Integradas de Telecomunicaciones, endonde
los usuarios en general y las PYMES en particular
tendrén a su disposicién una serie de servicios avanza-
dos como pudieran ser los siguientes:

— Servicios de teleconferencia

— Servicios de mensajeria

— Servicios de facsimil

— Servicios teleinforméticos de valor afadido.

La implantacion de los servicios se llevaria a cabo
de forma progresiva, segun las necesidades y priorida-
des de la zona donde esté localizada la oficina. Las
zonas mas probables de localizacion se orientaran
hacia los Poligonos Industriales, zonas de desarrollo
turistico y ZUR.

Proyectos experimentales de teletrabajo

Estos proyetos se estableceran con vistas a posibi-
litar los accesos a centros ya establecidos de CAD-
CAD/CAM en zonas industrializadas concretas, como
medida de apoyo al desarrollo de empresas de disefio
en general. Su orientacién principal va dirigida hacia
aquellas PYMES en las que el proceso de disefio es
fundamental para su actividad, y las que le resulta por
otra parte imposible implementar un centro de este
tipo para su uso exclusivo. Se espera del mismo modo
que las universidades puedan ser beneficiarias de
estos proyectos.

Serviclos telematicos regionales

La finalidad de esta linea de accidn se orienta hacia
la creacién o ampliacion de servicios de informacién
soportados en bases de datos de utilidad publica y
empresarial, alos que se acceda desde las redes publi-
cas existentes mediante procedimientos normali-
zados.

Las iniciativas de creacién, ampliacion y posterior
gestion de las bases de datos podra ser promovida por

administraciones locales o autondmicas, entidades de -

caracter publico o privado, asociaciones empresaria-
les, Camaras de Comercio, etc.

FINANCIACION

En el Reglamento del programa STAR se contem-
pla una financiacién conjunta del programa por parte
del Estado Espariol y la Comunidad Europea. La con-
tribucién comunitaria se establecera de forma distinta
segln se refiera a operaciones contenidas en el punto
1del articulo 4, equipamientos de base, o en el punto 2
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del articulo 4, medidas de fomento de la oferta y de la
demanda.

En lo referente a inversiones en infraestructura,
financiados total o parcialmente por autoridades pu-
blicas o por cualquier otro organismo responsable,
con el mismo caracter que las autoridades publicas, de
la realizacién de infraestructuras, la participacion co-
munitaria podra alcanzar hasta el 55% del gasto finan-
ciado por una autoridad publica u organismo similar

En cuanto al apartado de medidas de fomento de la
oferta y de la demanda de servicios avanzados de tele-
comunicacion, la participacion de la Comunidad Eco-
nomica Europea, en la financiacién delas actuaciones,
ofrece una gran diversidad, dependiendo de la linea
concreta de accion, y de la participacion de otros orga-
nismos privados o publicos diferentes a los que tienen
competencia directa sobre las telecomunicaciones.
existiendo en algunos casos incluso una limitacion en
la proyeccion temporal de la ayuda, que no abarca
todo el periodo de vigencia del programa.

A la hora de considerar los porcentajes de partici-
pacién de las diferentes entidades que concurranen la
realizacién de la inversion o del gasto, habra que tener
siempre presente la Ley de Incentivos Regionales y el
Reglamento que la desarrollo asi como la limitacion de
los porcentajes de ayuda que la delimitacion de zonas
FEDER establece para cada region.

Por otra parte, el Reglamento del programa STAR
establece también la relacion que debe existir entre
la contribucion del fondo FEDER a las medidas de
estimulo previstas en el punto 2 del apartado 4. Fijan-
dolo en, como minimo, el 15% de la contribucion total
al programa.

El importe de la aportacion de la CEE, asciende a la
cantidad de 30.588 millones de pesetas, distribuidos en
el periodo de 1987 a 1991, lo que induce una inversion
total estimad de 61.756 millones de ptas. incluyendo
una prevision de inversion privada del orden de unos
5.000 millones de pesetas.

CONCLUSIONES

Aungue consideradas en valor absoluto, las cifras
de inversion antes mencionadas parezcan importan-
tes, si se comparan con la inversién total en telecomu-
nicaciones en este periodo, no alcanzarian el 7%.

Sin embargo el programa STAR tiene especial sig-
nificacion en algunasde las regiones espafiolas menos
favorecidas como Andalucia, Galicia, Extremadura vy
las dos Castillas en las que la incidencia de inversion
en infraestructuras llega a ser del 16% del total.

Por otro lado, es caracteristico que el 16% del total
del esfuerzo se dirige al fomento de la utilizacidon de
Servicios avanzados de telecomunicacion, por parte
de los sectores empresariales mas activosy con mayor
capacidad de generacion del empleo del pais y este
16% si que implica una cantidad significativa. De esta
parte del programa es de la que se espera una mayor
incidencia pues no sélo va orientada a favorecerel uso
de estos nuevos servicios sino también a promover la
oferta de ellos en coherenciacon la Ley de Ordenacién
de las Telecomunicaciones actualmente en discusion
parlamentaria y sobre todo a la desregulacion de los
servicios de valor afiadido prevista en la misma.
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