Servicios de telecomunicacién

Politica tarifaria
Telefonica

En este articulo se pasa revista a diversos conceptos que intervie-
nen en la formulacién de los precios de los servicios telefonicos en
Espafa, incluyendo conceptos generales sobre tarificacion, modifi-
caciones importantes ocurridas en las ultimas décadas, alternativas
posibles y tendencias actuales. Para una mayor facilidad de interpre-
tacion, la exposicion se centra en el servicio telefénico que es, con
mucho, el mas importante de los de telecomunicaciéon, aunque diver-
sos conceptos son de aplicacion a otros servicios conmutados, y en
menor medida al arriendo de circuitos.

Texto: Vicente Miralles

ungque parece obvio conviene recordar

que las tarifas de telecomunicacion

cumplen tres objetivos importantes: en

primer término sirven para definir los

servicios que se ofrecen; en segundo

lugar establecen el precio que los usua-
rios han de abonar por el servicio; y en tercer lugar
enmarcan las obligaciones generales en que incurren
tanto el organismo que preste el servicio, como el
usuario.

Dado que es a través de las tarifas como obtienen
sus ingresos los organismos explotadores, se com-
prende facilmente que el objetivo de la politica tarifaria
ha de-ser que los ingresos procedentes de las cuotas
de abono y las tarifas de utilizacién de los diferentes
servicios prestados, sean suficentes para cubrir las
necesidades financieras de la explotacién, y ello con
referencia no sélo al momentoactual, sino teniendoen
cuenta el desarrollo futuro de los servicios, es decir,
incluyendo su extensién, modernizacién, amortizacio-
nes, etc. Junto a este objetivo bésico de la politica
tarifaria, suelen estar presentes otros, como el favore-
cer la introduccién de un nuevo servicio que quiere
implantarse, moderar la demanda en situaciones en
que no se disponga de una oferta suficiente, actuar
como mecanismo redistribuidor de rentas e incluso en
ocasiones subvenir el déficit de otros servicios de
comunicaciones, por ejemplo, postales.

El Convenio Internacional de Telecomunicaciones,
establecido en el marco de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (U.l.T.), de la que Espafia es
Miembro, junto a otros 161 paises, incluye entre los
objetivos de la Unidn el “fomentar la colaboracién
entre sus miembros con el fin de llegar en el estableci-
miento de tarifas, al nivel minimo compatible con un
servicio de buena calidad y con una gestién financiera
de lastelecomunicaciones sana e indepentientemente
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Junto a este objetivo se sefalan otros como “aumentar
el rendimiento de los servicios de telecomunicacion,
acrecentar su empleo y generalizar lo mas posible su
utilizacion por el publico”, que tienen mucho que ver
con la politica tarifaria.

Las diferentes modalidades de explotacion de las
telecomunicaciones, sea con caracter de monopolio o
no, en régimen de Administracién Publica o por em-
presas publicas, privadas o mixtas, tienen en cuentaen
mayor o menor medida los principios anteriores, den-
tro de sus distintas posibilidades, grado de desarrolloy
ambiciones, dando lugar a politicas tarifarias muy
diversas, que en el caso de la explotacidn a través de
empresas concesionarias incluyen la fijacion de una
tasa de retorno razonable para los capitales invertidos.

Normativa en Espafia

La caracteristica singular de la explotacion telefé-
nica en Espafia, encomendada en exclusiva desde
1924 a la Compafiia Telefonica Nacional de Espafia,
S.A., y regida por un Contrato con el Estado renovado
en 1946, no la hace ajena a los principios béasicos
anteriormente expuestos, que en la Base 19 del Con-
trato tienen la redaccién siguiente:

‘Las tarifas han de ser equitativas para el publico, a
fin de no impedir el desarrollo telefénico”, en el que se
invoca un principio de equidad de alcance impreciso
en principio, aunque aclarado por el propdésito de no
impedir el desarrollo telefénico, o dicho en forma posi-
tiva, de impulsarlo, dotando al pais de un “amplio y
homogéneo sistema telefénico”, como se establece en
la Base 1° del Contrato.

Esta “equidad” orientada al desarrollo telefénico,
se matiza en la misma Base 19 al disponer los mecanis-
mos de revision de las tarifas, necesarias para que se
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Servicios de telecomunicacion

produzcan rendimientos suficientes para cubrir todos
los gastos de explotacién y las correspondientes
amortizaciones, reservas y retribucion del capital.

Las propuestas de modificaciones de tarifas que
formula la Compafiia son estudiadas e informadas por
la Delegacion del Gobierno, que considera su acomo-
dacion a las directrices de la politica gubernamental en
sus diversas vertientes de extensién de los servicios,
ordenacion territorial, redistribucién de rentas, planes
de inversiones, incidencia sobre el IPC, empleo, inno-
vacion industrial, etc., y las eleva al Gobierno para su
aprobacién.

Junto a esta normativa, incide en la generacién de
los precios de los servicios telefénicos la politica impo-
sitiva aplicada al teléfono, en la que cabe resaltar como
hitos méas importantes la creacién en 1940 del
impuesto sobre el uso del teléfono, al tipo del 20%,
gravando las cuotas de abono; su extensién en 1959 a
todos los servicios telefénicos urbanos e interurbanos,
al nuevo tipo del 17%, la elevacién del tipo al 22% en
1967 y la introduccién del |.V.A. desde 1-1-86, al tipo
general del 12%, aplicado desde esa fecha a todos los
servicios de telecomunicacion, nacionales e interna-
cionales.

Politicas tarifarlas

La propia existencia del término “politica tarifaria"
da idea de que no existen unas reglas fijas para esta-
blecer las tarifas de los servicios de telecomunicacién,
universalmente admitidas, sino que hay una gran dis-
crecionalidad en los precios que pueden sefialarse
para cadaservicioe incluso para cada comunicacion, y
de ahi la diversidad de tratamientos que se encuentran
para los mismos conceptos —cuota de abono, servicio
urbano, servicio interurbano, alquiler o mantenimiento
de terminales, etc.,— o incluso para las mismas unida-
des de trafico —llamadas, minutos de conversacién,
informaciones— en los distintos paises, segun catego-
rias de abonados, dias de la semana u horas del dia.

La consecucion del equilibrio entre gastos e ingre-
sos de explotacién a que se ha aludido anteriormente,
requiere en cada momento un cierto nivel de ingresos,
y éstos provienen del conjunto de los servicios ofreci-
dos, con dos componentes principales: cuotas de
abono y tarifas por utilizacion.

Como principios generales para la tarificacion se
han sefialado histéricamente varios, que no tienen por
qué actuar en exclusiva. Podrian resumirse asi:

a) Tarificacion segln el coste del servicio utilizado.

b) Tarificacion segun la utilidad del servicio para el
usuario.

c¢) Tarificacion segun la capacidad de pago del
usuario.

La tarificacion segun el coste del servicio resulta en
principio muy razonable, a semajanza de lo que ocurre
con otros productos o servicios. Pero tropieza con una
dificultad muy importante en el propio célculo de los
costes de dichos servicios, ya que en una explotacién
de telecomunicacion convencional se utilizan un con-
junto de facilidades comunes para la prestacion de
varios servicios, lo que supone una notable compleji-
dad para el cédlculo de los costes especificos de un
determinado servicio, cuyos componentes podrian
reducirse, para simplificar a tres: los directamente
imputables al servicio en cuestion, los derivados de la
utilizacién conjunta de facilidades con otros servicios
y’lg:s costes comunes o gastos generales de la explota-
cion.
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En ocasiones los costes directamente imputables
pueden tener un peso relativo reducido, como puede
ser el caso de la utilizacién de la red telefGnica urbana
para la distribucién de programas de radiodifusion o
musica ambiental, lo que no propicia la aplicacién de
una tarifa-coste.

Se han sefialado porcentajes del orden del 55%
para los costes directos de los servicios telefénicos,
frente al 45% para los costes comunes, lo que permite
apreciar en qué medida es importante la contribucion
de cualquier servicio a los gastos generales, por lo que
la reduccién de tarifas en un determinado servicio ha
de ser compensada por el aumento en otro u otros.

Pero ademaés, una adecuacion estricta entre las tari-
fas y los costes, ademas de ser muy complicada dado
el gran abanico de los parametros que podrian consi-
derarse para esos costes —distancias, concentracién
de abonados, curva horaria del trafico, uso eficaz de
las facilidades, etc.— daria como resultado altos cos-
tes para modalidades como la atencién a la poblacién
dispersa, que no favorecerian la extensidn del servicio
telefonico al medio rural.

Si bien la "equidad” puede entenderse como la apli-
cacion de un mismo precio para una misma utilizacion,
ya hemos visto como puede matizarse hacia una exten-
sion de las facilidades a todos los ciudadanosy empla-
zamientos, lo que conlleva un alejamiento del criterio
tarifa-coste.

El criterio de utilidad del servicio se ha tenido en
cuenta histéricamente en aspectos tales como fijacién
de cuotas de abono diferentes para abonados comer-
ciales o residenciales, ya que se supone que los prime-
ros pueden obtener beneficios econdmicos de las
relaciones con sus clientes; o bien se han sefialado
cuotas diferentes segun el tamafio de la red que puede




DENSIDADES TELEFONICAS A 31.12.85

Lineas principales/100 habitantes

EUROPA

SUECIA 62,72
SUIZA 50,15
DINAMARCA 49,72
FINLANDIA 44,59
R.F. ALEMANA 41,93
FRANCIA 40,77
GRAN BRETARA 38,28
AUSTRIA 36,11
BELGICA 30,99
ITALIA 30,40
GRECIA (1984) 29,48
ESPARA 23,76
IRLANDA 19,79
PORTUGAL 13,77
U.R.S.S. (82) 8,05
TURQUIA 437
AFRICA
REP. SUDAFRICANA 8,42
TUNEZ 2,60
ARGELIA 242
EGIPTO 1,86
MARRUECOS 1,09
CONGO (1983) 0,68
KENIA (1984) 0,54
SENEGAL 0,34
GHANA (1984) 0,31
SUDAN (1984) 0,26
ETIOPIA 0,23
UGANDA (1983) 0,18
NIGER 0,13
ZAIRE 0,09
RUANDA 0,08
CHAD 0,04
FUENTE: U.LT.

ASIA
AUSTRALIA 40,13
NUEVA ZELANDA 39,50
JAPON 37,07
HONG KONG 31,86
ISRAEL 28,20
COREA W 16,11
KUWAIT (1983) 12,08
ARABIA SAUDI 856
MALASIA 6,11
SIRIA 422
IRAK (1983) 348
IRAN 3,04
FILIPINAS 0,88
CHINA 0,58
INDIA 0,39
NEPAL 012
AMERICA
CANADA 4514
U.S.A. (1982) 40,91
GUADALUPE 2452
PANAMA 7,85
ARGENTINA (1983) 7.61
VENEZUELA 6,96
COLOMBIA 5.69
BRASIL 3N 512
MEJICO 450
CHILE 4,41
ECUADOR 3,01
CUBA 2,66
PERU : 319
EL SALVADOR 175
GUATEMALA 1,61
HONDURAS (1984) 1,08

ser alcanzada con tarifa local. Sin embargo, tampoco
se trata de un criterio decisivo, aunque ha sidoamplia-
mente utilizado, y lo sigue siendo, para favorecer la
extension del servicio reduciendo en lo posible las
cuotas y tarifas que se fijan para los abonados residen-
ciales.

El criterio de capacidad de pago del usuario es
fundamental para la extensién del servicio, ya que la
fijacion al nivel minimo posible de las cuotas de insta-
lacion y abono, favorece decisivamente la incorpora-
cion al sistema telefénico de abonados de rentas
reducidas, dando asi respuesta a la reconocida voca-
cion universal del teléfono.

Aun cuando se ha sefialado histéricamente la
correlacion entre renta per capita de un pais, y desarro-
llo telefonico, la realidad demuestra que tal correla-
cién no es absoluta, existiendo paises y situaciones
en las que existen diferencias importantes tanto en

mas como en menos, que reflejan la voluntad expan-
siva o no de los Gobiernos responsables del desarrollo
de sus telecomunicaciones nacionales, que en la ma-
yoria de los paises responden a monopolios de oferta,
a cuya expansion o modernizacidn cabe atribuir la
prioridad o volumen de recursos que se desee.

Finalmente, cabe sefialar que la introduccién de un
nuevo servicio, como pudo ser en sumomento el télex,
o mas recientemente la tranmisién de datos, pasa nor-
malmente por una etapa de no rentabilidad que puede
durar bastantes afios,’y que obliga a subvenciones de
otros servicios, a pesar de que su clientela pueda estar
entre los usuarios de alta capacidad de pago.

Tarlfas y desarrollo telefénico

Como ya se ha mencionado, en la extension del
servicio telefdnico, que algunos paises esta culmi-
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nando y otros practicamente no han iniciado por
carencia absoluta de recursos (véase cuadro num. 1)
pueden distinguirse fases iniciales en las que existe un
predominio absoluto de teléfonos comerciales —Ad-
ministracién Publica, Empresas, Comercio, Servi-
cios— frente a reducidos porcentajes de teléfonos
particulares o residenciales. Se entra luego en fases
intermedias de introduccion del teléfono en los hoga-
res familiares, en los que se van equilibrando estos
porcentajes, y fases avanzadas, en las que el telefono
ha llegado a un alto porcentaje de los hogares, supe-
rior al 90%, y correspondientemente mas del 80% de las
lineas telefdnicas corresponden a abonos particulares.
Se supone que la saturacion telefénica se alcanza
cuando el teléfono llega al 96% de los hogares —
siempre existen personas que no desean disponer del
mismo— lo que representa unas 50 lineas telefénicas
por 100 habitantes o unas 130 lineas por 100 hogares.

El fomento de la extensidn del teléfono a los domi-
cilios particulares, para alcanzar a sectores de pobla-
cion de rentas cada vez méas modestas sélo resulta
imaginable por ahora en los llamados paises desarro-
llados, mientras que en paises en vias de desarrollo la
meta actual puede ser dotar de un teléfono comunita-
rio a las poblaciones que excedan un determinado
numero de habitantes, que en ocasiones puede ser de
varios millares. Existen todavia paises con densidades
telefénicas inferiores a 1 teléfono por 100 habitantes e
incluso paises con teléfonos sélo en la capital, o conti-
nentes como Africa con 0,8 lineas por 100 habitantes,
lo que hace pensar en el largo camino a recorrer para
aproximarse a los niveles habituales en los paises
desarrollados.

En paises desarrollados, en los que la penetracién
telefénica en los hogares no se ha completado, como
puede ser el caso de Espafia, en que ésta alcanza en
1986 el 56% de los mismos, frente al 93% en Francia o el
96% en Alemania, el fomento de la extensién del servi-
cio telefénico, tanto en el medio urbano como en el
suburbano y sobre todo en el rural, para llegar a secto-
res de poblacién de rentas cada vez mas modestas,
impone una limitacion en las cuotas de abono que
suele ser el componente mas importante en la factura
telefénica de estos nuevos abonados, que generan un
trafico muy reducido, al menos inicialmente. Si ade-
maés tales abonados estdn situados en el medio rural,
donde la dispersidén geogréfica impone costes de ins-
talacidon y mantenimiento superiores, resulta evidente
la no rentabilidad econémica de tales instalaciones,
que para poder realizarse requieren subvenciones cru-
zadas desde otros abonados o servicios del conjunto
de la explotacidn, en los que resulta obligado “ganar”
para poder “perder” aqui.

A juicio del autor, la consideracion de monopolio
para el servicio telefénico tiene su fundamento no
tanto en las economias de escala que produce una
explotacién Unica —que por otra parte no siempre
existen ni son evidentes— sino precisamente en la
vocacién universal del teléfono, como medio de comu-
nicacion entre los ciudadanos, que solamente podra
llegar a todos ellos, dadas las diferencias de renta y de|
situacion geogréfica en el pais, si se producen subven-
ciones cruzadas entre los ingresos generados por los
usuarios de mayor capacidad econdmica, que suelen
coincidir con los de elevado trafico y facil instalacién
en ciudades importantes, y los reducidos ingresos que
suelen proporcionar los usuarios de rentas bajas, que
ademés en buena medida residen en el medio rural,
donde la dispersiébn geogréfica supone costes mas
elevados de instalacion y mantenimiento.

Los usuarios de tipo comercial o no residencial,

como suele llaméarseles, pueden ser solamente un 20%
del total de abonados, pero generan un porcentaje
muy elevado de los ingresos, que puede ser del 80%,
mientras que un alto porcentaje de los abonados resi-
denciales apenas generan tréfico, ya que tienen el telé-
fono més como disponibilidad que para uso habitual,
limitandose a recibir llamadas y generando muy pocas
para no incrementar su factura telefénica. Sin embar-
go el teléfono les proporciona una elevada capacidad
de relacién con la Sociedad —familiares, instituciones
sociales— y una gran sensacion de seguridad ante
posibles emergencias. En términos puramente econo-
micos estos abonados nointeresarian a la explotacién,
y una politica tarifaria de estricta sujecion a costes no
les permitiria disponer de teléfono al quedar la cuota
de abono exigible por encima de su capacidad de
pago.

Sin embargo, las llamadas que tales abonados pro-
ducen les son de gran utilidad. Incluso puede depen-
der su vida de una llamada, pero no seria légico
aplicarles el criterio de utilidad del servicio.

Por consideraciones del mismo tipo, también suele
establecerse un servicio urbano barato, ya que es el
bésico a que acceden los nuevos abonados, singular-
mente en el medio urbano donde radican la mayoria de
ellos, si bien este concepto histérico viene siendo revi-
sado a medida que aumenta la densidad telefonica,
ya que implica una cierta discriminacién para los abo-
nados de poblaciones pequefias, o dispersos, para los
que el trafico local puede ser poco relevante.

En general, la mayoria de las Administraciones de
Telecomunicacion reconocen perder dinero en el ser-
vicio urbano y ganarlo en el interurbano y sobre todo
en el internacional, gracias a que las economias logra-
das por los modernos sistemas de trasmisién han ate-
nuado en gran medida el efecto distancia, al que sin
embargo el usuario todavia reconoce una importancia
superior a la real. Existe sin embargo una tendencia
generalizada a reequilibrar la situacién elevando las
tarifas urbanas, cuyos costes de conmutacion y trans-
misién no son desdefiables en ciudades importantes, y
reduciendo las tarifas interurbanas e internacionales,
para trasladaral usuario parte de las economias conse-
guidas en la transmisién. (Ver cuadro 2).

Sin embargo, este reequilibrio, que impulsan los
grandes usuarios y sobre todo las empresas multina-
cionales, que tienen unconocimiento més profundode
las posibilidades de la técnica y las alternativas exis-
tentes. no deberia comprometer el desarrollo telefo-
nico al incidir negativamente sobre los consumidores
individuales, cuya factura telefénica responde a una
situacion muy diferente, en la que predomina el tréfico
urbano y que disponen de 6rganos de representacion
de sus intereses mucho menos activos e informados.

Monopolio o liberalizacién

A juicio del autor, el planteamiento de la alternativa
monopolio-liberalizacion es en gran medida conse-
cuencia de la presion de las grandes compariias, que
hacen un uso muy importante de las telecomunicacio-
nes y son perfectamente conscientes de la posibilidad
de implantar soluciones alternativas para sus necesi-
dades de telecomunicaciones mediante redes especia-
les, que si no estdn concebidas para llegar a todos los
posibles usuarios mediante una compleja red de trans-
porte y distribucién, con jerarquias de conmutacion
establecidas a dicho fin, y sobre todo, si no fuera nece-
sario subvenir a las rentabilidades negativas que pro-
ducen un buen porcentaje de abonados de escaso
trafico u otros aspectos poco interesantes de la explo-
tacién —p. ej. las cabinas telef6nicas de escasa utiliza-
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—B

MARGENES TARIFARIOS EUROPEOS EN 1983

Relacion importe
N° de tarifas Tarifa més elevada llamada local de
segun distancia para distancia superior a 3’ a id. maxima distancia
ALEMANIA OCCIDENTAL 4 100 km e s
ALEMANIA ORIENTAL 4 = T e 1:18 -
AUSTRIA 5 100 km T 1:15
BELGICA 4 = e 1:45 ¢
DINAMARCA 5 T OO K L g | 1 R
ESPANA 3 400 km 1: 40
FRANCIA 3 100 km I F T e o
GRAN BRETARA 3 56 km T B DIy e S |
GRECIA 8 240 km T =R 5a0
HOLANDA 3 = 1.4 B |
HUNGRIA 4 — 1:14
IRLANDA 4 80 N 1:9 -
ITALIA T 6 120 km 1:6
LUXEMBURGO 2 = i 1:1 A
NORUEGA o B 4 S 50 km 1:9 °
PORTUGAL oL A e et LE| 50 km 1:22
SUECIA I | e 3 270 km 1:19°
SUIZA 3 100 km 1:12°
YUGOSLAVIA 7 400 km 1:12

* Llamada local de duracion limitada.
* * Llamada local de 6 minutos.
** " Llamada local de 8 minutos.

FUENTE: C.E.P.T.

cion, o el trafico ficticio generado por un incorrecto
uso de las redes conmutadas—, podrian traducirse en
tarifas sensiblemente inferiores para sus utilizaciones
concretas.

Este l6gico deseo de obtener tarifas mas reducidas
a través de soluciones técnicas menos costosas, junto
a otros relacionados con la conveniencia de disponer
de soluciones técnicas o equipos mas innovadores que
los que la oferta habitual de las Administraciones pro-
porcione, ha motivado desde hace algunos afios un
movimiento a favor de la rotura de los monopolios
nacionales de telecomunicaciones, sea mediante la
competencia en el suministro de terminales —comple-
jos e incluso sencillos— o mediante la competenciaen
las propias redes, que puede limitarse a los servicios o
llegar hasta el suministro de facilidades.

Se han utilizado numerosos argumentos a favor y
en contra de la liberalizacién, que tiene, como cual-
quier innovacién, partidarios y detractores. A los fines
de este articulo interesa solamente destacar que la
liberalizacién de terminales, que puede llevarse acabo
con muy amplias graduaciones en cuanto a categorias
de terminales, normas de mantenimiento, etc., ha des-
cargado a las Administraciones que la han adoptado,
de inversiones importantes en equipo, aunque node la
responsabilidad de asegurar la adaptacién a las redes
de los nuevos terminales surgidos. Este aligeramiento
inversor, y de personal de mantenimiento debe supo-
ner un alivio econémico que puede tener su reflejoen
dis:;ninuciones o al menos incrementos menores en las
tarifas.
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La liberalizacion en redes, que pretende estimular
la competencia y por tanto traducirse en precios infe-
riores para el consumidor, ha mejorado en algunos
paises que han adoptado la oferta de servicios e
incluso los precios para determinados usuarios co-
merciales, al tiempo que han supuesto un incremento
de su factura telefonica para el abonado residencial,
que ha sufrido finalmente los efectos de "descremado”
que estas situaciones propician.

En todo caso, puede razonarse que en paises que
hayan completado su “telefonizacién”, la liberaliza-
cién sélo supondré un cierto incremento de la factura
telefénica de los consumidores individuales. En paises
menos desarrollados telefénicamente, la liberalizacién
generalizada, con su obligada referencia tarifa-coste,
retrasaria aun mas la extensién del servicio telefénico,
por las razones expuestas.

El papel de los consumidores

Como se ha mencionado, los grandes usuarios de
las telecomunicaciones han creado asociaciones muy
profesionales que hacen oir sus criterios y deseos
cerca de las Administraciones y Empresas de Teleco-
municacién, y que en buena medida influyen en las
politicas de innovacién, industriales, tarifarias y de
otro tipo de dichas Administraciones. Por el contrario,
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Tele-
comunicacion, que agrupan consumidores individua-
les, tienen mucha menor implantaciénen la mayoriade
los paises y sélo en algunos hacen oir su voz ante las




Administraciones e influyen en las decisiones que les de otros tipos de usuarios. En sentido contrario, algu-

atafien. nas Administraciones han establecido tarifas especia-

Aln cuando los objetivos de obtener un buen servi- les para actuaciones de mantenimiento o reparacion
cioy al menor precio posible, soncomunesa cualquier € averias en dias festivos o fuera de las horas comer-
tipo de usuario de telecomunicaciones, los requeri- ciales para aquellos abonados que lo requieren, gene-
mientos de los grandes usuarios varian en algunos  ralmente usuarios comerciales o de servicios. Se ha
aspectos como ya se ha citado y las Administraciones llegado a proponer una tarifa de abono reducida para
han ido dando respuesta a |0s mismos a través de aquellos abonados que se conformen con una demora
multiples mecanismos. Entre las necesidades de algu- preestablecida en la reparacién de sus eventuales ave-

nos o muchos usuarios individuales podriamos citar  fias, lo que en alguna medida es una vuelta al concepto
las siguientes, no tanto por su trascendencia cuando ~ deé categorias de abonados —comerciales o particu-

por la distinta probleméatica que suponen en relacién lares— existente desde antiguo, adaptada a las nuevas
con los grandes usuarios: situaciones de carestia de la mano de obra.

— Deseo de no figurar en la Guia Telefénica. Con- El movimiento consumerista debe potenciar sus
traproducentes en las empresas, pero bastante exten-  actividades en el campo de las telecomunicaciones
dido entre abonados residenciales. En Francia, p. ej.  Para definiry hacerllegarsus aspiraciones a las autori-
un 10% de los abonados, ya no figura en Guias ni su dades en lamateria, so pena de retroceder ante las bien
teléfono se facilita por los servicios de Informacién. organizadas asociaciones de usuarios profesionales.

— Control de su consumo telefénico mediante
llave, contador domiciliario o discriminador de llama-

; Conclusién

das. Elementos asociados desde hace décadas a las .
centralitas privadas, pero poco introducidos en lineas Creemos que de cuanto se hadicho se desprende la
individuales y con sobreprecios importantes en rela-  trascendencia de la politica tarifaria, tanto para la
cién con consumos medios-bajos. extension de los servicios convencionales, de los que
. . . el teléefono es el més importante y representativo, como
— Facturacion detallada. Que las centralitas priva- para la introduccién de nuevos servicios y la consecu-
das modernas llevan asociada generalmente, y sola-  ¢j6n de un nivel de calidad de las prestaciones acepta-
mente algunas Administraciones ofrecen sin sobre- ble por todos los usuarios. Dado el amplio margen de
precio a la totalidad o mayoria de los abonados. discrecionalidad que ofrece la fijacion de tarifas, en
— Terminales alfanuméricos sencillos para sordo- cuanto la relacién tarifa-coste es solamente una refe-
mudos. Sin interés para las empresas. rencia, se comprende la oportunidad de la existencia

o \ ; : de un andlisis adecuado a cada situacidn, y un didlogo
— Utilizacién discontinua del teléfono en segun- social constante, que permitan optimizar en cada mo-
das residencias. mento una infraestructura tan importante como repre-

Citamos estos como ejemplos de necesidades tipi- sentan las telecomunicaciones en las sociedades
cas de abonados residenciales, que contrastan con las avanzadas.

En Espana esta tarea la desarrolla la propia Compa-
fia Telefonica Nacional de Espafia como uno de los
aspectos intimamente asociados a la explotacion tele-
fonica, y a nivel gubernamental la Delegacién del
Gobierno en la Compaiiia, que tiene una buena mues-
tra de las aspiraciones de los abonados y usuarios a
traveés de las reclamaciones, quejas y sugerencias que
recibe, y a través de la Junta Consultiva en la que estan
representados el Instituto Nacional del Consumo y
varias Asociaciones Nacionales de Consumidores y
Usuarios, y aotro nivel la Direccién General de Teleco-
municaciones, encargada de las directrices de politica
general en materia de telecomunicaciones, y concreta-
mente del estudio, informe y, en su caso, propuesta
sobre tarifas de los servicios de telecomunicacion.

Auln cuando al gran publico sélo suelen llegar los
comentarios de la prensa con ocasion de la revision
anual de las tarifas telefonicas, la realidad es que existe
un trabajo constante en los Organismos mencionados,
cuya traduccion final son los servicios de telecomuni-
cacion que disfruta el pais, a un nivel tarifario que, en
su conjunto, resiste muy bien la comparacién con los
establecidos en otros paises de nuestro entorno.

Vicente Miralles es Doctor Ingeniero de Telecomunicacion.
Actualmente es Director de Programas Internacionales de la
D.G.T. En el momento de escribir el articulo era Secretario Gene-
ral de la Delegacién del Gobierno en la CTNE.
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