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El COIT vy la AEIT ante

la demanda de ingenieros
de telecomunicaciéon

Con base en un estudio de demanda de titulados en
Tecnologias de la Informacién, para el quinquenio 1985-
1990, las Juntas del COIT y la AEIT plantean laurgencia de
la intervencién de los distintos poderes implicados en el
problema de la escasez de titulados técnicos.

Informacién ha iniciado un répido

despegue favorecido en gran medida
por una politica gubernamental que, por
primera vez, ha apostado de forma clara
por las tecnologias de base microelectré-
nica. Esta iniciativa, reiteradamente ex-
puesta a través de los medios de comuni-
cacién, se ha plasmado a grandes rasgos
en las siguientes acciones:

- Acuerdos con multinacionales, para
su instalacién en Espana, con contraparti-
das tecnolégicas. Los ejemplos mas signifi-
cativos de este tipo de acciones son los
acuerdos de Telefénica con ATT, Fujitsu y
Corning Glass.

- Promocién de las actividades de [+ D
a través del CDTI y la CAICYT, favore-
ciendo las relaciones entre la Universidad y
las Empresas publicas v privadas, para el
desarrollo de tecnologia.

- Participacién publica a través de los
planes de expansién de Telef6nica y su
holding industrial, v la potenciacién de la
Divisién de Electrénica e Informatica del
INI (INISEL).

- Apovo a la participacién en progra-
mas europeos de desarrollo tecnoldgico
(ESPRIT, RACE, EUREKA) vy a programas
nacionales (Defensa, Aviacién Civil,
PAUTA, etc.).

Este conjunto de iniciativas, enmarca-
das en un contexto internacional de fuerte
expansién de estas tecnologias, ha gene-
rado grandes expectativas de crecimiento
de las actividades del sector de Electré
nica, Informética y Comunicaciones. Ex-
pectativas que, como tendremos ocasién
de desmostrar en los proximos pérrafos,
pueden verse muy mermadas por falta de
recursos humanos cualificados.

El COIT y la AEIT, desde su posicién
privilegiada como organizaciones repre-
sentativas de una de las profesiones mas
significativas en el area de Tecnologias de
la Informacién, detectd en la primavera de
1985 la mencionada carencia de recursos
humanos a través de dos signos claros:

- La dificultad para cubrir con Ingenie-
ros de Telecomunicacién los puestos de
trabajo ofertados por las empresas del sec-
tor,

- El incremento de la movilidad profe-
sional de dicho colectivo.

Para cuantificar la verdadera magnitud
del problema, el COIT y la AEIT encarga-
ron un estudio de demanda de titulados
superiores en Tecnologias de la Informa-
cién, para el quinquenio 1985-1990.
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RESUMEN DEL ESTUDIO DE LA

DEMANDA DE INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION PARA EL
QUINQUENIO 1985-1990

Realizacién del estudio:
N.T.P., S.A.

Metodologia

Entrevista personal con cuestionario a
responsables de departamentos de Planifi-
cacién de Recursos Humanos de las cin-
cuenta empresas que ocupan en la actua-
lidad un nimero mayor de Ingenieros de
Telecomunicacién. Esta muestra coincide
en gran medida con las cincuenta empre-
sas mas significativas por volumen de acti-

vidad y recursos humanos del sector de.

Electrénica, Informética y Comunicacio-
nes.

Cuantificacién de la demanda.
Tasa de crecimiento

Obviamente, las empresas no deman-
dan, en principio, titulaciones universita-
rias especificas, sino perfiles profesionales
(conocimientos, aptitudes y experiencia)
necesarios para cubrir satisfactoriamente
los requerimientos de los distintos puestos
de trabajo.

Por ello, se prequntd a las empresas
encuestadas por los “titulados superiores
relacionados con Tecnologias de la Infor-
macion”. Arrojando los siguientes resulta-
dos cuantitativos:

Demanda de titulados superiores en TI
en las 50 empresas entrevistadas:

A dos anos: 1.831.
A cinco anos: 4.287.

Con objeto de obtener un indicador
que nos permita interpretar adecuadamen-
te estas cifras, definimos una tasa de creci-
miento en la forma:

N® de titulados
Tasa de demandados

e = ——— ——  x100
SRECIpICo N°® de titulados

ocupados actualm.

Obteniendo como resultado:
Tasa de creci- 1.831

miEnrO .2 afios: = ?408 X ]00 = 24,?“%
Tasa de creci- 4.287 .
miento a 5 afios: 7408 100 = 55,9%

Estas cifras muestran un crecimiento
espectacular de la demanda de titulados
superiores en los sectores de Electrénica,
Telecomunicacion e Informaética, que po-
demos evaluar en un 10% acumulativo
anual.

Para conocer mejor el origen de esta
fuerte demanda, en la tabla hemos
desagregado la tasa de crecimiento segiin
algunas variables (sector, tipo, titularidad y
drea de actividad) que definen a la em-
presa. Los datos que presentamos hacen
referencia a la demanda a cinco afios.

La tabla muestra inequivocamente que
el fuerte tirédn de la demanda proviene de
las empresas nacionales y privadas con
alto porcentaje de capital estatal que perte-
necen al sector servicios y prestan Servi-
cios de Telecomunicacion e Informatica.

Demanda de Ingenieros de
Telecomunicacién

A pesar de que no demanden titulacio-
nes, sino perfiles profesionales, las empre-
sas tienen experiencia en cubrir los pues-
tos de trabajo con titulados procedentes de
distintas carreras. Esto hace que “prefie-
ran” determinadas titulaciones, aunque

sometidas al perfil (curriculum) de los can-
didatos.

Consecuentemente, esta variable esta
muy sometida al estado del mercado de
trabajo en los momentos en que se oferta el
puesto de trabajo. Si no hay Ingenieros de
Telecomunicacién con  curriculum ade-
cuado, se cubrirdn los puestos con otros
profesionales.

Este hecho fue reiteradamente puesto
de manifiesto por los entrevistados, cuan-
do respondieron a la pregunta “Cudantos
Ingenieros de Telecomunicacién pensaban
contratar”. Afirmando que los datos que
proporcionaban respondian bien al “de-
seo” de la empresa, o bien a la “experien-
cia” que tiene la empresa respecto al por-
centaje que sobre el total de titulados
superiores contratados suelen ser Ingenie-
ros de Telecomunicacién.

El nimero de Ingenieros de Telecomu-
nicacién que desean las cincuenta empre-
sas entrevistadas es:

A dos afios 910 (49,7% del total de la
demanda de titulados superiores a dos
anos).

A cinco anos: 2.001 (46,7% del total de

A cinco afos
(1-X-85/30-1X-90) 2.001

Estimacion de la oferta y la demanda de Ingenieros de
Telecomunicacién para el Quinquenio 1985-1990

Ing. Teleco. Estimacion

demandados de demanda

Ing. Teleco-

por las 50
emp. entre-
vistadas. municacién. ETSIT.
A dos afios '
(1-X-85/30-1X-87) 910 1.800 620
4.000 1.830

TABILA I la demanda a cinco afios).
Tasa de crecimiento a cinco anos Como conocemos muy bien cémo se
del nimero de titulados: distribuyen los Ingenieros de Telecomuni-
cacion entre las diversas empresas, pode-
MEDIA 55,9% mos estimar con bastante precisién la de-
manda total de Ingenieros de Telecomuni-
Sector: cacidén, que presentamos en la tabla II,
Industria 34.1% junto con una estimacion del nimero de
Servicios 82.3%, titulados que producirén las Escuelas de
; Telecomunicacién de Madrid, Barcelona y
Tipo: Vigo en los periodos de tiempo considera-
Multinacional 44,7% dos.
Nacional 66.,9% : !
Las cifras son elocuentes, existe un
Titularidad: ?‘esajusre a&armanre entre el numero de
e : ngenieros de Telecomunicacion que re-
g;‘ﬁg&i 3?%2{' querird el mercado de trabajo y las posibili-
: Bl dades del sistema educativo para ofertar
Brivada:conjalto % de o titulados de esta carrera. Nétese que sola-
capital estatal 87,8% mente las empresas encuestadas absorve-
e ; rian las sucesivas promociones de las
Arende ac-twldad. . ETSIT. Para hacer fﬁante a la demanda
Electrénica profesional 27,3% global esperada, que por cierto ha sido
Servicios de telecomunica- calculada con criterios muy conservado-
cion e informética 226.5% res, seria necesario al menos doblar el
niimero de titulados de las Escuelas.
TABLA 11

Estimacién
del n® titu-
lad. que pro-
duciran las

total de
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Perfiles profesionales solicitados

Para finalizar este resumen presenta-
mos los perfiles profesionales medios soli-
citados. Definimos el perfil profesional por
tres parametros:

- Perfil de actividad

Tipo de funcién a desarrollar en el
puesto de trabajo (I + D, Disefio v Proyec-
tos, Aplicacién v Ventas, etc.).

- Perfil de conocimientos
Conocimientos requeridos segtin la cla-

sificacién de dreas propuestas (Radioco-
municacién, Ingenieria Telematica, Len-
guajes vy Sistemas informaticos, etc.).

- Experiencia requerida

Medida por el pardmetro simple de siel
puesto de trabajo requiere experiencia pre-
via o puede ser ocupado por un recién
titulado.

Las figuras 1 y 2 muestran respectiva-
mente los perfiles de actividades (funcio-
nes) v de conocimientos que demandan el
conjunto de empresas encuestadas.

Disefio y
Proyeciog

D+P
I56%

218~

Mantenimienio
Froducoidn
B.2%,

PAC
52%

_— Ll

Vet

I +0 — Investigacidn y desarrollo
D+ P - Diseiio y Proyecios

PRO - Produccion

O+ M — Operacion y Mantenimsnto
VA - Ventas y Aphcaciones

G+ D Gestion y Admimstracion
ALDIR - Aliadiceccion

ENS — Ensefianza

Gestion

OTROS

43
ENS

ALDIR 295
—Toss

Fig. 1.- Demanda de perfiles medios de actividad a cinco afios.
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CONT. 5IST, OTROS

RADIOCOM - Radiocomunicacion y radas

ING TELEM — Ingenieriy - Telematica

LENG + SIST — Lenguajes y sisternas informaticos

ARO + TECN — Arguitectura y tecnologia de ordenadores
CONT SIST. - Control de sistemas y procesos

DIS. CIRC = Dmefio de circuitos electronicos

TECN ELECT — Tecnologia electronica

DS, CIRC.

85%
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TECN, ELECT.
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Fig. 2.- Demanda de perfiles medios de conocimientos a cinco afios.
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Los histogramas representan los petfi-
les a dos afios (los mas cercanos en la
representacién grafica) v a cinco afios (los
posteriores).

El perfil de actividad nos muestra un
claro predominio de las funciones de indo-
le técnico frente alas que involucran conte-
nidos de gestién y direcciéon. Por otro lado,
los porcentajes tan elevados que se alcan-
zan en |+ D y Disefio y Proyectos, indican
que las empresas requieren profesionales
para el desarrollo de tecnologias v realiza-
cién de proyectos.

El perfil de conocimientos nos muestra
un predominio de las dreas de Ingenieria
Telemédtica v de Tecnologia Sofware (len-
guajes v Sistemas Informaticos). El resul-
+ado parece légico si tenemos en cuenta la
importancia creciente de estas areas den-
tro de las Tecnologias de la Informacidn;
aunque, por otro lado, debemos significar
el elemento coyuntural que suponen los
planes de expansidn de Telefdnica en el
resultado correspondiente a Ingenieria Te-
lemética.

Finalmente, respecto a la variable “ex-
periencia”, las empresas manifestaron ne-
cesitar en su conjunto un 24,8% de titula-
dos con experiencia y el correspondiente
75,2% de Licenciados o Ingenieros con la
carrera recién acabada.

Conclusiones generales del estudio

Existen grandes expectativas de creci-
miento de las actividades del sector de
Electrénica, Informatica y Comunicacio-
nes, que pueden quedar muy mermadas
por falta de recursos humanos adecuados.

En los préximos afios se producira un
déficit enorme de Ingenieros de Telecomu-
nicacion. Sino se adoptan medidas correc-
toras, este déficit serd del orden de 1.200
en el periodo (1-X-85/30-1X-87), v de 2.200
en el periodo (1-X-85/30-1X-90).

La escasez de Ingenieros de Telecomu-
nicacién y los % de experiencia profesional
requerida, hacen previsible una fuerte mo-
vilidad profesional (migracién entre empre-
sas) con grandes tensiones en el mercado
de trabajo de estos titulados.

Un gran niimero de puestos de trabajo,
habitualmente ocupados por Ingenieros de
Telecomunicacién, serén cubiertos por
otros profesionales. Los costos afiadidos
de readaptacién al puesto de trabajo (re-
conversidn, ineficacia en su cumplimiento,
etc.) serén elevados y podran afectar muy
negativamente a los proyectos en que es-
tdn implicadas las empresas.

El problema que hemos presentado se
ha producido con anterioridad en otros
paises de nuestro entorno socioeconémico
(Francia e Inglaterra). La experiencia de
estos paises puede servir de pauta del tipo
de acciones gue pueden llevarse a cabo
para atemperar en lo posible este pro-
blema.
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P =2

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL
COIT. "YLA AELT,

Ante una situacién como la descrita,
que se traduce en un alto indice de empleo
en la profesién de Ingenieros de Telecomu-
nicacién, una demanda sostenida, una es-
casez de oferta, debido a la existencia de
solamente tres Escuelas Técnicas Superio-
res, y una dificultad por parte de otras titu-
laciones académicas de acceder a puestos
de trabajo en los cuales se requiere conoci-
mientos muy especializados en Electrénica
vy Comunicaciones, la postura de un Cole-
gio Profesional podria inclinarse perfecta-
mente hacia el corporativismo cldsico.

No es esta la actividad del Colegio Ofi-
cial de Ingenieros de Telecomunicacion,
Consciente de que representa a uno de los
| colectivos profesionales que ha demostra-
do ser mas idéneo para afrontar el reto de
las Nuevas Tecnologias, antepone la di-
mensién social de sus conocimientos a sus
intereses de grupo.

Desde esta éptica, v ante el prablema
de la escasez presente y futura de Ingenie-
ros de Telecomunicacion o profesionales
de formacién equivalente, el COIT y la
AEIT estan dispuestos a involucrarse en el
proceso que permita resolver satisfactoria-
mente para nuestro pais este problema,
colaborando con los organismos pertinen-
tes.

El objetivo global es, indudablemente,
dotar al pais del suficiente nimero de
expertos de alto nivel en Tecnologias de la
Informacién, con un grado de conocimien-
tos adecuado alas necesidades de Espafa
en esta materia.

Asi pues, los distintos aspectos a con-
templar seran la cantidad de expertos en
estas tecnologias; la adecuada formacidn
que dichos expertos han de tener en cada

. una de estas tecnologias v la adecuacion
al calendario de puesta en marcha de los
distintos programas y proyectos, a fin de
que no se produzcan desadaptaciones
temporales, con los consiguientes costes
econdmicos y sociales.

No obstante, el COIT y la AEIT creen
imprescindible la fijacién de los siguientes
puntos:

Para hacer frente a la demanda, seria necesario doblar el niimero de titulados.

Nt £ h

1.- Cualquier solucién que se adopte a
corto plazo debe formar parte de un plan
que enfoque el problema de la formacion
de los futuros profesionales, y las necesida-
des de las empresas tanto a medio comoa
largo plazo. Por tanto, la colaboracién del
COIT vy la AEIT en estas primeras medidas
sélo se llevaria a cabo en base al conoci-
miento de la existencia de planes a medioy
largo plazo.

2.- La definicién de nuevos universita-
rios se debe contemplar en su mas amplia
remodelacién, sin tener que conservar ne-
cesariamente el ya existente.

Una vez establecidas ambas premisas,

las acciones tanto a corto, como a medio y
largo plazo propuestas por el COIT v la
AEIT son las siguientes:

Acciones a corto plazo

1. Participacién del COIT v la AEIT en
el proceso de recalificacién v reconversion
profesional, que sin duda se iniciaré proxi-
mamente, con el fin de que colectivos capa-
citados para su reciclaje ocupen en ese
periodo transitorio los puestos de trabajo
que no podrian cubrirse por falta de profe-
sionales adecuados.

2.- Colaborar en la definicion de cémo
debe efectuarse la mencionada reconver-
sién vy recalificacion profesional con los
minimos costes sociales, indicando, por
ejemplo, qué materias v perfiles profesio-
nales serian mas sencillos vy a la vez mas
rentables desde el punto de vista del pro-
ducto final.

3.- Participar activamente en la organi-
zacion de los cursos necesarios para llevar
a cabo la reconversién/recalificacion que
permitirian, en el plazo maximo de un ano
escolar, contar con profesionales cualifica-
dos en las materias que nos ocupan.

Para conseguir instrumentar dichos
cursillos, el COIT y AEIT consideran ne-
cesario:

- Una implicacién directa de la Admi-
nistracion.

- Control social de los fondos disponi-
bles.

- Necesidad de autonomia funcional.

Por todas estas consideraciones, se ve
como Unica solucién el encargo de instru-
mentaciéon de dichos cursos a una estruc-
tura que, situada en la periferia de la Admi-
nistracion Central, reducida en sus estruc-
turas burocrdticas y controlada por los
poderes piblicos, se encargue de gestionar
a modo de “ingenieria de proceso”, la ela-
boracién, ejecucién v nominacién de los
profesionales reciclados.

Algunas Fundaciones, las propias es-
tructuras colegiales v organismos auténo-
mos como la E.O.l. (Escuela de Organiza-
cién Industrial), podrian ser puntos de
referencia para la solucién de tales perio-
dos transitorios.

Acciones a medio v
largo plazo

~ 1.- Realizar la mayor cantidad de estu-
dios posibles para identificar temas tales
como:

~ » Necesidades reales del mundo indus-
trial, comercial, investigador v oficial.

« Nuevas profesiones emergentes co-
mo consecuencia del desarrollo v aplica-
ciones de las Nuevas Tecnologias.

« Tecnologias o

areas tecnoldgicas
mas importantes.

« Actividades mas necesitadas por el
Sector Publico y Privado (investigacién,
gestion, comercial, docencia, funcionaria-
do, etc.).

Pueden servir como ejemplo de este
tipo de estudios los ya realizados por el
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomu-
nicacién sobre la Demanda de Ingenieros
de Telecomunicacién en los afnos 1985-
1990, v el que actualmente realiza FUN-
DESCO sobre las necesidades de forma-
cién de técnicos e investigadores en el
sector de las Tecnologias de la Informa-
cién.

2. Estudiar en profundidad, v poner en
marcha cuanto antes, la reforma de las
ensefnanzas técnicas, que conduzcan al
establecimiento de una estructura de ci-
clos lo méas cortos posibles, que permita:

» No retener en la Universidad a los
jovenes mas alla del tiempo estrictamente
necesario para adquirir conocimientos,
manteniendo a la parte de la poblaciéon mas
creativa e innovadora en su situacion de
estudiante casi permanente.

« Poner en el mercado de trabajo atéc-
nicos de nivel medio con los conocimientos
generales v especificos como paradesarro-
llar algunas de las -actividades antes cita-
das, equilibrando la situacion actualmente
distorsionada, en la cual existe una mayor
oferta de Ingenieros Superiores que de
Ingenieros de Grado Medio.

« Establecer una flexibilidad en el curri-
culum que posibilite la adaptacién répida v
dindmica al fuerte desarrollo de las Técno-
logias de la Informacién.
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» Denominar el titulo de Ingenieros de
Telecomunicacién de una forma mas ade-
cuada a la realidad de sus conocimientos vy
de su situacién profesional, tal como la de
Ingeniero en Tecnologias de la Informa-
cién, afadiendo las subespecialidades que
sean necesarias, sequn las distintas areas
tecnoldaicas.

3.- El establecimiento de nuevas Es-
cuelas, tanto universitarias como superio-
res, que traten de reproducir lo mas fiel-
mente posible el modelo que, sobre todo
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicacién de Madrid, ha consti-
tuido en los ultimos anos un auténtico
éxito. Este modelo se caracteriza en esen-
cia por:

« Mantener un determinado balance
entre las actividades de | + D y las activida-
des de docencia, con una mayor dedica-
ci6n a las primeras que las que por término
medio se producen en el resto de la Univer-
sidad.

« Mantener un alto grado de interrela-
ci6n con las industrias del sector, la cual
permite un conocimiento directo e incluso
una participacion en los problemas reales
de produccién, instalacién y mantenimien:
1o de equipos v sistemas de telecomunica-
cion, electrénica e informatica.

+« Mantener el nivel mas alto de dedica-
cion del profesorado.

« Posibilitar una politica de becas v
estancias en Universidades v Centros de
excelencia de los paises mas avanzados.

« Involucrarse. tanto por parte del pro-
fesorado como del alumnado, en las distin
tas iniciativas nacionales e internacionales
en cuanto a la realizacidn de Congresos,
Simposiums, jornadas vy reuniones de todo
fipo.

Obviamente, ademas de tratar de re-
producir este modelo, es conveniente que
se dote, tanto a las Escuelas existentes
como a las de nueva creacion, de los
medios econdmicos vy materiales necesa-
rios. Un elemento esencial en este sentido
son Jos medios humanos, puesto que se
produciria un “cuello de botella™ a la hora
de crear nuevas Escuelas, dado el bajo
nimero de Doctores existentes en este
sector, problema que deberia empezar a
paliarse inmediatamente, por alguna de
estas dos vias 0, a ser posible, por ambas a
la vez:

a) La puesta en marcha de mecanis-
mos que permitan la dotacién de catedras
por parte de las fuerzas sociales interesa-
das en el proceso, fundamentalmente las
propias asi como el establecimiento de los
mecanismos oportunos para realizar el
Doctorado en un régimen que al mismo
tiempo permita a la empresa orientar el
tema del mismo vy obtener del Doctoradoe
el suficiente provecho laboral como para
que no resulte gravoso. De esta forma se
tenderia a vitalizar y revalorizar el papel del
Doctorado en nuestro pais.

b) La puesta en marcha inmediata de
Planes de Doctorado en el extranjero,
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En los proximos anos se producira un déficit enorme de ingenieros de telecomunicacién.

dotando las Becas oficiales, privadas o mix-
tas, que sean necesarias para enviar docio-
randos a las principales universidades y
centros de investigacion exiranjeros.

Dentro de este punto, de creacién de
nuevas Escuelas, el C.O.LT. estd intere-
sado en colaborar con las autoridades aca-
démicas v el mundo empresarial, en la
realizacién de los estudios previos necesa-
rios para decidir cuestiones tales como
emplazamiento ideal de las nuevas Escue-
las (en funcién de un entorno industrial
adecuado), fijacion del nimero de alumnos
de cada escuela, que desde el punto de
vista del C.OLT. no deberfa superar la
cifra de mil, dotacién minima en cuanto, a
profesorado, laboratorio, etc., v cualquier
otro factor que determine la calidad de los
nuevos centros.

Concretamente, dadas las experien-
cias frustrantes que se han producido en
algunos intentos de creacién de nuevas
Escuelas en distintos lugares del pais, don
de el entorno industrial no permitia dispo-
ner de los suficientes profesionales para
cubrir las plazas de profesor, ni del sufi-
ciente numero de contratos con las empre-
sas para garantizar una minima conexion
con la realidad, el C.O.LT. sugiere que el
primer paso que se debe dar en este sen-
tido es el del desdoblamiento de la Es-
cuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicacion de Madrid.

En todo caso. y unavez implantada una
estructura ciclica de la ensenanza, deberia
iniciarse una experiencia piloto de coordi-
nacién entre la ETSIT yla EUIT de Madrid.
para ensavar el modelo propuesto.

Durante los tltimos diez anos todas las
Juntas de Gobierno existentes en el Cole-
gio han defendido la idea de que un Colegio
Profesional debe servir para ayudar. reco-
mendar, proponer ideas a la sociedad en
aquel terreno en el que sus profesionales
poseen el mayor grado de conocimientos.
Dentro de esta filosofia de actuacion. se
encuadran el conjunto de medidas hasta
aqui propuesias, en las que queda patente
el interés del COIT v la AEIT en defender
los intereses de la sociedad por encima de
los de un grupo privilegiado. [l




