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TRIBUNA os dias 6 y 7 de diciembre se celebré un seminario,

I organizado por FUNDESCO, para tratar del futuro de
las telecomunicaciones.

Aunque no he podido asistir a las sesiones, la mesa redon-
da con gue finalizd me parecio particularmente interesante, por-
que los ponentes representaban un amplio espectro de la Admi-
nistracion, e iban a ser moderados por un hombre de la Compa-
fifa Telefonica.

Conocia ya a tres de los ponentes, Joaquin Osa, Javier
Nadal y Manuel Lézaro. Los dos primeros, Ingenieros de Teleco-
municacion, son buenos profesionales, altamente cualificados y
situados en lugares preferentes para observar el cambio de nues-
tro sector y desde alli ejercer de animadores en el sentido que
més convenga al pais. Creo que lo estdn haciendo bien -y me
interesaba escucharles. :

La parquedad de palabras, largueza de conocimientos y
ponderacion de ideas de Manuel Lézaro me parecieron promete-
doras.

De Valeriano Mufioz no tenia referencias. Representaba a
Economia y Hacienda, cuyas posturas ante las telecomunicacio-
nes si me son conocidas. En cualquier caso no vendria mal un
contraste.

Asi pues, decidia asistir y, ciertamente, no quedé defrau-
dado. Las cosas que alli escuché, vy las que dejé de oir, me
parecieron materia importante para ser trafdas a estas paginas.

LAS PONENCIAS

Reilexiones Valeriano Mufioz centrd su intervencion en demostrar que

las telecomunicaciones son el sector del futuro y citd un Estu-
dio sobre Sectores de Futuro en Espaiia, el Plan Electronico e

e” torno Informéatico vy el hecho de que la empresa pablica es un instru-

mento de gran poder en las actividades del pais. Como empresas

a una plblicas consideraba a RTVE y a CTNE.

Javier Nadal desarrolld su tesis de que las telecomunica-

mesa ciones adoptan historicamente una de dos figuras: O explota-

cion por el Estado o concesion. Espafia es un caso singular, dijo,
porque el Estado renuncia a su capacidad normativa 'y CTNE se
redonda rige exclusivamente por criterios de rentabilidad.
Propuso una modificacion de esta estructura y fijo ocho
objetivos:
1.— Crear una Administracion de Telecomunicacian.

2.— Fijar un marco flexible separando los aspectos juris-
diccionales y de competencia de los de explotacian.

3.— Explotacion en régimen de monopolio de aquellos
servicios que solo sean rentables en tales condiciones, o que asf
lo aconsejen razones estratégicas de interés nacional.

4 — Explotacion en régimen de competencia para |os ser-

Francisco Jiménez Eusebio vicios de valor anadido.

Delegacion del Gobierno en C.T.N.E.

12—BIT



5.— Liberacion de terminales de transmision de datos y
telex.

6.— Reforma de la fiscalidad, que actualmente es injusta.

7.— Separar la industria de los servicios y desarrollar una
tecnologia nacional.

8.— Preparacion para nuestro ingreso en la C.E.E.

Joaquin Osa nos hablo de frustraciones padecidas por los
profesionales de la telecomunicacion y debidas a que fa Admi-
nistracion de Telecomunicacion no acaba de ser una realidad,
uniéndose a esto, que es el principal problema, el de la falta de
un ordenamiento claro y estable v el de que mas de un 80% de
la inversion en telecomunicaciones esta en manos de una compa-
fia privada, como la Telefonica, cuyo capital esta casi en un
53% en poder de particulares. Como soluciones apuntd la crea-
cion de un 6rgano controlador adecuado dentro del marco de Ia
L.0.C. Cito la imposibilidad de “hacer nada” en el campo de la
Normalizacion y Homologacion, porque, dijo, ia Base 1¢ del
Contrato de la CTNE con el Estado establece que los Reglamen-
tos Técnicos y de Servicio de esta Compaiiia serdn aprobados a
propuesta suya. '

Manuel Lazaro comento la rapida evolucion en tecnologia
electronica en general y de telecomunicaciones en particular vy el
creciente ritmo que es de esperar en lo futuro. Estamos pasan-
do, dijo, de una empresa de mano de obra intensiva a una em-
presa de capital intensivo. Analizd la situacion de la C.E.E.,
donde los mercados estan muy controlados v donde se estd
realizando una accion en comin que ha conseguido ya aunar
esfuerzos en | + D. Con vistas a nuestro ingreso en la C.E.E.
aconsejo un cambio de politica hacia N+H, I14+D v reconversian.
Afirmo como esencial la planificacion de la demanda para ajus-
tar a ella Ia oferta y recalcd la importancia que da el PEIN al
desarrollo de la tecnologia, citando como instrumentos de la
maxima importancia las acciones que en él se prevén a través de
la CAICYT vy del CDTI. Nos contd que actualmente hay méds
recursos que peticiones y concluyo diciendo que el papel que
han de jugar las pequenas v medianas empresas es muy impor-
fante.

EL COLOQUIO

Hubo intervenciones buscando ahondar un poco mds en el
problema industrial que podria plantear, al sector telecoamunica-
ciones espafiol, nuestro ingreso en el Mercado Comdin.

Ldzaro mantuvo la necesidad de profundizar en Normali-
zacion y Homologacion, porgue nuestro ingresoenlaC.E.E.vaa
encontrar un marco muy avanzado en este aspecto que puede
impedirnos, o al menos hacer dificil, nuestra presencia indus-
trial. El hecho de que, en los paises de la Comunidad, sea obliga-
do adquirir como minimo el 10% de la oferta nacional de tele-
comunicacion dentro del pais no encuentra paralelo entre noso-

tros. El avanzado nivel de N + H alcanzado por la Comunidad es
una excelente linea defensiva que nosotros deberiamos imitar.

Como era de esperar no tardo en aparecer el escandalo de
algunos por la “osadia’ de Valeriano Mufioz al calificar de em-
presa pblica a CTNE. Mantuvo su afirmacion Valeriano vy dijo
que, si era verdad que casi el 53% del capital esta en manos
privadas, no es menos cierto que la mayoria simple la tiene el
Estado, a través de la cual asegura la toma de decisiones; que
Economia y Hacienda esta informada perfecta y puntualmente
de la gestion de CTNE, a quien se considera integrada en el
PAIF como una empresa publica mas y que, ademas, el propio
contrato con el Estado arbitra procedimientos de control que la
hacen tan proxima a la figura de empresa pablica que su califica-
cibn como tal no comete error apreciable.

Sobre los procedimientos de control por parte del Estado
se citd a la Delegacion del Gobierno en la Compaiiia Telefonica
Nacional de Esparia v su derecho al veto, establecido en la Base
§? de las del Contrato. Pero aparecieron nuevamente los lamen-
tos de un veto que no se ha ejercido nunca, por parte de una
Delegacion del Gobierno infradotada y sin capacidad material
de ejercer control alguno. Se formulé también la afirmacion de
que la CTNE solo busca rentabilidades, insinudndose cierta deja-
cion de servicio.

REFLEXIONES

Cuando alguien menciond en tono festivo que el derecho
al veto del Delegado o Delegada del Gobierno no se habia ejer-
cido nunca, Valeriano Mufioz dijo que eso seria porque nunca
habia hecho falta. Es cierto que nunca se ha ejercido el derecho
al veto y es cierto tambien que nunca ha hecho falta, pero no es
menos cierto que, en ocasiones, lo que si ha existido es la posi-
bilidad comentada de este veto, y ello ha motivado la retirada
de algin punto del Orden del Dia del Consejo de Administra-
cion,

Posiblemente lo que mds extrafieza me causa sean las in-
tensas y reiteradas menciones al afén de rentabilidad de CTNE.

Si la Telefdnica adopta un esquema empresarial de socie-
dad andnima, en unos Estatutos que son anteriores al Contrato
de Concesion, ino es licito que busque entre sus fines la renta-
bilidad? . Si en los esquemas de financiacion de la Compafifa
Telefonica no existen mas aportaciones del Estado que las que
éste decida voluntariamente, como accionista, ¢{no tendrd que
buscar la financiacion necesaria a través de la rentabilidad de sus
instalaciones?

Otra cosa es que se pretenda aflorar la inexistencia de una
inquietud de servicio, ahogada por ese afdn de rentabilidad.

A este respecto conviene recordar que, en el cuatrienio
1983-1986, se preveia dedicar al area rural mas de 72.000 millo-
nes de pesetas, de ellos 30.000 en extensién del servicio y
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42.000 en automatizacion. Un 9% de la inversion total (3,7% en
extension y 5,2 en automatizacion) destinada a instalaciones de
nula o escasa rentahilidad.

Es aqui, donde la CTNE no encuentra incentivos adecua-
dos a su iniciativa inversora, donde debe acudir al Estado, a
través de sus legitimos 6rganos de control, a movilizar los meca-
nismos previstos que enderecen el rumbo deseado para los servi-
cios.

La Delegacion del Gobierno en la CTNE asi lo ha enten-
dido, y hay que decir que su escasa dotacion, apuntada en el
coloquio con ciertos tonos derrotistas, no le ha impedido lograr
que la Compariia Telefdnica respondiera positivamente a su per-
sistente control activo de creacion de zonas urbanas, de manera
tan significativa como lo demuestra el siguiente cuadro de reali-
zaciones:

Zonas Urbanas Inversion en
Afo atendidas millones ptas.
1979 40 315
1980 68 537
1981 14 1.015
1982 114 1.836
1983 115 2.086

Tras un arranque poco ilusionado por parte de CTNE para
la aplicacion de la Orden Ministerial de 31 de octubre de 1978
“sobre atencion de la demanda del servicio telefénico en ex-
trarradiosy zonas rurales”, que s6lo se entendid por algunos
sectores como un alivio al corsé impuesto por el concepto de
"“centro telefonico” intimamente asociado con el de central, la
Compafiia ha aceptado las indicaciones de la Administracion en
la forma creciente que antes se ve, y que cobra mayor realce
cuando se considera lo gue la propia Delegacion del Gobierno
dice en su Memoria de 1983:

“Resulta de estos datos que el esfuerzo realizado por la
Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia, no-inferior al de
1982 en términos economicos, como ya hemos sefialado, esta
centrado sobre un asentamiento de poblacion menos concen-
trada, y probablemente también socialmente més desfavorecida,
como parece desprenderse del hecho de que con mayor inver-
sibn por zona urbana se consigan menos abonados y resulte
afectada una mayor poblacién”.

Debemos afiadir que la Delegacion del Gobierno ha venido
insistiendo en su apreciacion de que no considerara adecuados
los programas de constitucion de nuevas zonas, mientras no
alcance al menos las 150 anuales y en este sentido la Comparifa
Telefonica ha incluido ya en sus programas de 1984 y 1985,
144 y 153 zonas respectivamente.

El esfuerzo de control que el Estado ejerce a través de la
Delegacion del Gobierno se extiende a otros aspectos. Asi el
T

Real Decreto 1218/81, de 5 de junio, “‘sobre extension del servi-
cio publico telefénico en el medio rural” promulgado a iniciati-
va suya, las Resoluciones dictadas por la Delegada del Gobierno
para que la Comparfiia Telefonica aceptara la consideracion de
zonas urbanas en dos ocasiones en gue aquélla se lo negaba; la
Resolucion de 15 de marzo de 1984, *“sobre cambios de Distri-
tos de Tarificacion”, o las intervenciones habidas en numerosos
casos de este tenor, hablan suficientemente de que el control
que se pregona si se estd ejerciendo vy, podriamos decir, que en
mayor medida de lo que las escasas dotaciones de la Delegacion
del Gobierno permitirian esperar.

No podemos abandonar el tema en que nos encontramos
sin destinar un comentario, siquiera sea de pasada, al nuevo Real
Decreto "'sobre extension del servicio telefonico”, aprobado en
Consejo de Ministros de 28 de noviembre de 1984, porgue tam-
bién se menciond en el cologuio con tintas poco esperanzadas.

Conozco profundamente su gestion y puedo afirmar que
su promulgacion se debe exclusivamente al terco empefio de la
Delegacion del Gobierno en la Compafiia Telefonica Nacional
de Espafia, conocedora de las limitaciones, unas veces reales y
otr~s no tanto, del marco legal en que se movia la extension del
servicio telefonico.

En agosto de 1983 estaba preparado un borrador que fue
sometido a comentarios de primera instancia. Siguid una etapa
de “improperios” o, méas seriamente, de estudio. La tercera eta-
pa fue “el maraton”, alla por junio pasado. La cuarta el “afina-
miento”, con la intervencion de otros drganos de la Administra-
cibn que habrian de expresar su opinion. La quinta su aproba-
cion final.

El nuevo Real Decreto consolida los derechos adquiridos
por Disposiciones anteriores; fija unos Iimites mas racionales
para las zonas urbanas; da participacion a las Comunidades
Autdnomas y a las Diputaciones en la planificacion de CTNE;
hace incidir la poblacion diseminada en la posibilidad de califi-
car como zona urbana, o de alcanzar un Teléfono Plblico de
Servicio, a una determinada entidad; establece que”®l Gobierno
podra ordenar la proporcion de recursos destinados al medio
rural en cada Plan Cuatrienal; admite certificados de los Ayunta-
mientos a efectos de calificacion de zona urbana, mientras que
antes s6lo se aceptaban los del I.N.E.; habilita formulas para la
instalacion de teléfonos de extrarradio y elimina en todos.estos
casos la cuota de conservacion que antes se aplicaba. Cierto que
existiran subvenciones a CTNE desde las corporaciones autono-
micas, provinciales o locales o por los propios interesados, pero
a cambio aquéllas podran decidir donde se hallan los auténticos
intereses sociales desde la dptica autorizada de las responsabili-
dades para con sus administrados y podrdn proveerles de un
servicio hoy imprescindible y para el que, de otra manera, se
demoraria su disponibilidad por perfodos tal vez inaceptables,
debido a saturacion de las posibilidades de gestion y financieras
de CTNE.
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Capitulo. aparte merece la capacidad normativa del Esta-
do, tan negada en la reunidn. Si he de ser sincero habré de decir
que yo nunca he visto merma alguna de esa capacidad que no
venga exclusivamente de la escasa dotacion humana que se dedi-

,Ca a tales labores, mas bierr podria dibujar un marco de estrecha
colaboracion de CTNE cuando desde la Administracion se la ha
requerido para ello, lo que no quiere decir que aquélla no de-
fienda sus legitimos intereses hasta donde sea dado, pero la
profesionalidad de los responsables de la Administracion es la
que debe marcar el punto de equilibrio definitivo que exige el
bien del pafs.

Por (ltimo, no quiero terminar estos comentarios sin re-
ferirme a una afirmacion de Manuel Lézaro: “Hemos de realizar
una buena planificacion de la demanda”. Y es esta afirmacion:
“de la demanda”, lo que me hace detenerme en algunas conside-
raciones finales.

Planificar la demanda es hacer expresas las necesidades, en
este caso, de servicio telefonico vy ajustar la oferta de un deter-
minado periodo a esas necesidades.

En la Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia existe una
larga tradicidn de planificacion, siempre partiendo de una de-
manda de servicios, en base a la cual se disefia una oferta modu-
lada por la voluntad de avanzar.

Los planes cuatrienales de la Compaiifa siguen en esa li-
nea, sin embargo queda desdibujada la situacion de demanda en
tal medida que no se sabe bien si se estd ante un ejercicio
puramente voluntarista, y esto es o peligroso.

Un andlisis de la demanda de servicios es lo que estd pi-
diendo Manuel Lazaro y creo que eso merece, cuando menaos,
consideracion.

COLOFON

En resumen dirfamos que el panorama actual de las tele-
comunicaciones es éste:

1.— Economia y Hacienda acepta como buena la situa-
cion actual.

2.— A Industria le preocupa la escasa proteccion que Es-
pafa tiene ante su ingreso en la C.E.E, y recomienda actuar en
N.+ H, | + D v planificacion.

3.— Transportes, Turismo y Comunicaciones lamenta su
escasa capacidad normativa y de control v espera la L.0.C. co-
mo posible remedio.

4.— C.T.N.E. se esfuerza por ofrecer una imagen abierta y
de colaboracion.

5.— La Delegacion del Gobierno en la Compaiifa Telefé-
nica desarrolla una eficaz labor con medios muy limitados.

6.— Existe una exacerbada tendencia a identificar tele-
comunicaciones con Compaiiia Telefonica. Il
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