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Baséandose en los diez factores claves de la estrategia industrial
preconizados por Mackintosh, LUIS ARROYOQ analiza el papel que
tanto las empresas pablicas como privadas pueden realizar, en favor
del desarrollo de nuestra industria telemética. Un tema importante a des-
tacar es el de la carencia espafiolade “profesionales empresarios”’, y que
el autor analiza someramente con vistas a profundizar en otro trabajo,

La teleindustria
blanquinegra

as Buenas Noches Televisivas de

cada jueves parecen empefiadas

en demostrarnos que el ndmero
de espafioles es miltiplo de tres, y que,
de cada trio, dos se sitlan al lado ideold-
gicamente opuesto del tercero., Henos
aqui con una mads de las simplificaciones
mentales a las que tan aficionados somos
los espafioles, empefiados en usar nuestro
intelecto a modo de tijera con la que par-
tir la realidad en dos mitades: bueno y
malo, blanco y negro, izquierda y dere-
cha, patrono y obrero, privado y publico,
Gabriel y Galan, Ramon y Cajal, Ortega
y Gasset, y un largo etcétera de vocablos
apareados.

No hay debate televisivo, cinemato-
gréfico, epistolar, telefonico, analdgico o
digital que no esté basado en el mismo
esquerna: ausencia de didlogo, mondlo-
gos alternantes y final idéntico al princi-
pio. Lo malo no es creerse que el mundo
es una pelicula de buenos y malos, lo
terrible es estar convencido que los de-
mads son los malos.

Sirva esta breve introduccién para
justificar el titulo y la tematica de mi
trabajo. Se me pidid que escribiera sobre
el binomio empresa pablica-empresa pri-
vada, y enseguida me di cuenta de que
podia caer en el maniqueismo de preten-
der sustituir lo piblico por lo privado o
viceversa. Como soy un convencido de
que cada cosa tiene su sitio, aunque no
hay un sitio para cada cosa, recurri al
calificativo “blanquinegro’’ para referir-
me al conjunto de las empresas publicas
y privadas. Y puesto que mi especialidad
es la telemdtica, me he permitido utilizar
el barbarismo “teleindustria” para englo-
bar a las industrias informaética, microe-

lectrénica y de telecomun#caciones,
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Dicho esto, advierto al lector que no
va e encontrar aqui la consabida lista de
alabanzas-denuestos en favor-contra de
los publico-privado, pues a mi me parece
que lo importante es el nombre "empre-
sa’’ y no el apelativo que queramos darle.
Los problemas suelen surgir cuando nos
encontramos con sociedades andnimas
que mas parecen ministerios, o con de-
partamentos gubernamentales que acttian
como sociedades plblicas.

El tan debatido tema de los 800.000
puestos de trabajo va a servirnos para sin-
tetizar nuestras ideas sobre el papel del
Estado y la actuacion de la iniciativa pri-
vada. No es lo misme decir que "el go-
bierno va a crear 800,000 puestos de tra-
bajo" que "'el gobierno va a crear las con-
diciones socio-econémicas necesarias pa-
ra que puedan ganarse 800.000 puestos
de trabajo”. En el primer caso podriamos
preguntarnos si son puestos de trabajo o
funcionarios los que se van a crear, mien-
tras que en el segundo cabria hablar de la
potenciacion de, por ejemplo, 10.000
empresas en las que trabajasen 80 perso-
nas de promedio.

En el caso que nos ocupa, la telema-
tica, es tan ingente la labor por realizar
gue parece un tanto pueril entretenerse
en meras disquisiciones filosoficas sobre
las ventajas e inconvenientes de la inicia-
tiva privada y la empresa pUblica. Puesto
que segin se reconoce oficialmente, vivi-
mos en una economia mixta, podemos
centrarnos en el papel que el Gobierno y
empresarios privados deben desempefar
en la construccidon de esa industria tele-
matica que nos saque del subdesarrollo.

Quizas por el hecho de que Espafia
es el Gnico pais europeo que adn no ha
estrenado plan ni politica alguna en ma-
teria-de telematica, hemos llegado a con-
vencernos de que la sola publicacidn del
primer Plan va a solucionar todos nues-
tros males; a los que asi piensen habra
que recordarles que la historia ha demos-
trado sobradamente que los problemas
no se resuelven con sélo echarles encima
unos cuantos millones de pesetas. Como
ya hemos dicho, la tarea es ingente, larga
y costosa, y en ella tienen que participar
no sélo Gobierno, Sindicatos y Empresa-
rios sino la Sociedad entera, pues es su
futuro lo que esté en juego.

Y para que no se nos acuse de tedri-
cos vamos a bajar a lo concreto, apoyan-
donos en un trabajo de lan M. Mackin-
tosh incluido en el libro "“The microelec-
tronics revolution” vy en el que se anali-
zan las causas fundamentales por las que
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USA es hoy el lider mundial de la tele-
mdtica. Las diez razones que aduce Mac-
kintosh nos van a permitir exponer lo
que en cada uno de esos casos pueden
hacer tanto el Gobierno como la iniciati-
va privada.

1. Sinergismo con otras industrias.

Sabido es que la microelectrénica,
como el viento, se cuela por todas las
rendijas y aparece en el electrodoméstico
0 equipo industrial més insospechado.
Los “infordomésticos” o “electrodomés-
ticos inteligentes’”” podrian ser la salida
para nuestra linea marrén de futuro mas
bien negro.

2. Mercado domeéstido grande y maduro.

Se han repetido hasta la saciedad
gue USA tiene un mercado doméstico
tan importante que, por si solo, va es
garantfa de éxito, ¢qué podemos hacer
los espariglitos con una poblacién tan re-
ducida? La respuesta no es otra que lu-
char con todas nuestras fuerzas para que
Europa sea un auténtico mercado “(ni-
co”. El fracaso de la CEE seria la muerte
del viejo continente.

3. Soporte gubernamental.

Los profasiunats empresarios brillan por su ausencia.

Es vital contar con fondos oficiales
importantes para potenciar estas indus-
trias, pero no olvidemos que las "ayu-
das”’ son condicion necesaria pero no su-
ficiente.

4. Clima empresarial generador de pro-
motores.

En este punto vamos a centrarnos en
la industria espafiola de servicios infor-
maticos que, seglin algunos estudios de
mercado, tiene un potencial superior a
los 60.000 millones de pesetas anuales.

Pues bien, a diferencia de lo que su-
cede en cualquier pai's medianamente
avanzado, los profesionales empresarios
brillan por su ausencia por estos pagos.
¢Por qué nuestros profesionales no quie-
ren ser empresarios? Agqui tiene sl Go-
bierno un campo abonado para sus pro-
yectos de creacidn de puestos de trabajo.

5. Gran ndmero de directivos y muchas
empreasas.

Una cosa es que la pelicula se hiciera
en USA, y otra bien distinta es que nos
creamos que los yankis son todos super-
manes; por estos pagos también hay bue-
nas cabezas manageriales, pero ¢quién se
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esta preocupando de preparar a las gene-
raciones de directivos sin los que nuestras
flamantes empresas telemdticas estarian
condenadas al fracaso?

Es bien sabido que el riesgo es con-
natural con la actividad empresarial y la
telematica no es una excepcion. Aunque
la prensa so6lo nos hable de los Jobs, Noy-
ce y Amdhal, ha habido muchisimos pro-
motores yankis que se quedaron en el ca-
mino.

6. Capital — riesgo en abundancia.

Parece increible que hayamos tenido
que esperar a 1983 para que nuestros
banqueros se enteraran de lo que este ti-
po de financiacion puede hacer en tecno-
logias de punta. Complementando lo ya
dicho en el punto 4, afiadamos que no se
requieren mas de 20 millones de pesetas
de capital social para crear una buena
empresa de servicios informaticos.

7. Laboratorios de investigacion.

Es aqui donde iniciativas como la de
CTNE vy su futuro CID pueden sacarnos
del pdramo en el que nuestros estupen-
dos investigadores ven secarse todas sus
iniciativas. Pero no podemos dejar de
anadir que en el proceso completo de in-
novacion tecnologica,el desarrollo y el
marketing desempefian un papel mas im-
portante que la pura | +D.

8. Gran movilidad de directivos y técni-
Cos.

El pal's més avanzado en telemdtica
se caracteriza por una gran movilidad de
técnicos y directivos. La, a veces psicopa-
ta, fidelidad empresarial preconizada en
Europa no ha hecho sino esterilizar las
capacidades innovadoras de los que llega-
ron a su nivel de incompetencia maxima
sin que la sociedad les permita cambiar
de aires.

9. Valles de Silicio

Retomando lo ya dicho en el punto
2, Espaia debe luchar con todas sus fuer-
zas para sacar adelante el Proyecto VES
(Valle Europeo de Silicio). éPor qué no
hacer que nuestra Andalucia se convierta
en la California Europea en la que se ha-
ga una adecuada réplica del famoso Sili-
con Valley? La idea no es tan descabella-
da como puede parecer a primera vista;
s6lo hace falta una cosa: ponerla en prac-
tica.

10. Solidez nacional.

Si, ya se que no somos més que la
reserva espiritual de Occidente, pero no
debemos exagerar nuestras lamentacio-

nes; en el sorteo ecolédgico tampoco sali-
mos tan mal parados, vy si un siglo fuimos
algo, a lo mejor repetimos la hazafia.

Después de esta sucinta exposicion
de lo que segun Mackintosh son las razo-
nes de la supremacia telematica yanki, y
de lo que aqui podriamos hacer para de-
sarrollar estos factores estratégicos, vol-
vemos al principio, al binomio piblico-
privado.

En contra de lo que normalmente se
cree, el tema que nos ocupa NO €s un
mero conflicto de intereses, pues implica
algo mucho mds profundo eimportante:
las ideas. Esas ideas, que segin alguien
dijo suelen tener piernas, y que llevaron a
afirmar a John M, Keynes en 1936: “Més
pronto o mas tarde son las ideas, y no los
intereses creados, los que son importan-
tes para bien o para mal”.
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