Debate sobre las
Telecomunicaciones

y la Electronica
en Espania (yII)

Recogemos aqui lo que fueron las tres tltimas jornadas. Quedan pendientes
las conclusiones previstas, como colofén a lo que ha sido un éxito en

todos los sentidos. Cuando estas lineas vean la luz, se estaran dando los
retoques finales a lo que serd una mesa redonda cerrada que reunira a todos
los ponentes. Tendremos entonces reunidos a 22 personalidades con fuerte
significacion en nuestro sector, cada uno mostrando la problematica desde la
cara del poliedro que le ha tocado vivir. De alli, estamos seguros, saldran las
grandes conclusiones que todos estamos esperando, especialmente en
momentos como los actuales, de creciente presencia del sector en la sociedad.

Nos queda inicamente corregir un error (el inevitable duendecillo de las
redacciones) deslizado en el informe de la jornada dedicada a las empresas
industriales en nuestro Gltimo niimero. No quedd reflejada en la introduccién
la presencia como ponente de César Rico, Consejero Delegado de Amper, S.A.,
aunque si lo fuera durante su desarrollo.



| Debato sobratas telecomuinicasiones v fa slectréics - |
Los usuarios

La mesa de usuarios ha presentado as-
pectos diferentes al resto de las Jornadas.
De la exposicion general y a veces grandi-
locuente de las diferentes ponencias, se
paso a la exposicion concreta de opinio-
nes, situaciones y necesidades de un co-
lectivo que representa el fin Gltimo de las
Telecomunicaciones: Dar un buen servi-
cio a los usuarios.

El pequefio usuario se vio representa-
do en el Presidente de la O.C.U., Carlos
Sanchez Reyes y el gran usuario lo repre-
sentaron tres sectores: La Administra-
cion, la Banca y las Eléctricas.

La Administracion estuvo presente
por Luis Luengo Alfonso, Jefe del Servi-
cio de Transmisiones de la Direccion de
Seguridad del Estado. La Banca por Al-
berto Matesanz Garcia, Director de Tele-
informatica del Banco Popular Espaiiol.
Las Eléctricas por Carlos Conde Sanchez,
Jefe de Transmisiones de Hidrola.

Actué de moderador Manuel Anta
quien en su intervencion particular se
congratulé por la importancia adquirida
por las Jornadas, sobre todo porque era
la primera vez que los ingenieros se las
planteaban en su propia casa. Apunto la
importancia del sector y el alto grado de
profesionalidad demostrada por todos los
ingenieros de Telecomunicacion y critico
la crisis del sector que desde su punto de
vista particular, era debida a la falta de
una mayor inversion en el Sector y a la
destecnificacion en la Administracion Pa-
blica, que influia poderosamente en el al-
to niimero de ingenieros en paro.

CONSUMIDORES Y USUARIOS

Carlos Sdnchez Reyes planteé de ma-
nera general la filosofia de comporta-
miento de los distintos sujetos que inter-
vienen en el mercado. Definié el término
usuario como consumidor de bienes y
servicios, en nuestro caso del servicio de
Telecomunicaciones, y justifico la pre-
sencia de asociaciones de consumidores,
como defensa de los mismos, atin dentro
de la defensa general del bien comin que
incumbe a las Autoridades.

Para el caso concreto de Espafia y en
el campo telefonico sefialé la situacién
del Mercado en donde existen usuarios
con necesidades especificas de servicio y
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B ‘S el usuario ha
de pogar la inversién.

¢Por qué, dl final el
patrimonio no es del

usuario € (C.Sénchez

Reyes, OCU)
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un servicio que, por razones técnicas, se
explota en régimen de Monopolio. Este
escenario particular no cumple las nor-
mas de la libre concurrencia, por lo que
justifica la creacién de organizaciones de
usuarios dispuestas a defenderse y dialo-
gar con el prestador del servicio de forma
que el trato resulte auténticamente equi-
tativo para ambas partes. Mds concreta-
mente expuso que el proveedor al ser una
empresa privada, aun cuando sea una em-
presa con mayoria de capital pablico, y
el servicio piblico crea unas relaciones
muy especiales. Afiadié que, la légica na-
tural lleva a explotar el servicio con el
mdximo de los beneficios, como empresa
privada, y a ejercer una situacion domi-
nante frente al usuario que le da la situa-
cién de monopolio en el mercado.

El freno a esta situacién lo ejerce el
Estado a través de su Delegacion de Go-
bierno como controlador, entre otras co-
sas, de los fines privados. A pesar de esta

- De lzda. a dcha.: A. Matesanz, C. Sanchez Reyes, M. Anta, L.

Luengo y C. Conde

tutela el usuario se organiza porque es
consciente de que la tutela no ha sido
nunca excesivamente eficaz y realmente
sigue existiendo la condicion de dominio
y la imposicion de las condiciones sobre
el uso.

Denuncié que el servicio en Espaiia se
ha venido regulando sin el adecuado con-
trol social, de manera abusiva y en donde
las condiciones estin todas a favor de la
CTNE. Asimismo expresoé que la partici-
pacion del Estado como accionista y los
objetivos de Hacienda de obtener recur-
sos de ficil recaudacién conlleva el no
tener especial interés por regular el com-
partamiento de la Compaiiia, porque sus
intereses estdn mas cerca de aquellos que
gestionan la compaiiia, con criterios de
empresa privada, que con los intereses
del usuario.

En este estado de cosas “irrumpe” el
usuario organizado para reevindicar ni
mds ni menos que un frato equitativo,
con deseos de didlogo y negociacion, a
modo de los sindicatos en el mundo labo-
ral, que eviten posiciones de abuso tanto
por parte de la Compafia como de los
propios Usuarios,

El primer gran tema del trato equita-
tivo es pagar lo justo, pero ;Y qué es lo
que es justo de un servicio? El Usuario,
en palabras de Sinchez Reyes, debe de
pagar justamente el valor del Servicio vy
ni mas ni menos que el coste del servicio.
Sin embargo, en un tipo de servicio como
el telefonico existe un coste importante
que es el del servicio, pero hay una parte
mds importante en términos econdmicos
que es la inversion para que el servicio se
garantice. Entonces, ocurre que en cier-
tas circunstancias la empresa privada no
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puede afrontar estas necesidades de in-
versién crecientes; el mercado de capita-
les esta dificil y un endeudamiento adi-
cional es peligroso. La Compaiiia enton-
ces, en palabras de Sinchez Reyes, cam-
bia de imagen y dice: “No soy una Com-
pafiia privada, esto es un servicio publico
y los servicios publicos financian todo”
es decir, debe autofinanciarse.

Esto, en dltimo caso, seria logico si la
explotacion del servicio no se hiciera por
una empresa privada, porque parece un
contrasentido que, para que la explota-
cién del servicio sea mayor, sean los
usuarios quienes paguen, en parte, las ins-
talaciones que el propietario no paga.
Hay que tener en cuenta que en Europa
los PTT son estatales y que sus balances
incluyen todos los costes que después se
recaudan via tarifas o impuestos, pero
dentro de la balsa comin de todos.

Por otra parte si el usuario ha de pagar
la inversion ;jPor qué al final el patrimo-
nio no es del usuario? o ;Por qué no se
da al usuario posibilidad de participar en
la toma de decisiones importantes en la
gestion de los servicios? De cualquier
forma existen serias dudas sobre que uno
sea el que invierta y el otro el que pague,

Otros grandes temas serian el trato al
usuario que implica, la fijacién de nuevas
normas al respecto, asi como a las rela-
ciones contractuales de Cliente-Compa-
fiia. La Participacion del usuario en la
toma de decisiones y el establecimiento
de un clima nuevo en las relaciones debe-
rdn ser el objetivo final para alcanzar un
bien mutuo,

Finalmente expuso algunas ideas so-
bre las posibilidades de participacion en
la financiacién (accionariado, aumento
de la participacion del Estado, etc.). Re-
calcé que Hacienda deberia tener un ca-
rdcter finalista con la recaudacion del im-
puesto sobre el teléfono, invirtiéndolo en
el apoyo del sector como féormula para
hacer frente a las dificultades que en un
momento determinado éste pueda tener.

Las tGltimas palabras sefialaron la nece-
sidad de oir la voz del usuario a la hora
de marcar politicas desde la Administra-
cion, sobre todo cuando algunas de ellas
implican favorecer mds un servicio en de-
trimento de otros, como por ejemplo, ul-
timamente, ha sido el teléfono en detri-
mento del correo o el telex en detri-
mento del telégrafo o favorecer los secto-
res productivos, porque son los que tie-
nen mds voz, sin atender los intereses de
quienes van destinados, por muy buena
voluntad que tenga el responsable poli-
tico.
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LA D.S.E.

Luis Luengo expresd sus opiniones
acerca de la situacién en que se encuen-
tra su servicio y las posibles soluciones.

Hablé de las competencias que recaen
en el servicio tanto en telefonia como en
telegrafia y radio. Debido al amplio es-
pectro de responsabilidades, se centrd en
el tema telefénico del servicio del 091,
quizds, por la importancia del Servicio y
por su amplio impacto en la opinién ge-
neral.

Después de explicar un poco la histo-
ria del servicio tanto desde el punto de
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vista del periodo de implantacién como
de los costos que ha conllevado, seiialé
las dificultades que la Direccién tiene a la
hora de establecerlo en todas las ciudades
dependientes de su Jurisdiccion a través
del servicio especial tasado 091 y en las
mejores condiciones para su prestacion.
El problema viene agravado por la enor-
me expansion de los niicleos urbanos que
cercan las grandes urbes y que son centros
en donde la conflictividad crece ripida-
mente y en donde el acceso al 091 no ha
sido completado.

Pasé después a enumerar algunas de
las necesidades que tiene planteadas la
Direccién de Seguridad en cuanto a nue-
vas facilidades telefonicas (llamada mali-
ciosa, identificaciones, etc.) y a sus nece-
sidades de equipo dentro del Sector por
lo que, en una rdpida y breve exposicion
enumerd los equipos que en un futuro
entrarin a formar parte de su depar-
tamento.

Seialé en todo momento su decidido
apoyo a la industria Nacional y la penu-
ria de créditos presupuestarios con los
que tienen que moverse,

Admitié la falta de personal técnico al
servicio de la Administracién por lo que
se hace aiin mds dificil la buena planifica-
cion de proyectos que permita a la Indus-
tria maniobrar con tiempos adecuados.
Sin embargo denuncié que habia casos

en que los empresarios no se organizan y
se autocritican suficientemente en sus
gestiones empresariales, porque si bien
las empresas estin para ganar dinero,
también es cierta la necesidad de reinver-
tir parte de los beneficios en la actualiza-
cion de recursos e incluso adquirir ries-
gos en algunas inversiones, sobre todo
cuando se conocen de antemano las nece-
sidades de la Administracion.

Aun existe alglin caso peor, en el que
se han desviado fondos de la Administra-
cion para un determinado proyecto en
aras de otro de beneficios a mas cortr
plazo en detrimento del proyecto inicial.
Es necesario pues asumir las propias res-
ponsabilidades y sacar al sector de la cri-
sis en que se encuentra.

Anunci6 la colaboracién con el CE-
DETI en la puesta en servicio de nuevos
equipos, que este organismo sufragaria
en la parte de su desarrollo, y cuyos re-
querimientos principales serian apor-
tados por su departamento.

Se ofrecié para cualquier aclaracion
de las necesidades que a corto, medio y
largo plazo habia enumerado con objeto
de dar la maxima informacién al empre-
sario.

LAS ELECTRICAS

Carlos Conde explico, desde su punto
de vista, como actiia, qué necesita y qué
transcendencia tienen los servicios de te-
lecomunicacién en una empresa eléctrica
como Hidrola.

Senal6 el enorme desarrollo del consu-
mo de energia eléctrica en Espana y puso
como exponente el caso de Hidroeléctri-
ca Espafiola que desde 1950 ha tenido
una expansion espectacular.

La necesidad de una gestion eficaz
desde los puntos de produccién de
energia hasta el usuario final exige dispo-
ner de una red de telecomunicaciones
propia con objeto de conseguir una segu-
ridad optima de funcionamiento de los
sistemas de control y vigilancia automa-
ticos. Dijo que esta seguridad solo se pue-
de alcanzar mediante una tofal y comple-
ta independencia de otras redes de comu-
nicaciones.

La consideracion de “‘red privada™ pa-
ra las eléctricas ha sido reconocida sucesi-
vamente en el convenio de constitucion
de CTNE y en la Ley que autoriza al
Gobierno a establecer un contrato con
CTNE en 1946.

Pas6 a exponer los problemas de ex-
plotacion de Hidrola tanto de los
sistemas de produccion, transporte y dis-



tribucion como de su propio control que
exige en determinados casos aplicaciones
en “tiempo real”. Enumero los sistemas
de telecomunicaciones para su control y
los sistemas de telecontrol mediante in-
terrogacién respuesta ciclica basado en
ordenador.

Otras aplicaciones de los sistemas de
Telecomunicacion consiste en la protec-
cion de lineas y estaciones y en la detec-
cion de fallos que pudieran ocasionarse
que exigen uniones permanentes para la
transmision de 6rdenes.

Estas aplicaciones sofisticadas y la fal-
ta de coincidencia de intereses general-
mente de la infraestructura puablica con
la “red privada” de las eléctricas, la diver-
sidad de emplazamientos de los centros

_de produccion y transporte, alejados nor-
malmente de centros urbanos y la posibi-
lidad de utilizacién de una red como la
de alta tension abundan en la importan-
cia que para las empresas eléctricas tiene
una infraestructura propia de sus siste-
mas de telecomunicaciones.

Terminé diciendo que un servicio pii-
blico tan importante no se puede dar de
forma correcta cuando sus responsables
no tienen en su propia mano todos los
medios necesarios para la prestacién del
servicio de forma que no sean coparti-
cipes de la problemdtica que ese servicio
crea y las responsabilidades que deman-
da.

LA BANCA

Alberto Matesanz Ariza expuso de
forma general la tremenda importancia
de la Teleinformdtica y su impacto en la
persona humana y concret6 en lo que a
ia Banca se refiere tando en lo que en-
cuentra el usuario en el “Hardware” co-
mo en el “Software”.

La banca en 1980 invirtié 36.700 mi-
llones en equipamiento informdtico lo
que supone un 50 por ciento del consu-
mo interior, un 30 por ciento en lo refe-
rente a instalaciones de teleproceso y un
45 por ciento del niimero de terminales
instalados en el pais. En Enero de 1981
existian instalados mas de 20.000 termi-
nales en entidades Bancarias y de
Ahorro.

La importancia de la informatizacion
se acentia con la entrada en servicio de
redes de comunicacién que permite un
sensible aumento de servicios de cara al
cliente y de gestion interior tanto en el
dmbito Nacional como Internacional.

Para el técnico en informdtica que
participa de la responsabilidad de anali-
zar sistemas, de seleccionar y de.poner en

marcha un sistema, no se le oculta la po-
breza de la oferta Nacional y la proble-
mdtica que esto tiene para ¢l Pais, El téc-
nico en informdtica no puede hipotecar
su decision en favor de la Industria Na-
cional si ésta no garantiza soporte y servi-
cio, sin embargo estd obligado a parti-
cipar y resolver estos problemas sirviendo
adecuadamente a los organismos compe-
tentes, Gobierno, Administracion, Finan-
zas, etc., que consigan mejorar la oferta
Nacional.

En cuanto a Telecomunicaciones sefia-

_ 16 como muy positivo la existencia de

diferentes servicios como la RETD, RAC,
los circuitos punto a punto, etc.

Sefial6 los logros de la RETD con mas
de 11.000 terminales y dos limitaciones
relacionadas con la velocidad de transmi-
sion y la falta de transparencia en cuanto
a procedimientos de comunicacién.-
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B “El tecnico en informatica
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no garantiza soporte y
servicio®
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Igualmente el logro de 2.400 baudios a
través de la red conmutada, RAC, favorece
su empleo aunque sus compromisos en el
cumplimiento de los plazos de entrega
limite su desarrollo. Las conexiones pun-
to a punto merecieron por parte de Al-
berto Matesanz un elogio para la CTNE
por su calidad y buen servicio.

Sin embargo en el orden econémico
criticé la falta de claridad de facturacion
de los servicios, los elevados precios de la
RETD, la discriminacién de tarifas entre
zonas urbanas y sus puntos periféricos,

colindantes y no colindantes, los coefi-
cientes correctores empleados en funcion
de la arquitectura de la red que condicio-
nan el uso de la informadtica, la exclusiva
comercializacion de MODEMS por parte
de CTNE y la politica de regulacion de
precios llevada a cabo por la Compaiiia.

Para concretar hizo una comparacién
con la red Transpac de forma precisa y
profunda que produjo impacto en el
Auditorio debido a la desproporcion de
precios entre la red francesa y la RETD
espaiiola, Esta desproporcion llega al 60
por ciento para las cuotas fijas anuales y
en cuanto a las cuotas por uso puede al-
canzar en algin caso el 300 por cien.

Para dar una idea de relacién de costes
de explotacion dijo que un 29 por ciento
se lo llevaba el “Hardware”, un 20 por
ciento. el Mantenimiento de dicho equipo
y un 51 por ciento los costes por comu-
nicaciones,

Concluyé con la necesidad de divulgar
y promocionar la creacién de empresas
de “Software” de aplicacion, el cual re-
quiere gran cantidad de creacion y por lo
tanto de personal humano, lo que amino-
rard el paro en un sector que no presenta
tendencia de abaratamiento de coste.

Este potencial humano va desde el
mds experimentado, a personas con una
base de formacion inferior que mitiga-
rian sin duda la infrautilizacion que se
hace de la informdtica,

El coloquio estuvo centrado en una
exposicion concretade José Maria Viz-
quez Quintana. Subdirector General de
CTNE y secretario de la Comision para la
elaboracion del Libro Blanco, quien dijo
que no representaba nada mds que a su
persona pues nadie le habia dado repre-
sentacién, ni nadie se la habia pedido.
Comenzé diciendo que se sentfa el gran cul-
pable de la noche, y expuso sus ideas con
objeto de aclarar algunos puntos que no
le parecia hubiesen quedado claros, aun-
que dijo de partida que los que estaban
esta noche en la mesa, para él, tenian
razén por el mero hecho de ser los clien-
tes de la CTNE.

A Luis Luengo le sefialé que la cone-
Xién directa desde cada Central a un cen-
tro 091 suponia una inversién considera-
ble, ademds de una falta de rendimiento
claro de los enlaces. El problema de co-
nexion se agrava en areas rurales en don-
de el 091 habria que instalarlo quizd en
los cuarteles de la guardia civil. Las solu-
ciones son posibles, pero ;quién las pa-
ga? El resto de las facilidades solicitadas
implican nuevas inversiones que habia
que estudiar dentro de un programa ge-
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neral de inversiones.

A Carlos Sdnchez le indicé que el ser-
vicio telefénico implica un valor afiadido
para cada abonado a medida que se am-
plia la red y por lo tanto, no es lo mismo
del que compra algo por una sola vez,
Este servicio creciente hay que pagarlo.
(Como? , ése es el problema a resolver,
pero de que hay que pagarlo no cabe du-
da. Le pregunté que a cudntos abonados
representaba y sefalé que CTNE realiza
consultas sobre el servicio que presta,
que consideraba muy fiables y represen-
tativas. /

A Alberto Matesanz le coment6 que
no le comparase con Robert Redford a la

Partidos

Se celebr6 el pasado mes de Diciem-
bre la mesa redonda que, dentro del ciclo
dedicado a las Telecomunicaciones y la
Electrénica en Espafia, se dedicd a los
partidos politicos. Moderada por Enrique
Gutiérrez Bueno, Vicedecano del COIT y
director de nuestra revista, conto con los
siguientes ponentes:

Miguel Angel Eced Sinchez. Director
Gral. de Correos y Telecomunicacién
(UCD).

Juan Antonio Kindelan.
Técnica del PSOE.

Adolfo Pifiedo Simal. Secretario poli-
tico del PCE en Madrid,

José Miguel Gonzdlez Loépez. Comi-
sion de Energia y Transportes de A.P.

Comisién

ucCD

Dividié su intervenciéon M.A. Eced en
tres grandes aspectos: politica de comu-
nicaciones y sociedad, telecomuni-
caciones y politica industrial, y estrategia
nacional de los servicios de comunica-
ciones.

En el primer aspecto, politica de co-
municaciones y sociedad, sefialé que las
telecomunicaciones han de ser objeto de
una formulacién activa que tenga con-
ciencia de que en su desarrollo se conju-
gan factores muy diversos de una signi-
ficacion estratégica decisiva para el futu-
ro de Espaiia.

Se refiri6 a los nuevos servicios que la
combinacion de teléfono, television e in-
formdtica posibilitan, “alumbrando servi-
cios de facil acceso y desbordante capa-
cidad que potencian la actividad del indi-
viduo y de los grupos sociales. La pro-

hora de comparar la Red Transpac con la
RETD y que tuviese en cuenta los pro-
gramas en que se involucra el Gobierno
Francés, que suponen en muchos casos
una aventura y que son verdaderas lan-
zaderas de Sectores. Ultimamente le
habia tocado el turno a la Electronica y
la Informadtica con éxitos muy variados,
como lo demuestra el “Plan Calcule”,

De cualquier forma, terminé diciendo
que si la CTNE no sirviera a los intereses
de los abonados, no cumpliria su obje-
tivo de creacion.

Los ponentes le contestaron reafir-
mandose en sus opiniones. [}

politicos

De |zda‘ a dcha.:

ductividad de cualquier organizacion es-
td hoy medida por su densidad informa-
tiva, por la celeridad y logica de sus deci-
siones, por un sistema que permita una
ripida y pertinente adaptacion de todos
los comportamientos tacticos y estraté-
gicos a las multiples incidencias que el
exterior ofrece cada dia, tanto en los
mercados como en la técnica”. '

En lo que concierne a “‘telecomu-
nicaciones y politica industrial” sefial6 la
necesidad de potenciar la actividad indus-
trial de nuestro sector, sefialando que de-
trds aparecerdn los puestos de trabajo
que se buscan, las capacidades exporta-
doras y las oportunidades de innovacion

M. A Gonzalez M.A. Ecad E. Gutierrez, J.A. Kundelan y A. Pmado

necesarias para mantener nuestra posi-
cion en el cuadro de paises industrializa-
dos. .

Record6 los ejemplos que, en este sen-
tido, han dado Francia y Alemania y
termind este aspecto destacando la opor-
tunidad que nuestro pais tiene de poten-
ciar su presencia en Hispanoamérica.

Dividio el ultimo aspecto “estrategia
nacional de los servicios de comunicacio-
nes” en dos apartados: ordenaciéon del
Sector de las Telecomunicaciones y ges-
ti6n de los servicios.

En lo que a ordenacién del sector se
refiere, dijo: “dificilmente podran lograr-
se los objetivos de ordenacion homogé-
nea y unidad de criterios si no se define
claramente la politica del Sector, y, una
vez definida ésta, sino se controla su eje-
cucidén por un -organo responsable”.

Sefialé como no menos importante la
adecuada utilizacion del aspecto de fre-
cuencias radioeléctricas, cuya gestion de-

be estar, en opinion del Sr. Eced, unifi-
cada, orientada y gobernada por un solo
organo de la Administracion del Estado.

Se refirié a continuacién al papel que
tiene la Junta Nacional de Telecomunica-
ciones a la que se le asigna, “‘entre otras
funciones, la de planificacién, coordina-
cion y control de los sistemas y redes de
telecomunicaciones, el informe precepti-
vo de los programas de inversiones en te-
lecomunicacion de la Administracion del
Estado y de las empresas concesionarias
de servicios publicos, con el fin de racio-
nalizarlos y utilizarlos, la asignacion de
frecuencias radio-eléctricas, asi como la
gestién y control del espectro, y también
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