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Las entidades locales y el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un elemento esencial para la mejora de
la eficiencia y la modernizacion de la Administracion Local. Més alla del trdmite administrativo propor-
cionan la posibilidad de renovar la forma en la que se ofrecen servicios como los relativos a la seguridad
ciudadana, la gestion de la movilidad o los servicios sociales. La Administracion Pdblica tiene la obliga-
cion de adaptarse a una sociedad en constante movimiento, que incorpora la tecnologia como un ele-
mento mds de su realidad y ante la que tiene el desafio de responder en la misma medida.

D Los ayuntamientos, los
futuros centros de
servicios electronicos
para la sociedad

La Ley 11/2007 de acceso elec-
trénico de los ciudadanos a los ser-
vicios publicos va a marcar el desa-
rrollo de las TIC en los préximos
afos en Espafa ya que, tras esta ley,
el acceso electrénico se convierte
en un derecho del ciudadano y en
una obligacién de las Administra-
ciones Publicas.

En este escenario, los ayunta-
mientos juegan un papel esencial y
estan [lamados a convertirse en ver-
daderos centros de servicios elec-
tronicos para la sociedad. Pero la
Administracion local, aunque es la
Administracion mas cercana al ciu-
dadano, es también la que cuenta
con menores recursos tanto tecno-
l6gicos como de expertos en TIC.
Por otro lado, la gran variedad de

ayuntamientos hace que entre los
mas de 8.000 municipios espanoles
encontremos un rango muy amplio
tanto de tamano como de compe-
tencias, por lo que la extension de
las TIC en estas organizaciones se
convierte en un reto equivalente en

ha de afrontar la Administracion
Local en cuanto a la incorporacién
de las nuevas tecnologias. En dicho
informe se realiza un andlisis com-
pleto del tema a través de la vision
de los tres niveles de la Administra-
ciéon e identifica aquellas areas

“En Espafia, el 79% de los municipios tiene menos de
3.000 habitantes y por ello es preciso plantear alternativas
que hagan accesible la tecnologia a todo tipo de
ayuntamientos a través de modelos rentables, sostenibles,

escalables y que ofrezcan garantias de seguridad y
disponibilidad”

complejidad al de la extensién de
las nuevas tecnologias entre las
PYMES.

Fundacion Telefénica ha publica-
do recientemente un informe (“Las
TIC en la Administracion Local del
Futuro”) que identifica los retos que

donde el uso de las TIC puede ser
mas util. Por otro lado, se presentan
los modelos mas adecuados para
poder llevar a la practica esta trans-
formacion. En Espafa, el 79% de
los municipios tiene menos de
3.000 habitantes y por ello es pre-
ciso plantear alternativas que hagan
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Figura 1. Servicios TIC en las Entidades Locales. Fuente: Telefénica.

accesible la tecnologia a todo tipo
de ayuntamientos a través de
modelos rentables, sostenibles,
escalables y que ofrezcan garanti-
as de seguridad y disponibilidad.

En la actualidad, las TIC son ya
usadas en un altisimo porcentaje
en los servicios de atencion al ciu-
dadano (lo hace un 91,9% de las
entidades) seguidos de los servi-
cios de informacién con un 64,9%
y los servicios de notificacién con
el 37,80/0.

|

Ademds, la aproximaciéon que
estd desarrollando la Administra-
cién local es la multicanal, es
decir, se proporciona un servicio
publico a través de varios canales,
ya sea el presencial, el telefénico,
Internet, el moévil e incluso la TDT.
La gran mayoria de las entidades
locales encuestadas utilizan mas
de dos canales para proporcionar
servicios y casi el 25% de ellas uti-
lizan todos. Los canales Internet y
presencial son los mds utilizados a
dia de hoy con el 97,3% vy el
86,5% respectivamente. El mévil y

Internet 97,3%

TOT 29,7%

i

Figura 2. Canales proporcionados por las Entidades Locales para prestar
servicios. Fuente: Telefénica.
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el canal telefénico se sitdan a un
nivel cercano al 75% y finalmente
se encuentra la TDT con el 29,7%.

Un nuevo modelo de
prestacion de servicios
TIC basado en la
colaboracion con las
Entidades
supramunicipales

Tal y como se ha comentado,
los ayuntamientos no siempre
cuentan ni con los recursos ni con
las herramientas necesarias para
poder incorporar las TIC a sus pro-
cesos y este problema se acentta
mucho mds en los ayuntamientos
de menor tamafo ya que su
dimension les impide afrontar cier-
tos proyectos tecnolégicos en los
que operan las economias de esca-
la. En este contexto es necesario
que el ayuntamiento reciba servi-
cios adaptados a sus necesidades y
no tecnologia.

Una de las conclusiones de este
informe consiste en la propuesta
de un modelo de prestacion de
servicios TIC en red basada en la
colaboraciéon con las entidades
supramunicipales, que facilita este
despliegue de una manera renta-
ble, aprovechando sinergias y que
es sostenible y escalable, garanti-
zando la continuidad y moderni-
zacién a lo largo del tiempo. En la
actualidad, hay numerosos ejem-
plos de diputaciones que ya han
puesto en marcha servicios bajo
este modelo, integrando en un
Gnico punto los servicios necesa-
rios para la gestién de los munici-
pios, centralizando funciones
puramente tecnolégicas que los
municipios, bien por su dimen-
sion, recursos disponibles o deci-
sion estratégica no pueden des-
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arrollar. Entre los servicios que
ponen a disposicion destacan los
portales web para informar a los
ciudadanos, los sistemas de trami-

cién publico-privada en el que se
ofrecen recursos y aplicaciones
informaticas desde la red en modo
servicio y pago por uso es un

“Los canales Internet y presencial son los
mas utilizados a dia de hoy con el 97,3% y el 86,5%
respectivamente. El mdvil y el canal telefonico
se sitdian a un nivel cercano al 75% y finalmente se
encuentra laTDT con el 29,7 %"

tacion telematica o los sistemas de
gestion municipal genéricos.

La prestacion de servicios TIC
en red en un marco de colabora-

modelo que se adapta a las necesi-
dades y problematica de la admi-
nistracion local. La provision de
estos servicios basados en las TIC

permite ofrecer un servicio dispo-
nible 7*24. Este enfoque transfor-
ma las inversiones en gasto y cons-
tituye un modelo de financiacion
en si. La prestacién de servicios
TIC en red ofrece garantias de
seguridad, disponibilidad, recupe-
racion ante desastres, etc. Y, en
general plantea un modelo sosteni-
ble para incorporar las nuevas tec-
nologias a la gestion local.

No cabe duda de que el éxito en
la adopcién de las nuevas tecnolo-
gias en una sociedad dependera
del impulso de los servicios digita-
les en la vida cotidiana de los ciu-
dadanos y las entidades locales
estan llamadas a actuar como
catalizadores del cambio®




