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Una oporiunidad

Acelerar la transformacion digital podria
incrementar el PIB de Espaiia en 48.500 millones
de dolares adicionales en 2021, un 3.6% mas de
lo previsto. La promocion de iniciativas digitales
sera clave para acelerar la transformacion digital
en Espafia, que esté retrasada en comparacion
con el resto de Europa, debido a varias causas
(desde la crisis financiera de 2008 a la brecha
de talento digital). Por tanto, es el momento de
incrementar los esfuerzos de transformacion
digital a través del ecosistema empresarial y el
sector publico, para aprovechar la oportunidad
que se presenta.

La disrupcion digital que estamos presenciando esta
cambiando profundamente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos unos con otros. Esta 4°
Revolucién Industrial difumina las fronteras entre las
escenas fisica, digital y humana, impactando en los
ecosistemas empresariales, los politicos, el empleo, el
medio ambiente y los habitos de las personas en un
sentido mas amplio. A pesar de que el nivel de digita-
lizacién de una economia viene determinado por todo
el conjunto de la sociedad, el mundo empresarial tiene
un papel de liderazgo claro en el impulso de la trans-
formacion digital.

Con el objetivo de medir el avance de la digitali-
zacion en las economias mas representativas del mun-
do, Accenture lleva desarrollando desde hace 3 afnos
el indice de Oportunidad Econémica Digital (DEO).
Este indice relativo, entre los 14 paises incluidos en la
muestra, se compone de 34 variables publicas y ob-
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jetivas de diversas fuentes como el Banco Mundial, la
ONU, Eurostat o la OCDE, entre otros, que agrupamos
en los tres pilares fundamentales: habilidades digitales,
tecnologias digitales y aceleradores digitales.

En las “habilidades digitales” se incluyen aspectos
como el porcentaje de empresas con especialistas en
tecnologias de la informacién, el porcentaje de emplea-
dos con acceso remoto a sus aplicaciones corporativas
o el gasto en I+D, entre otros. Por su lado, la palanca de
“tecnologias digitales” incluye métricas sobre la inver-
sién de las compafiias en la nube, analitica avanzada
o Internet de las Cosas y, por Gltimo, los “aceleradores
digitales” comprenden indicadores sobre la infraestruc-
tura nacional existente (e. g. velocidad y cobertura del
acceso a internet), aspectos gubernamentales de apoyo
a la digitalizacién, como los indices de facilidad de ha-
cer negocios y la facilidad de acceso a financiacién y
capital riesgo.

Espana, retrasada en el camino a la
digitalizacion

De acuerdo a los resultados de nuestro estudio, la
economia espanola continua en la parte trasera del gru-
po de los principales paises desarrollados en su nivel de
digitalizacion. De hecho, en 2016 la contribucién di-
gital represent6 el 19,7% del PIB total, lo que contrasta
con las economias mds avanzadas en nuestro analisis
como Estados Unidos (33.7% de contribucion digital
al PIB) o Reino Unido (31.2% de PIB digital). Ademads,
estimamos que la brecha de Espafia respecto de las
economias mas digitalizadas seguird ampliandose en
los préximos anos, ya que el crecimiento esperado de
la contribucion digital en Espafia se quedard rezagado
respecto del grupo lider.

“El impulso de la transformacion
digital puede elevar el PIB espanol
un 3,6% en 2021”
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Esta menor contribucién de la economia digital al PIB
espanol la observamos también en los resultados del in-
dice DEO, en el que Espafia esta retrasada frente a los
lideres globales y ocupa el puesto 11 de los 14 paises
analizados en nuestro estudio (35 puntos frente a 71 de
Estados Unidos o 68 de Reino Unido). Este retraso se pro-
duce en los tres pilares en los que se estructura el DEO, ya
que Espafia esta por debajo de la media europea en 32 de
los 34 indicadores que componen el indice. Ademas, el
indice DEO de Espana ha empeorado en el periodo 2014-
16, donde ha pasado de 35.6 puntos a 35.0, una reduc-
cion del -1.6% que ha hecho aumentar la brecha frente a
los lideres digitales. El retraso de la digitalizacion es muy
relevante ya que su impacto no se limita a la economia
digital, sino que se extiende al PIB total debido a su efecto
multiplicador sobre el conjunto de la economia.

Esta diferencia significativa en los niveles de digitali-
zacion debe servir como una “llamada de atencién” para
que las empresas y las instituciones publicas aceleren la
transformacion digital. Precisamente para realizar esta lla-
mada a la accién para las empresas, instituciones y formu-
ladores de politicas espafolas para promover un cambio
hacia lo digital, el pasado mes de septiembre presentamos
el estudio “Economia Digital. Una oportunidad para Espa-
fia” en el “31° Encuentro de Economia Digital y Telecomu-
nicaciones” organizado por AMETIC.

Motivos del retraso de la digitalizacion

Identificamos 4 motivos principales del retraso de la
digitalizacion en la economia espanola. En primer lugar,
la falta de una estrategia digital clara en el ambito em-
presarial estd retrasando la adopcién digital en el dmbito
corporativo en Espafia. De acuerdo al Barémetro 2017 de
Divisadero e IE Business School, sélo el 38% de los eje-
cutivos en Espafa dicen tener un “Plan de Transformacion
Digital”.

Otra de las causas principales del retraso lo encon-
tramos en la baja inversion existente en innovacion. De
acuerdo a Eurostat, Espafia invirti6 el 1.9% del PIB en
[+D+i en 2016, frente al 2.7% de la media europea, el
3.7% de Dinamarca o el 3.4% de Francia. En base a este
analisis, Espafia se encuentra sélo por delante de Portugal
a nivel europeo (1.5% de inversién sobre el PIB). Ademas,
el 53% de la inversién en [+D+i en Espafia proviene del
sector privado, frente al 63.2% de media en Europa, segin
Cotec, lo que evidencia la necesidad de un esfuerzo ma-
yor por parte del tejido empresarial en este dmbito.

La tercera causa que identificamos es la baja dispo-
nibilidad de talento digital, debido principalmente a tres
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“El 72% de los espaiioles compran
online con una media de 435€/ano,
muy lejos de otros paises europeos”

motivos intimamente relacionados: los bajos salarios en
los puestos de tecnologias de la informacién frente a los
principales hubs digitales, la baja movilidad geografica y
el alto nivel de desempleo juvenil. En el ambito salarial
en tecnologias de la informacién, de acuerdo a datos de
Open Data, Espafia esta por debajo de la media europea
y muy lejos del lider Dinamarca, que alcanza 5.800€/
mes frente a los 2.380 €/mes de Espafia. Esta brecha sa-
larial, hace muy dificil atraer y retener el talento en un
mundo cada vez mas globalizado que se apalanca en
las nuevas tecnologias digitales para difuminar las ba-
rreras geograficas. Estos bajos salarios inciden sin duda
en la baja movilidad geogréfica, donde de acuerdo a los
datos del INE sé6lo el 4% de los desempleados cambi6
de residencia por trabajo durante 2016. Por dltimo, Es-
pafna cuenta con un 43.6% de desempleo juvenil frente
al 6.9% en Alemania, segln Statist, lo que dificulta el
desarrollo del talento digital de los mas jévenes en un
entorno real dentro de las empresas. No obstante, el pro-
blema del talento digital no es exclusivo de Espafa, ya
que segln el informe “E-skills for Jobs in Europe” de la
Comision Europea, se estima que en 2020 haya un mi-
[16n de puestos de trabajo en Europa no cubiertos debido
a la carencia de talento digital.

En cuarto y dltimo lugar, observamos que los mar-
cos regulatorios no estan evolucionando tan rapidamen-
te como la tecnologia, especialmente en dreas como los
impuestos, la creacion de un Mercado digital Gnico o la
adopcion de nuevos modelos de negocio como la econo-
mia circular. Esto impacta en la adopcién de los modelos
digitales, como por ejemplo muestra el informe “Ecom-
merce in Europe 2016” de Postnord, donde se sefala que
el 72% de los espafioles compran online con una media
de 435 €/afio, muy lejos de otros paises como Holanda
(89%, 454 €/ano) o Reino Unido (88%, 1.118 €/ano).

La opinion de los lideres digitales sobre
el terreno

Durante la realizacion del estudio hemos contado con
las opiniones de mas de 25 Lideres Digitales de todos los
sectores de la economia espafiola con el objetivo de con-
trastar los resultados del andlisis con los retos y ambicio-
nes del ambito empresarial.
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No sorprende que hayamos encontrado muchas res-
puestas comunes en todas nuestras preguntas indepen-
dientemente del sector. Los lideres entrevistados ven un
cambio profundo en los habitos y comportamientos hu-
manos impulsados por las nuevas tecnologias que les obli-
gan a evolucionar sus modelos de negocio y la forma en
que se relacionan con sus clientes y empleados. También
encontramos algunas tecnologias que afectan a todos los
sectores; Big Data, Inteligencia Artificial, Internet de las
Cosas, movilidad y computacién en la nube son las prin-
cipales tendencias cuando se habla de la transformacién
digital.

Los lideres entrevistados saben intuitivamente que la
transformacién digital en Espafa se retrasa notablemen-
te en comparacion con los paises de referencia, como
Estados Unidos, pero los desafios clave dependen del
contexto de cada empresa. La resistencia de la organi-
zacion, la inversién limitada, los ecosistemas innovado-

“Si no cambia la tendencia, la
brecha de Espaiia respecto de las
economias mas digitalizadas seguira
ampliandose en los proximos ainos”

res débiles, los marcos regulatorios y el apalancamiento
de las empresas en tecnologias antiguas se encuentran
entre los desafios mds comunes para acelerar la digita-
lizacion.

La gran oportunidad

Hasta ahora, el retraso en la adopcién de la transfor-
macion digital ha impedido a la economia espafiola be-
neficiarse del efecto multiplicador que la digitalizacion
tiene en el crecimiento del PIB. La buena noticia es que
nos encontramos ante una gran oportunidad econémica si
somos capaces de acelerar la transformacion digital. De
hecho, estimamos que la aceleracion de la digitalizacion
en Espafia representa una oportunidad de 48.500 millones
de délares (USD) en PIB incremental para el ano 2021, lo
que supone un 3,6% adicional al PIB previsto sin el efecto
multiplicador de la digitalizacién.

Esta oportunidad se puede lograr a través de un incre-
mento de 10 puntos en el DEO de la economia espanola,
lo que equivaldria a ponernos al nivel de Austria o Ale-
mania, aunque seguiriamos estando todavia lejos de los
lideres digitales como Estados Unidos o Reino Unido. Op-
timizando estos 10 puntos incrementales, a través de las
3 palancas digitales, se conseguiria maximizar el impacto
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en el PIB. De acuerdo a nuestras estimaciones, Espafa
debe redoblar los esfuerzos en tecnologia, que acumularia
5 de los 10 puntos de mejora del DEO, 3 puntos estarian
destinados a las habilidades digitales y los 2 dltimos pun-
tos serfan para los aceleradores digitales, ya que es el pilar
mas avanzado actualmente.

Para conseguir ejecutar esta aceleracion, hemos iden-
tificado una serie de iniciativas que agrupamos a lo largo
de los tres pilares de la digitalizacion. Estas iniciativas no
requieren necesariamente un incremento de la inversién
total, sino una distribucion 6ptima de ésta.

En primer lugar, debemos desarrollar las habilidades
digitales a todos los niveles, empezando por generar talen-
to digital en las universidades y capturarlo posteriormente
en las empresas, evitando la fuga de talento que ha afec-
tado a Espana desde el estallido de la crisis financiera en
2008. Adicionalmente, es fundamental formar a los equi-
pos ya existentes en las companias en el dmbito digital
con el objetivo de adaptarlos a las nuevas necesidades.
Por dltimo, debemos incrementar la flexibilidad de nues-
tra fuerza laboral a través del desarrollo de nuevas formas
de trabajo, como es la movilidad o los equipos “liquidos”
que varian su tamafo en funcién de las necesidades de
cada momento.
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La segunda linea de actuacién se centra en el desa-
rrollo de las tecnologias digitales, incrementando las in-
versiones en innovacion y en tecnologias clave como la
computacién en la nube (Cloud), Internet de las Cosas,
Analitica Avanzada, o Inteligencia Artificial, por nombrar
las mas destacadas. En esta misma linea, la digitaliza-
cion de la relacion con el cliente es una pieza clave de
la transformacion digital en la que Espafa debe redo-
blar sus esfuerzos, al igual que la colaboracion dentro
de nuestras compaiiias, invirtiendo en las herramientas
digitales que nos permitiran ganar en eficiencia y flexi-

bilidad.

En tercer y ultimo lugar, debemos hacer foco en los
aceleradores digitales. En este punto, se debe continuar
desplegando una infraestructura de comunicaciones a la
altura de los lideres digitales, ademds de incrementar la
velocidad y flexibilidad de la regulacién, adaptandola a
las nuevas tecnologias y modelos de negocio para asi po-
tenciar del uso de plataformas digitales y el desarrollo de
nuevos negocios.

Conclusiones

Espafia se encuentra frente a una gran oportunidad
para acelerar la transformacién digital e impulsar el
crecimiento del PIB un 3.6% sobre las estimaciones a
2021, lo que supondria 48.500 millones de délares adi-
cionales.

Esta aceleracion nos permitiria empezar a cerrar
la brecha abierta con respecto a los lideres digitales,
que se ha ido incrementando durante los Gltimos afos
ahondando en el retraso de la digitalizacion de Espafia.
Para ello, es necesario un impulso conjunto de la ini-
ciativa privada y publica con el objetivo de que el es-
fuerzo inversor de las empresas esté respaldado por una
regulacion favorable y flexible que fomente los nuevos
modelos de negocio y nuevas formas de trabajar reque-
ridas en el mundo digital.

Ahora es el momento de intensificar los esfuerzos de la
transformacion digital en todo el ecosistema empresarial
para impulsar el PIB espafiol.

Digital Economy: An opportunity for Spain

The process of global digitalisation
could be an economic opportunity espe-
cially advantageous in the case of Spain.
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The digital transformation can raise the  digitaltransformation efforts through the
GDP of our country by 3.6% in 2021.
Therefore, it is the moment to increase

business ecosystem and the public sector
in order not to miss this occasion.
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