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Wikipedia ante el reto del conocimiento

abierto

Wikipedia es un auténtico referente del conocimiento abierto [1] en Internet. Consultada diariamente
por millones de internautas, con decenas de versiones en diferentes idiomas, ha alcanzado los puestos
de cabeza en el ranking de webs mds visitadas e influyentes, ofreciendo para muchos temas una alter-
nativa a los tradicionales medios de comunicacion y divulgacion. Caracterizar su organizacion y su
modelo creativo resulta clave para entender como funciona Wikipedia, cémo contribuir a mejorarla, y
coémo aprovechar de forma éptima las oportunidades que nos ofrece ante el reto del conocimiento

abierto.

D La recopilacion del
conocimiento

En 1951, lsaac Asimov publico
Fundacién, primer libro de una
aclamada trilogia del mismo nombre,
donde se plantea la creacién de una
Enciclopedia Galactica, con el
proposito de reunir el conocimiento
de todos los habitantes del ficticio
Imperio Estelar. Pues bien, la ficcion
se ha convertido en realidad, al igual
que ya ocurriera con las novelas de
Verne. Wikipedia, la enciclopedia
colaborativa abierta, pretende emular
este objetivo y ha superado en
alcance, contenido y accesibilidad a
todas sus predecesoras.

Wikipedia ha atravesado un
periodo de crecimiento vertiginoso,
manteniéndose fiel a dos principios
fundamentales: cualquier persona
puede editar sus articulos sin
restricciones, y el proyecto se
mantiene como iniciativa sin animo
de lucro. Desde su creacién en enero
de 2001, mas de 3,5 millones de
personas con una cuenta de usuario
han hecho al menos una edicién en
Wikipedia. A éstas se suman otros
miles de voluntarios anénimos. Su

version inglesa acumula més de 3,3
millones de articulos enciclopédicos.

Dos factores han hecho realidad
este proyecto. Por un lado, las nuevas
tecnologias web nos permiten crear,
editar y enlazar contenidos de forma

colaborativa. Por otro lado, en
Internet  surgen  comunidades
virtuales de alcance global,

autogestionadas, y con millones de
participantes de todo el planeta. No
obstante, este escenario seria inviable
sin un dltimo elemento: el
conocimiento abierto bajo una
licencia libre. Esto significa que nadie
controla los articulos en exclusiva, y
que el contenido de Wikipedia se
puede modificar, adaptar e incluso
redistribuir (comercialmente o no),
sin previo aviso, siempre que se
conserven las condiciones originales.

D El éxito del
conocimiento abierto

En mayo de 2009, el propietario de
uno de los grupos mediaticos mas
influyentes del planeta anunci6é que
comenzarian a cobrar por el acceso a
los contenidos de sus periédicos mas

emblemdticos [2]. Su intencién,
segin declaraciones recogidas por
los medios, era arreglar un modelo de
negocio “defectuoso”. Sin embargo,
un nuevo ecosistema modelado en el
ciberespacio de Internet choca
frontalmente con las politicas
restrictivas en el acceso a contenidos,
contrarias al conocimiento abierto.

Con frecuencia los articulos de
Wikipedia aparecen entre los
primeros resultados de los motores
de blsqueda mas conocidos.
Nicholas Carr ya analizd este
escenario en 2006, estudiando la
posicién en la que aparecian los
articulos de Wikipedia al buscar en
Google wun listado de temas,
escogidos al azar, descubriendo que
siempre figuraban entre los primeros
diez resultados de la busqueda. El
22 de enero de 2009, Carr repitio el
experimento y demostré que la
situacion no s6lo no habia
cambiado, sino que ahora la
mayoria de articulos de Wikipedia
ocupaban el primer puesto en los
resultados [3]. Barabasi propuso un
modelo conocido como conexién
preferencial (en inglés, preferential
attachment) [4] para explicar estas
evidencias como un fenémeno
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emergente, no deliberado. Segin
este modelo, las paginas enlazadas
mas frecuentemente tenderdn a
recibir aun mas enlaces en el futuro.
El ndmero de hiperenlaces en
diferentes paginas que apuntan a
cierta pagina de Internet es
fundamental para determinar su
popularidad en los motores de
bisqueda.

Andrew Dalby sugiere las
posibles ventajas de enlazar paginas
de libre acceso [5]. La organizacién
actual de la Web y los motores de
basqueda favorecen la popularidad
del conocimiento abierto. En la
mayoria de casos, los sitios web
tienden a utilizar contenidos de libre
acceso para maximizar la utilidad de
los enlaces. La opcién mas segura
para mantener el interés del
navegante es ofrecer contenido libre
y gratuito, ya que no le obligamos a
pagar su acceso. Los motores de
busqueda amplifican esta tendencia,
en especial si el nimero y uso de
enlaces cuenta a la hora de clasificar
los resultados. Por esto, no resulta
extrano que Google (y otros
buscadores) tiendan a favorecer al
contenido de libre acceso, y por
ende a difundir el conocimiento
abierto.

» Sean todos bienvenidos

Para  cualquier articulo de
Wikipedia podemos obtener un
registro exhaustivo y cronoldgico de
todos sus editores y cambios, pero
sélo si el lector lo busca
explicitamente. Si reflexionamos por
un momento, nos damos cuenta de
que el control de la autoria no es
relevante para el lector de Wikipedia.
No es importante quién aporté un
cambio, sino qué se aportd y el estado
en que queda la version mas
actualizada del articulo. La identidad
del editor solo es valiosa para la
organizacion meritocratica interna de
la comunidad, acreditando asi a los
editores mas sobresalientes. Por eso,
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Figura 1. Evolucién en el tiempo del nimero de editores.

contribuir bien en Wikipedia no
resulta facil. Algunos estudios [6]
demuestran como el nimero mensual
de ediciones en las 10 mayores
Wikipedias se ha estabilizado durante
los dltimos 3 afos (Figura 1). Una de
las posibles causas que se barajan es
la estabilizacién en el ndmero de
nuevos articulos creados cada mes
(Figura 2) [71].

Por este motivo, podria pensarse
que la comunidad wikipedista parece
tener dificultades para encontrar
nuevos temas a tratar, y por tanto, hay
menos lugares en los que contribuir.
A esto se une un creciente nimero de
articulos que ya han alcanzado un
extenso nivel de contenidos que hace
dificil encontrar detalles pendientes o
mejorar su presentacion. Muy al
contrario, si consultamos la larga lista
de articulos solicitados en diferentes
Wikipedias [8] [9] podemos concluir
que, en parte, no es asi. Hay muchos
temas pendientes, pero requieren la
participacién de voluntarios con
extensos conocimientos en dreas
muy especificas.

Del mismo modo, un reciente
estudio del Augmented Social
Cognition group (PARC, California)
demuestra que el ndmero de
contribuciones a los articulos en la
Wikipedia inglesa que han sido
posteriormente revertidas por otro

editor se ha multiplicado en el
Gltimo afo [10]. Sin embargo,
podemos comprobar que el nimero
de cambios revertidos que fueron
realizados orginalmente por editores
muy activos (con gran experiencia
en el y su comunidad) se ha
mantenido bajo minimos. La
conclusion es que se require cierto
grado de experimentacion y practica
para contribuir de manera eficiente
en las Wikipedias mds desarrolladas,
puesto que mucho trabajo de base
ya ha sido completado.

» Alcance mediatico,
compromiso social

En la actualidad, la visibilidad de
Wikipedia rivaliza con la de algunos
de los mayores medios de
comunicacioén globales. El creciente
nimero de visitas que registra han
elevado sus paginas a la categoria de
objetivo prioritario para muchas
empresas y personajes publicos. Por
supuesto, en ocasiones esto no se
amolda demasiado bien al “punto
de vista neutral” requerido por la
comunidad. Nadie deberia editar su
propia biografia, al igual que
cualquier editor con vinculos
directos con una empresa sobre la
que versa el articulo deberia dejar
bien clara su afiliacién al efectuar
cambios sobre su contenido.



La calidad del contenido de
Wikipedia o, mas concretamente, la
precision 'y correcciéon de sus
articulos es otro tema polémico. Si
Wikipedia tuviese un ndmero de
lectores reducido, no suscitaria
mayor interés que el de un novedoso
experimento social. Pero la realidad
es otra: con cientos de millones de
personas consultando sus
contenidos, la correccién de los
articulos de Wikipedia alcanza una
dimensién mucho mas critica, sobre
todo en ciertos temas. Parece obvio
que una consulta sobre una serie
televisiva, un personaje de cémic o
un  videojuego no  revisten
importancia en caso de que el
articulo contenga fallos. La situacion
es bien distinta si consultamos la
biografia de un personaje publico, el
articulo de una gran empresa o
informacién sobre un medicamento
o enfermedad.

Aunque el propio proyecto aclara
que Wikipedia no es una fuente
primaria y se ha insistido en que hay
que tomar precauciones al consultar
su contenido, debido a su
popularidad  muchas personas
siguen asumiendo como vélida toda
su informacién. Cuando una
persona consulta una enciclopedia,
normalmente pretende obtener una
primera impresion sobre un tema en
el cual suele ser un completo
nedfito, o para ampliar conceptos u
obtener punteros a otras fuentes
sobre un tema que no domina en
profundidad. Esto contribuye a que,
para el lector medio de Wikipedia,
detectar los errores sea dificil.

Por esta razén, la Fundacion
Wikimedia, entidad sin animo de
lucro encargada de velar por
Wikipedia 'y otros proyectos
asociados, estd  desarrollando
programas para trabajar con ciertos
colectivos de especialistas que
ayuden a mejorar esta faceta.
Wikipedia Academy es un ejemplo
interesante, una iniciativa que
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Figura 2. Evolucion del niumero de nuevos articulos.

pretende concienciar a expertos en
universidades, empresas y centros de
investigacion de todo el mundo
sobre las ventajas de colaborar para
mejorar  los  contenidos  de
Wikipedia. Este colectivo,
acostumbrado a modelos clasicos
centrados en la participacion de
expertos, ha mirado siempre con
reticencia a Wikipedia y su filosofia
completamente abierta. Es hora de
cambiar esta ténica, sobre todo dado
el extraordinario alcance mediatico
logrado por el proyecto, en pro de un
mayor compromiso social de los
especialistas por divulgar
informacién veraz a través de un
modelo de conocimiento abierto.

» Conclusiones

Las nuevas tecnologias web han
hecho posible que por primera vez
millones de personas puedan
cooperar para crear proyectos como
Wikipedia, que han marcado un
hito en la historia de Internet.
Wikipedia muestra las ventajas de su
estrategia organizativa y creativa
sobre otros modelos cerrados de
acceso y edicién de contenidos. Sin
embargo, a pesar de este éxito
algunos aspectos cruciales como la
capacidad para ampliar, mejorar y
corregir sus contenidos, o la
cobertura de temas muy especificos,
todo ello sin menoscabar otros

principios basicos de su modelo
organizativo, son algunos de los
retos mas sobresalientes a los que
Wikipedia debera dar respuesta para
mantener su posicion de liderazgo
mediatico en el competitivo
universo de la  informacion

digital. @
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