El' consumidor en el nuevo entorno digital

nes vive una transformacién

cualitativa importante en la que
los consumidores tienen un papel
de liderazgo. Si antes eran las
empresas las que orientaban y mar-
caban la evolucion de las redes y
servicios, tendencia que luego se
extendia al resto de segmentos de
uso, son ahora los consumidores los
que impulsan y determinan dicha
evolucién, que trasciende a la tota-
lidad del mercado. Hoy el consumi-
dor quiere estar siempre conectado,
tiene un comportamiento multitarea
al compartir su tiempo entre dife-
rentes medios y frecuentemente los
simultanea. Ese mismo consumidor,
por otro lado, tiende a personalizar
su patrén de consumo, desagregan-
do los contenidos para seleccionar
s6lo lo que le interesa, confecciona
sus propias programaciones elimi-
nando o reagrupando contenidos, y
elige donde y cuando consumir.
Ademas el usuario utiliza las comu-
nicaciones para crear y compartir
contenidos con familia, amigos y
audiencias mas amplias.

E| sector de las telecomunicacio-

La transformacion de los patrones
de consumo se estd produciendo en
paralelo con el desarrollo y la evo-
lucién de la tecnologia. En el terre-
no de la telefonia mévil existe un
uso creciente de los servicios de voz
y de los nuevos servicios de datos,
apoyado en una penetracion del
movil en Espaia superior al 100%
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de la poblacién, y en un parque de
mas del 65% de teléfonos moviles
con capacidades de datos y mas del
15% de tercera generacién. El mer-
cado de la banda ancha, por su
parte, se ha consolidado en Espafa
con predominio creciente del ADSL.
A finales de 2006 habia ya mas 6,6
millones de accesos de banda
ancha en nuestro pais, con una
penetracion sobre hogares de mas
del 30% y una gradual desaparicién
de la banda estrecha. De ese total
de accesos una cifra superior al
80% corresponden a la tecnologia
ADSL, que se mantiene como
medio predominante para provisién
de servicios de banda ancha.

También en el campo tecnoldgi-
co es fundamental la aparicion de
una generacion de dispositivos que
crean y reproducen contenidos digi-
tales, cuya diversidad y variedad
son cada vez mayores. La propia
naturaleza de esos contenidos ha
cambiado gracias a la estandariza-
cion de formatos, al aumento de la
capacidad de almacenamiento y a
la creciente velocidad de distribu-
cién, lo que genera una oferta infi-
nita y favorece su ubicuidad. Clara-
mente el consumo de contenidos se
desplaza hacia el medio digital,
como lo muestra el hecho de que la
media de la poblacion espanola
reduce el tiempo que dedica a la
television, la radio, o a las publica-
ciones impresas, incrementandolo

en la misma proporcién a Internet.
La proliferacién de contenidos digi-
tales esta en intima relacién con la
explosién de una nueva generacién
de dispositivos, como camaras y
videos digitales, PDAs, GPS en
coches, reproductores de MP3,
videoconsolas o terminales méviles
con capacidad de datos, en algunos
casos con altos niveles de penetra-
cién en hogares o sobre personas y
con unas prestaciones cada vez mds
amplias.

Internet sigue siendo el medio
por excelencia que utilizan los
usuarios para informarse y entrete-
nerse, asi como para el consumo de
contenidos digitales. Los ciudada-
nos y las empresas invierten mds
tiempo en los nuevos formatos on-
line, como los blogs, la mensajeria
instantanea, las comunidades vir-
tuales o los intercambios P2P. Este
Gltimo tipo de aplicaciones ha
supuesto una explosion del inter-
cambio de ficheros, principalmente
de video, audio, software y juegos,
incentivandose en algunos casos a
los usuarios a compartir todos sus
ficheros segln la regla de que quién
mas comparte mas recibe. La impor-
tancia de los intercambios P2P es tal
que suponen ya en Espafa el 80%
del total del trafico IP. El uso de
estos nuevos formatos presenta
mayor intensidad en el segmento de
los jévenes, cuyo consumo de tele-
vision disminuye de forma mds rapi-
da que en otros segmentos. Estos
jovenes muestran ya hoy estas ten-
dencias, que consolidaran en los
préximos afios como consumidores
activos.

Cuantitativamente toda esta
transformacion del sector se percibe
en el incremento del consumo, que
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puede medirse, por
ejemplo, a través del
volumen de las comuni-
caciones. Las estima-
ciones muestran que
este indicador viene
creciendo de forma sig-
nificativa en Espana y
su valor se ha multipli-
cado por 16 en cinco
anos, lo que da idea de
que, aproximadamente,
dicho trafico se duplica
cada seis meses, gracias
sobre todo al trafico IP.
Este crecimiento expo-
nencial, unido a la
abundancia sin prece-
dentes de contenidos
digitales y a los nuevos
patrones de consumo,
abre a los operadores
de telecomunicaciones
y al resto de los agentes
del sector grandes opor-
tunidades. El aprove-
chamiento de las mis-
mas dependerd de
forma clara y directa de
la habilidad y de las
estrategias de los opera-
dores, sin olvidar la
necesidad de un marco
regulador del sector
que promueva la inver-
sién y la innovacion, y
proteja la convergencia
justa y sostenible. En
definitiva el nuevo
entorno digital es una
gran oportunidad para
el sector y para todos
sus agentes si se dan las
condiciones adecuadas
y las iniciativas publicas
y privadas juegan los
papeles que les corres-
ponden. ¢
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