
¿Qué papel deben jugar los ayunta-
mientos en la evolución hacia la Socie-
dad del la Información y del Conoci-
miento?

Importantísimo. Deben facilitar, e
incluso intervenir, en el despliegue de
las infraestructuras de telecomunica-
ciones. Han de fomentar el uso de las
TIC entre la población, las entidades  y
asociaciones de todo tipo. Para ofrecer
nuevos servicios interactivos son nece-
sarias potentes infraestructuras de tele-
comunicaciones, entendiéndolas como
las propias infraestructuras de cables,
arquetas y obra civil, y las propias redes
de telecomunicaciones. Queremos
convertir Esplugues en referente de
Ciudad del Conocimiento.

¿Cree que el ayuntamiento debe
proporcionar las infraestructuras,
financiarlas, o facilitar su despliegue
por los operadores habilitados?

Los objetivos en el despliegue de
las infraestructuras son fomentar la
competencia, ser accesibles para el
conjunto de la población, crear valor,
reducir los costos tecnológicos, y

mejorar la calidad de los servicios,
minimizando el impacto en la ciudad.
El ayuntamiento debe facilitar el des-
pliegue de las redes de banda ancha
de forma ordenada, y con garantía de
servicio en todo lugar. Las inversiones
que quedan por hacer no están al
alcance de las economías de una ciu-
dad como la nuestra, y tampoco es de
nuestra competencia. El ayuntamiento
debe trabajar para permitir que las
redes de telecomunicaciones presen-

ten un mayor interés público, y pue-
dan ser ofrecidas a terceros, como
operadores o entidades.

Acercar nodos al edificio

¿Qué opina de las soluciones ofre-
cidas para acercar al usuario final cier-
tos nodos o equipos de la red?

La banda ancha se limita al ADSL, en
la mayoría de los hogares y empresas, y
su capacidad no es suficiente para la
avalancha de servicios que se esperan.
La alternativa más clara es el acceso a la
banda ancha por medio de fibra óptica,
que se debe contemplar en los proyec-
tos de las urbanizaciones de nueva
construcción. Esta solución es un pro-
blema en las viviendas antiguas, y se
debe hacer un esfuerzo para resolverlo.
Empiezan a surgir soluciones tecnológi-

cas que permiten llevar la fibra a través
de las canalizaciones existentes de otros
servicios.

¿Cree que la legislación española
sobre ICT debería incluir los equipa-
mientos necesarios para el Hogar
Digital?
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ENTREVISTA A PILAR DÍAZ ROMERO
ALCALDESA DE ESPLUGAS

“Queremos convertir Esplugues en referente de Ciudad del
Conocimiento” 

Nace en Barcelona en 1967, y reside en Esplugas de Llobregat, donde es alcaldesa desde el 12 de junio de 2006. Militante del Par-
tido de Socialistas de Cataluña desde 1983, ha desarrollado su carrera política de forma paralela a sus estudios de ingeniería supe-
rior de telecomunicación, y a su desempeño como profesora titular de universidad, de forma brillante. El gobierno norteamericano le
concedió, en calidad de parlamentaria, una beca para un intercambio de experiencias sobre políticas de regulación de las telecomu-
nicaciones. Quiere hacer de Esplugas una ciudad sin fracturas digitales o tecnológicas.
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“Las ICT deberían incluir los equipamientos
que faciliten completar el futuro Hogar Digital,

sin necesidad de obras adicionales”



Valoro muy positivamente a las ICT,
y deben formar parte de las infraes-
tructuras esenciales de los edificios.
Las ICT disponen de reglamentación, y
el Ayuntamiento de Esplugues vela por
que se cumpla en todos los proyectos
de nuevos edificios, exigiendo el
correspondiente visado como requisi-
to para la concesión de la licencia. Las
ICT deberían incluir los equipamien-
tos que faciliten completar el futuro
Hogar Digital, sin necesidad de obras
adicionales.

¿Cómo debe prepararse la adminis-
tración local para el reto que supone la
Ley de Acceso Electrónico de los Ciuda-
danos a los Servicios Públicos?

El Ayuntamiento de Esplugues ya ha
realizado esfuerzos en este sentido.
Hemos elaborado un proyecto con
actuaciones dirigidas a mejorar la inter-
acción de los servicios públicos con los
ciudadanos a través de la incorporación
de las tecnologías de la información y
las comunicaciones, la modernización
administrativa, y la racionalización de
los procedimientos en nuestros departa-
mentos. En el PAM 2007-2011 está pre-
visto el proyecto “Ayuntamiento Digi-
tal”, para digitalizar todos los procesos
de prestación de servicio. La ciudadanía

podrá acceder a ellos de forma telemá-
tica, tanto a través de Internet como del
teléfono móvil, o la TDT.

¿Qué papel pueden jugar la Federa-
ción de Municipios de Cataluña y la
Federación Española de Municipios y
Provincias (FEMP) en el ámbito de las
telecomunicaciones?

Ambas tienen un doble papel. Ser
interlocutores con los otros niveles de
gobierno para poner de manifiesto las
necesidades de la administración local,

y dinamizar a las pequeñas entidades
para facilitar el camino en la implanta-

ción de las TIC. En este sentido, son
especialmente importantes los progra-
mas de formación diseñados para las
corporaciones locales, y la labor de sen-
sibilización a los cargos electos.

Brecha digital

¿Cómo deben actuar los ayunta-
mientos para evitar la brecha digital en
su ámbito, y entre su ámbito y el resto?

La brecha entre capas sociales loca-
les puede combatirse con una amplia

oferta formativa en TIC’s, creando cen-
tros de formación y acceso a Internet, y
facilitando la adquisición de medios
informáticos. La incorporación de per-
sonas con edad superior a 50 años será
mucho más difícil. Estamos conside-
rando la posibilidad de realizar un pro-
yecto de TDT interactiva, mediante una
licencia pública de TDT, donde uno de
los objetivos principales es la posibili-
dad de acceso de la gente mayor a la
Sociedad de la Información, a través
del mando a distancia del televisor.
Existen algunas iniciativas pioneras en
otros ayuntamientos con resultados
alentadores.

¿Cómo podemos armonizar los
derechos de los ciudadanos, y las com-
petencias municipales con los derechos
de despliegue de las operadoras?

Mediante el rigor técnico y la trans-
parencia. Es necesaria la elaboración de
una ordenanza, sólidamente fundamen-
tada desde el punto de vista técnico, y

bit

bit

bit

bit

“El ayuntamiento debe facilitar el despliegue de las
redes de banda ancha de forma ordenada, y con

garantía de servicio en todo lugar”
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un análisis exhaustivo de las solicitudes
presentadas, o de su adecuación a los
criterios establecidos, así como una
comunicación eficaz a la ciudadanía
que garantice la transparencia de todo
el proceso. El Ayuntamiento de Esplu-
gues dispone de una ordenanza regula-
dora de la instalación de infraestructu-
ras de telecomunicaciones desde el año
2000.

¿Cómo valora la iniciativa del COIT
de crear la mesa MEDIF, formada por el
colegio y los principales operadores que
despliegan red fija?

Las propuestas de la MEDIF son
muy interesantes, y abarcan todos los
aspectos relevantes en el ámbito local.
Destacan las mejoras en la planifica-
ción de la operativa para reducir la
modificación de infraestructuras des-
plegadas, propuestas para digitalizar la
concesión de licencias, la elaboración
de un módulo estándar de ordenanza,
la forma de realizar el despliegue de
infraestructuras en nuevos desarrollos
urbanísticos, o la creación de un Siste-
ma de Información Georeferenciado
(GIS), que integre la información sobre
la red de todos los servicios que ocu-
pen el dominio público.

Por otra parte, somos miembros
del Consorcio LOCALRET, cuya
misión es el desarrollo de las redes y
servicios de telecomunicaciones, y la
aplicación de las TIC para mejorar la
acción de los gobiernos locales.
Hemos firmado un convenio de cola-
boración para elaborar el Plan Direc-
tor de Telecomunicaciones, que con-

templa el análisis y propuestas en
relación a las comunicaciones de voz
y datos, y las conexiones de todos los
edificios, y dependencias municipa-
les. 

¿Hacia dónde debe dirigirse la solu-
ción para el régimen impositivo munici-
pal de las telecomunicaciones? 

Las comunicaciones, como actividad
económica, deben contribuir al sosteni-
miento de los servicios municipales vía
impuestos, y en relación directa con la
importancia del sector, por lo que debe-
rían tributar de forma adecuada en el
Impuesto Municipal de Actividades
Económicas. En la medida que existe un
aprovechamiento especial del dominio
público local, parece razonable que
exista una tasa como en cualquier otro
supuesto similar. El instrumento imposi-
tivo introduce elementos de simplicidad
y objetividad que lo hacen superior a la
tasa.

¿Qué papel juegan organizaciones
profesionales, como el  Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicación, y
sus demarcaciones autonómicas en las
corporaciones locales?

La ciudadanía debe saber que las TIC
no tienen efectos negativos sobre su
salud, para aceptar su implantación,
para lo que es imprescindible que ten-
gan confianza en el rigor técnico de
todo el proceso. El COIT debe ser refe-
rente para generar esta confianza, y son
fundamentales todas las actividades de
divulgación que permitan incrementar
el conocimiento de la sociedad en estos
temas.

Por otra parte, el Ayuntamiento de
Esplugues cuenta con personal experto
en nuevas tecnologías, aunque insufi-
ciente en la medida en que la Sociedad
de la Información se vaya desarrollan-
do. Deberemos incorporar un ingeniero
de telecomunicación como asesor, a
dedicación parcial o compartida con
otros ayuntamientos. �
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“Somos miembros del Consorcio LOCALRET,
cuya misión es el desarrollo de las redes y

servicios de telecomunicaciones, y la
aplicación de las TIC para mejorar la acción de

los gobiernos locales”


