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Oportunidades y retos de la Web
2.0 para la salud: blogs

Desde que en el afio 2004 Tim O"Reilly acufara el término Web 2.0, numerosos autores han estudiado
su utilidad potencial en los temas relacionados con la salud. Dada la amplitud del mundo de la salud y la
importancia de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion, el impacto de la Web 2.0 es poten-
cialmente muy profundo y diverso. Asi, se han investigado mdltiples facetas tales como el efecto en las
profesiones sanitarias, las cualidades terapéuticas de ciertas aplicaciones o el desarrollo de las redes socia-
les como grupos de apoyo.

En cualquier caso, algo esta cambiando. La Web 2.0 no es Ginicamente un conjunto de nuevas aplicacio-
nes que permite la generacion facil de contenidos por todos y cada uno de los usuarios, sino que es, fun-
damentalmente, una nueva actitud. Los usuarios ya no son dnicamente receptores de informacion, cada
vez mas son los co-creadores del contenido. Qué utilidades ofrecerd, qué potencial efecto tendran en el
mundo de la salud estas aplicaciones, e incluso, cémo estan ya cambiando la percepcién de todos los

involucrados en la salud, son nuestras cuestiones de partida.

Salud Web 2.0

A grandes rasgos, el enorme
potencial de la Web 2.0 se basa en
su capacidad para establecer y
desarrollar un didlogo fluido entre
el ciudadano y el sistema de salud,
0 quiza debiéramos ya decir “siste-
ma socio-sanitario”. La idea no es
nueva pero si lo es que la comuni-
cacion sea bidireccional, que los
ciudadanos generen contenidos de
salud, que sean usados por otros y
que no preocupe tanto el control
externo de la calidad.

En el cuadro siguiente podemos
resumir las principales oportunida-
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des asi como las cuestiones por
resolver, organizadas segun las dis-
tintas funcionalidades de la Web
2.0.

Esta tabla sirve como avance de
los distintos aspectos en los que
nos proponemos profundizar en
proximas colaboraciones. Para no
cansar al lector hemos centrado el
analisis en este articulo sobre los
blogs: su situacién actual en el
campo de la salud, las distintas
modalidades de uso y las tenden-
cias que la sociedad esta creando
en una permanente evolucion,
por supuesto siempre en version
beta.

Al objeto de sistematizar el ana-
lisis, y profundizar un paso mas,
hemos optado por organizarlo
seglin se refieran al dmbito de las
profesiones sanitarias o al mas
genérico del ciudadano preocupa-
do por su salud. Se ha observado
que lo que para un colectivo
puede ser una ventaja, para el otro
es un reto, incluso un limitante.

Bloguear para la
salud

Los blogs fueron una de las pri-
meras aplicaciones de la Web 2.0
en aparecer y en ser utilizadas por



TIPOS OPORTUNIDADES CUESTIONES PENDIENTES CASOS
Blogs = Publicacion masiva sin - Falta de control editorial = Clinical Cases and
restricciones - Sostenibilidad a largo plazo Images
- Anima a la participacion - Mantenimiento periddico critico | - Running a Hospital
- The Healthcare IT
Guy
Wikis - Promueve los esfuerzos - Voluntarista - Ganfyd
colectivos - Debe ser usada y leida con un - Ask Dr Wiki
- Aumenta la participacion sentido critico - Wikisurgery
- Nuevo recurso educativode | - Control editorial més estricto - Clinfowiki
carécter abierto y gratuito - RHIC® Wiki
- Flu Wiki
- Wellness Wiki
Destilar la - Organizar la informacion - La individualidad extrema lo hace | - Medworm
informacion | - Puede ser usado para todo incomprensible - Dissectmedicine
(RSS?, tipo de contenidos - Mezcla niveles altos y bajos de
eliquetar) evidenci
Podeasts & | - Nuevas formas de - Barreras culturales e idiométicas | - Health-EU
Vodcast i sobre la salud - Descuidar la formacion prictica | - WHO' Podeasts
- Herramienta de formacidn - Johns Hopkins
médica Pod
Redes - Aumenta la cohesién social | - Influencias de los grupos de - PatientsLikeMe
Socialesen | - Apoyo social en momentos interés - Within3
linea de crisis - Incremento de la brecha digital
- Mantenimiento de la - Uso fraudulento por grupos
actividad social para criminales
disminuidos, mayores,
enfermos cronicos, etc.

Tomado y modificado de Cabrera & Valverde, 2008. I0S Press.

los internautas en los temas de
salud. Un blog es una pagina web
que es actualizada con informa-
cién de algin interés por su edi-
tor/duefo con nuevas entradas
periddicas [1]. La Blogosfera seria
el conjunto de los blogs, con sus
interconexiones, y las personas
que en ellos escriben.

Blogoterapia, ;es posible?

Con el sugerente titulo de Blo-
guear es bueno para Usted, Wap-
ner [2] se hacia eco de algunos
hospitales americanos que inclu-
yen blogs, en sus paginas Web,
para los pacientes. Y ello a peti-
cién de los clinicos que comien-
zan a reconocer su valor terapéuti-
co, al menos como un elemento
coadyuvante mds. La escritura
expresiva, es decir, escribir sobre
las experiencias, pensamientos y
sentimientos personales, produce
muchos beneficios psicologicos.
Esta misma autora refiere un estu-
dio de la revista Oncologist que
informaba sobre un aumento mar-

cado de la sensacion de estar
mejor, tanto mental como fisica-
mente, de los pacientes oncolégi-
cos que la practicaban frente a los
que no. Ademas, a esto debemos
sumar el efecto beneficioso del
establecimiento de comunidades,

mentacién se ha puesto al servicio
de la sociedad. Se trata de un ser-
vicio gratuito y anénimo que per-
mite dar opiniones y valorar las
instituciones sanitarias britanicas.
La financiacién proviene de las
propias instituciones que a cambio
reciben estas informaciones de
inmediato para poder reaccionar.
Lo sugerente de la idea ha hecho
que ya no estén solos. Su Director
Técnico, el Dr. ). Munro, comenta-
ba recientemente que han surgido
dos competidores en el Reino
Unido. La primera pregunta que
nos suscita es ;para cuando en
nuestro pais?, y la segunda ;alguna
administracion progresista se ani-
mard a ofrecer el servicio para una
critica constructiva?

Los profesionales de
la salud

El Blog se desarrollé espectacu-
larmente entre los médicos como
un sistema para comentar las noti-
cias sanitarias mas relevantes. Pos-
teriormente se ha criticado la cali-

“El enorme potencial de la Web 2.0 en el ambito de la
salud se basa en su capacidad para establecer y desarrollar
un dialogo fluido y bidireccional entre el ciudadano y el
sistema socio-sanitario”

de redes sociales [3], que compar-
ten enfermedades y situaciones
paralelas, auto apoyandose.

Dialogo con las
administraciones

Las opiniones de los usuarios
del sistema sanitario Ilegan ahora
rapidamente a miles de usuarios.
PatientOpinion es un excelente
ejemplo en el que esta retroali-

dad de dichas aportaciones, en
especial las incluidas en ciertas
redes sociales profesionales. Como
evolucion de estas primeras fun-
cionalidades se han desarrollado
aplicaciones que permiten votar
las noticias de mayor interés,
haciéndolas aparecer las primeras
en los lectores de feeds RSS. Dis-
sectmedicine es un ejemplo de
como se puede aplicar esta nocién
al campo de la prensa médica
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especializada. Ademds ilustra una
tendencia constante de la Web
2.0, las aplicaciones evolucionan
de forma continua respondiendo a
las necesidades de los usuarios, y
no al revés.

La escasa participacion de los
médicos

En algunos casos, la reputacién
de ciertos profesionales se ha visto
afectada por los comentarios verti-
dos en los blogs. Por ello, algunos
autores [4] han sugerido un mayor
control editorial, o incluso el uso
de cédigos como el HONcode 6
el HCBE. Estos sistemas ideados
para aumentar la credibilidad,
como el mencionado HONcode©
o las recomendaciones EU 2002?
iban dirigidos a informacién estd-
tica transmitida unidireccional-
mente. Estos sistemas no funcio-
nan en aplicaciones disefadas
para enviar informacion en los dos
sentidos y se hace necesario bus-
car nuevas herramientas innova-
doras aplicables a la computacién
social.

El debate contintia abierto, aun-
que, en cualquier caso, y como
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Figura 1. Patient Opinion es una iniciativa britanica cuya misién se desprende perfectamente
de su lema “Este es nuestro SNS... vamos a mejorarlo”. La pagina permite dar opiniones,
expresar quejas o felicitaciones, y valorar las instituciones sanitarias preservando la identidad

propia.

Herramientas para la
investigacion

La profesion médica no parece
haber adoptado el Blog como una
herramienta de comunicacion

“Existe un efecto beneficioso del establecimiento de
comunidades, de redes sociales, que comparten
enfermedades y situaciones paralelas, auto apoyandose”

Johnson citaba, los médicos que
escriban en blogs o piensen abrir
uno deberian reflexionar sobre el
dano que puede hacer a su reputa-
cién y como puede afectar a su
practica clinica. Esto resta muchos
posibles participantes a la Blogos-
fera médica, por el simple hecho
de que lo escrito pervive para
siempre en la Web, y mds ahora
con medios como el permalink’.
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aceptable, al menos de forma
masiva. Sin embargo, ya en 2004,
algunos investigadores [5] se haci-
an eco de la utilidad de blogs y
wikis como valiosas herramientas
de comunicacién, externa e inter-
na, para los grupos de investiga-
cién biomédica.

Con las medidas de seguridad
adecuadas, estas sencillas aplica-

ciones permiten sustituir compli-
cados programas proveyendo las
mismas funcionalidades de una
manera intuitiva. Los investigado-
res, repartidos por el mundo,
pueden concentrarse en compar-
tir el conocimiento facil y rapida-
mente.

Documentalista nédico 2.0

En cualquier caso, la Blogosfe-
ra médica es amplisima, y como
pasa con la informacién en medi-
cina, es extremadamente dificil
ordenarla. Los documentalistas
médicos encuentran incluso difi-
cil establecer categorias. Sin
embargo, consideran que las ven-
tajas ofrecidas son tantas que no
pueden ser ignorados. La iniciati-
va privada ya se ha adelantado
ofreciendo listas de los Top 100
Blogs Médicos como reclamo
para sus clientes.



Mirando al futuro

Es posible imaginar un futuro
con una comunicaciéon directa,
ubicua, fluida con nuestro médico
o asesor de salud, a través de
microblogs, que integren image-
nes, voz, secuencias de monitori-
zacion, y lo mas importante, las
sensaciones y percepciones indivi-
duales. Esto seria un paso de
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quier dia de estos (ya existen ejem-
plos incipientes), un sufrido o agra-
decido usuario de nuestro sistema
de salud, abrird una web para
recoger las denuncias/ felicitacio-
nes de los aciertos y errores coti-
dianos, y ésta tendra una enorme
repercusion. Las diversas adminis-
traciones implicadas han podido
adelantarse a ello y ponerse al ser-
vicio de la sociedad, pero al final
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“Es posible imaginar un futuro con una comunicacion
directa, ubicua, fluida con nuestro médico o asesor de
salud, a través de microblogs, que integren imagenes, voz,
secuencias de monitorizacion, y lo mas importante, las
sensaciones y percepciones individuales”

gigante hacia la asistencia integral
personalizada y singular. Las tec-
nologias estan, pero la reorganiza-
cion de la “mente colectiva” del
sistema sanitario aun tiene que
vencer la inercia de un modelo,
que no lo permite.

M4s cercano en el tiempo, es
posible casi asegurar que cual-

correran para intentar subirse al
carro. jPasard igual con todas las
opciones que ofrece la Web 2.0 —
la Computacion Social para la
salud?

Este trabajo forma parte de las
investigaciones que lleva a cabo el
Instituto de Prospectiva Tecnologi-
ca del Centro Comdn de Investiga-

cion de la Comisién Europea (IPTS-
JRC-EC) sobre la computacion
social y las aplicaciones de salud
en la sociedad de la informacion.
Para mds informacion consultar
http://ipts.jrc.ec.europa.eu.

Las opiniones expresadas en
este articulo corresponden unica-
mente a los autores del mismo vy,
en ningun caso, deben considerar-
se opiniones oficiales de la Comi-
sion Europea. ®
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