Mercado y servicios

Hoy en nuestros dias la telefonia mdvil nos ofrece un conjunto de servicios que per-
miten cubrir necesidades de ocio, trabajo, conciliacion de vida laboral y personal,
comunicacion, etc. Estos servicios varian segin el lugar en el mundo donde se
encuentre el abonado. En Europa, por ejemplo, podemos disfrutar de la tecnologia

3G. En Africa, todavia esté en plena fase de expansién la tecnologia GSM.

Tendencias

Las tendencias, tanto sociales
como tecnolégicas, prometen un
futuro esperanzador a la 4G. Las
necesidades que nuestras actuales
formas de vida estan creando lleva-
ran cada vez a mas gente a querer dar
ese salto de la conectividad en todo
tiempo y lugar. La tecnologia 3G esta
iniciando una tendencia en cuanto al
mundo de servicios que viene. De
momento, servicios que requieren
poco ancho de banda para irnos

les y tecnoldgicas.

Entre las tendencias sociales hay
que considerar:

— Tendencias demograficas: en los
proximos 15 afios, la poblacion
mundial aumentarad. Las zonas
demograficas mas desarrolladas
apenas notaran cambio; pero los
paises en vias de desarrollo sufri-
ran un considerable aumento
demogréfico. La poblacién seguird

“Las tendencias, tanto sociales como tecnoldgicas,
prometen un futuro esperanzador a la 4G”

moviendo hacia la verdadera conec-
tividad movil.

LTE, o 4G, tendrd un impacto
directo sobre la poblacién de la
segunda década del siglo XXI. Nos
centraremos por tanto en los analisis
hechos para esta franja y con el fin de
especular hacia donde va a ir el mer-
cado y los servicios de telefonia
mévil, hace falta analizar principal-
mente dos tipos de tendencias: socia-

moviéndose hacia las zonas urba-
nas y envejecera.

— Tendencias laborales: en Europa
cada vez hay mayor cantidad de
poblacién activa, principalmente
debido a la incorporacién de la
mujer a la vida laboral. Esta cir-
cunstancia hace que surjan nuevas
necesidades: Aumenta la comuni-
cacién con la familia en horario
laboral y se hace mas critico dar
una solucién a la conciliacién de
la vida laboral y personal (por
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ejemplo, con el teletrabajo). Por
dltimo los constantes viajes de tra-
bajo, el soporte 24x7, etc., son
situaciones que obligan a dar
“movilidad” a los recursos de la
oficina. Esta movilidad permite a
su vez mejorar la eficacia y efi-
ciencia en el desempefo del traba-
jo diario.

— Tendencias Culturales y Educacio-
nales: la red de redes, Internet, da
acceso a muchisima informacioén.
Los contenidos digitales permiten
aumentar el nivel cultural; esto
hace de la telefonia mévil una
herramienta fundamental para la
educacion vy la cultura.

Mientras que en entre las tenden-
cias tecnoldgicas, hay que destacar:

— El desarrollo de la nanotecnologia,
que permite disponer de procesa-
dores cada vez mas pequefios y
mas potentes.

— Las redes de telefonia movil estan
y seguirdn en expansion.

— La tecnologia radio cada vez
permite enviar mds informacion
en el mismo periodo de tiempo,
lo que aumenta considerable-
mente la velocidad de transmi-
sion de datos.

;Como influyen estas tendencias
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Figura1: Cuotas de mercado de las tecnologias de moviles actuales.
(Fuente: www.CoverageMaps.com, Enero 2007)

en la telefonia movil? ;Cémo esta en
la actualidad el mercado a nivel
mundial? ;Cudl es la Gltima tecnolo-
gia movil comercializada? ;Y en
Europa?

Mercado de la Telefonia
Movil

Hace apenas cuatro anos costaba
vislumbrar las necesidades de los
usuarios que la telefonia 3G, y no
GSM/GPRS, podia cubrir. Hoy en
dia, los teléfonos UMTS se venden
practicamente solos, y los usuarios
apenas necesitan que se les conven-
za del cambio a 3G; todo gracias a
los servicios multimedia ofrecidos y
al aumento de la cobertura. Esta
situacion se vive especialmente en
Europa. ;Pero y en el resto del
mundo?

La telefonia movil tiene una gran
penetracién a nivel mundial, alcan-
zando los 3.000 millones de usuarios
en 2007. Si hay una tecnologia en la
que pensar cuando decimos “telefo-
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nia movil”, ésta es claramente GSM
(Figura 1). Con ella se produjo el
boom de los méviles y, a dia de hoy,
es la tecnologia movil por excelen-
cia. El UMTS Forum prevé una mayor
penetracion de GSM, especialmente
en las zonas geograficas menos desa-
rrolladas.

Se espera que la tecnologia 4G
despunte rdpido en aquellos paises
donde la 3G se haya acomodado. Se
confia en que las necesidades de

mas... y acabaran comiéndoselo.

Comercialmente hablando, en la
actualidad disponemos de diferentes
tecnologias de telefonia moévil, des-
plegadas en distinta cuantia segin la
zona geografica y su expansion sigue
siendo una realidad, aunque la velo-
cidad de crecimiento sea cada vez
menor (Figura 2).

Veamos la expansion de cada tipo
de red.

GSM/GPRS

GSM/GPRS tiene en la actualidad
860 redes desplegadas por unos 220
paises (Fuente: GSM World, enero
2007). Mapas de cobertura de GSM
se pueden encontrar en http://www.
coveragemaps.com/gsmposter_world.htm

3G

A finales del 2006 contabamos con
aproximadamente 140 redes UMTS
operadas en mas de 50 paises. En
estas mismas fechas, los suscriptores
de UMTS se podian dividir, a grandes
rasgos (un 96% del total), entre Euro-
pa Occidental y la region de Asia-
Pacifico. El 4% restante se reparte
entre Europa del Este, Norte América,
Oriente Medio y Africa. EDGE a su
vez estaba operado por unos 150
operadores en mas de 90 paises y, de

“Se espera que la tecnologia 4G despunte rapido en
aquellos paises donde la 3G se haya acomodado. Se
confia en que las necesidades de ancho de banda y de
conectividad global sean los principales reclamos”

ancho de banda y de conectividad
global sean los principales reclamos.
Después de poner el caramelo en la
boca con la 3G, los usuarios querran

éstos, aproximadamente el 30% estdn
en Europa. Unos 50 operadores en 30
paises divididos entre Norte América,
Europa y Asia ofrecian conjuntamente
EDGE/UMTS.



80 -
70
/\ —e— Afiica
50 - —m— Ameéricas
E Asia Pacifico
Europa: Este

=i EUropa: Oeste
—@— Oriente Medio
—+— Norte América

10 m—

o I T 1 I I
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Figura 2: Velocidad de crecimiento del numero total de suscriptores a nivel
mundial en telefonia moévil. (Fuente: www.CoverageMaps.com, Enero 2007)
HSDPA

Impulsados por la promesa de
aumentar los beneficios si conse-
guian incrementar el volumen de
comunicaciones de datos, los opera-
dores se han lanzado hacia HSDPA.
A final de octubre de 2006 contaba-
mos con mas de 60 redes HSDPA
desplegadas en aproximadamente 40
paises. Se prevé que el nimero de
abonados de HSDPA en 2012 alcan-
zard los 1.000 millones.

Evolucion de los Servicios
de Telefonia Movil

Analizaremos a continuacién los
servicios que actualmente ofrece la
telefonia movil y los posibles futuros
servicios a los que podremos tener
acceso con la 4G.

El conjunto de servicios disponi-
bles a través de las diferentes tec-
nologias de telefonia mévil viene
marcado principalmente por tres
factores:

1. La capacidad de los dispositivos
méviles

2. La velocidad de la comunicacion
de datos

3. La latencia (variacién del retardo)
que la propia red introduce

Como se aprecia en la Figura
3, el tiempo de latencia de la tec-
nologia GPRS se reduce en un
70% con UMTS, y en un 96%
con 4G.

800 -

BEYOND 3G

Esto implica que servicios para
los que este pardmetro es basico
(tipo voz sobre IP, que requiere una
comunicacién sincrona, en tiempo
real y por tanto con poca latencia)
son posibles, o la calidad aumenta
sustancialmente.

La Figura 4 nos muestra los servi-
cios ofrecidos en base a los dos facto-
res restantes: capacidad del dispositi-
vo y velocidad de la comunicacién
de datos.

Asi, si nos fijamos como eje de
nuestra comparativa los servicios de
telefonia mévil ofrecidos en la actua-
lidad (tecnologias 3G: EDGE vy
UMTS), podremos tener, como pri-
mera aproximacion a los servicios de
telefonia movil:

1. Servicios que no cambian (desde
el punto de vista del usuario). Den-
tro de este grupo tenemos los “ser-
vicios de siempre”, ofrecidos ya
por las redes GSM: SMS, y navega-
cién a baja velocidad. 3G, HSPA y
por ende, LTE (0 4G) mejoran la
capacidad de los operadores para
ofrecer estos servicios. Para el
usuario todo esto es transparente.

700

600 +—

500 —

400 +—

MSec

300 ==

200

100 =

1

GPRS
Rel'97

EDGE

Rel'99 Rel'4

EDGE WCDMA HSDPA HSUPA

LTE
Rel'99

Fuente: Rysavy Research/3G Americas
Figura 3: Comparacion de los tiempos de latencia que da la telefonia movil
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2. Servicios que mejoran respecto a
tecnologias anteriores  (GSM/
GPRS/EDGE). Con GPRS los ope-
radores comenzaron a ofrecer los
servicios de MMS y correos elec-
tronicos sélo de texto plano.

3. Servicios nuevos. 3G aumenta sus-
tancialmente la velocidad de las
comunicaciones de datos. De este
modo, esta tecnologia da cabida a
servicios tales como intercambio
de correos electrénicos con fiche-
ros adjuntos, descargas de ficheros
pesados tanto de video como sélo
de audio, televisién en el movil,
video en tiempo real (video strea-
ming), etc.

El andlisis de los servicios que se
estan ofreciendo en la actualidad
sobre 3G, algunos de los cuales se
muestran en la Figura 5, nos permiti-
ra intuir someramente hacia qué tipo
de servicios puede ir HSPA y 4G.

Posibles Futuros Servicios
“Beyond 3G” (2010 -
2020)

Hay muchos servicios que se pue-
den prestar a través de la telefonia
movil. Muchos los estamos viendo
nacer ahora, con la telefonia 3G, y la
4G mejorara enormemente la calidad
de los mismos y permitira otros no
disponibles con 3G.

Haremos un breve repaso por
alguno de ellos (nuevos y/o mejo-
rables).

Servicios de Movilidad

Como se ha comentado anterior-
mente, uno de los problemas a los
que dar solucién es el de la movili-
dad de la oficina a cualquier sitio, en
cualquier momento. En la actualidad,
el servicio de movilidad ya se esta
prestando con 3G.

Se moviliza el acceso a los recur-
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Figura 4: Evolucioén de los servicios de telefonia mévil segun la tecnologia
(Fuente: Nortel Networks)

sos corporativos: correo electrénico,
contactos, agenda, etc. Se moviliza
de forma segura el acceso a los recur-
sos de la intranet, etc. 4G va a mejo-
rar este servicio por aumentar la velo-
cidad de transmisién de datos, y

administrativos a través de Internet
(domiciliacion bancaria de un
impuesto, solicitud de la vida laboral,
etc.). En la franja de 2010 al 2020, la
tecnologia de certificados electréni-
cos de usuario en los teléfonos movi-

“El analisis de los servicios que se estan ofreciendo en la
actualidad sobre 3G nos permitira intuir someramente
hacia qué tipo de servicios puede ir HSPA y 4G”

mejorar las capacidades tanto hard-
ware como software del teléfono.

Navegacion Web

El servicio de navegacion web
existe en la actualidad. Pero, nueva-
mente, el aumento de la velocidad de
transmision de datos y, especialmen-
te, la mejora de las capacidades de
los teléfonos moviles va a permitir al
suscriptor disfrutar de unos servicios
que la navegacion web ofrece actual-
mente a terminales mas pesados (PC
fijos o portatiles).

Por ejemplo, las Administraciones
Piblicas permiten ya realizar trdmites

les estara mas madura (soluciones
posibles seran los certificados elec-
tronicos almacenados en SIM, certifi-
cados electrénicos descargados en el
propio teléfono, lectores de tarjetas
criptograficas que permitan utilizar el
DNI electrénico, etc.); asi, se podra
realizar autenticacion fuerte e incluso
firma electrénica reconocida a través
de los teléfonos moviles para permitir
gestionar esos tramites administrati-
vos. Y esto vendra con la 4G.

Servicios de Comercio Electronico

Serd posible ofrecer Informacién
comercial basada en posicionamien-
to actual del usuario e intereses per-



Television en el Movil

Creacion de tus propios videos y contenidos digitales
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Figura 5. Algunos servicios actuales sobre 3G.

sonales, colocando balizas o senso-
res en multitud de sitios. Estas balizas
llevarén asociada una posicion, y un
conjunto de palabras clave que iden-
tifiquen el tipo de objeto al que van
asociadas.

El suscriptor, a su vez, habra espe-

co, se necesita cubrir dos aspectos: la
autenticacién fehaciente del usuario,
y el pago propiamente dicho.

La autenticaciéon del usuario se
hara, por ejemplo, a través de un
token bluetooth, o a través de la
informacién que se tiene sobre el

“La mejora en las capacidades de los teléfonos
moviles permitira a los usuarios utilizar estos
dispositivos para disfrutar de aficiones y tiempo libre”

cificado un conjunto de palabras
clave acordes a sus intereses. En fun-
cién de la posicién del usuario de
telefonia movil, éste recibira, por
ejemplo, alarmas en su moévil indi-
candole que cerca de donde esta se
encuentra una tienda de fotos (si
entre las palabras clave de sus intere-
ses se encuentra “fotos”).

El movil también serda utilizado
como medio de pago. Para poder rea-
lizar un pago en comercio electréni-

abonado de telefonia moévil tras la
realizacién de una llamada de voz, o
mediante certificados electrénicos de
usuario.

El pago propiamente dicho puede
[levarse a cabo a través del operador
de telefonia mévil (pasando el gasto a
través de la factura del moévil), o de la
misma forma que se esta haciendo en
la actualidad desde un PC conectado
a Internet.

La mejora en las prestaciones tanto

de la tecnologia de telefonia mévil
(velocidad de transmisién de datos),
como de las capacidades del disposi-
tivo, van a permitir que este servicio
sea cada vez mds “usable”.

Ocio en el Movil

La mejora en las capacidades de
los teléfonos moéviles permitira a los
usuarios utilizar estos dispositivos
para disfrutar de aficiones y tiempo
libre. Los juegos de Internet pasaran a
juegos en el mévil. Disfrutaremos de
juegos interactivos, con muchos par-
ticipantes simultaneos cada uno
desde su movil. Las partidas podran
ser concertadas espontaneamente a
través de mensajes, por ejemplo.

Igualmente, el servicio de televi-
siébn en el mévil mejorard frente a
3G. La television serd vista a la carta,
y con la antelacién que el usuario
quiera. El servicio de mensajeria
(SMS o MMS) sera utilizado como
canal de retorno, dotando a la televi-
sién de interactividad.

Voz sobre IP

Sin dudarlo serd el servicio estrella
tecnolégicamente hablando. Es el
que mejores prestaciones requiere
de la red de telefonia mévil: princi-
palmente poca latencia, tiempo real,
comunicacién sincrona y maxima
eficiencia espectral.

Aunque tecnolégicamente es posi-
ble ya con 3G (calidad baja), este ser-
vicio no se estd prestando. Para el
usuario es claramente beneficioso;
pero para el operador, VoIP no repor-
ta tanto beneficio como el servicio
tradicional de voz por la red celular a
través de una conmutacién de circui-
tos. Por tanto, habra que esperar a un
cambio de estrategia de tasacién que
permita a VolP beneficiar tanto a
usuarios como a operadores. Proba-
blemente llegue con la 4G.
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