EVOLUCION DEL

CONOCIMIENTO
Y EL EMPLEO

La opinion de las empresas

Grupo Telefonica

(1] Atravesamos un momento econémico dificil en el que
Telefénica debe asumir su responsabilidad y contribuir a
la recuperacién sin frenar la inversién. Cuando la situa-
cién vuelva a su cauce, ganaran los que hayan convertido
las dificultades en oportunidades y en ese camino estd
Telefénica. Por otro lado, el ser una compania diversifica-
da, presente en 25 paises, es una ventaja diferencial que
también tenemos que aprovechar. Asi, serd clave una
correcta coordinacién y complementariedad de la gestion
de negocios maduros afectados por la crisis econémica
con la gestion de otros negocios con gran potencial de
crecimiento.

(2Jpuesto que el mercado sigue creciendo, aunque evidente-
mente a un ritmo mas lento que en anos anteriores, nos esta-
mos centrando en el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios y en seguir innovando, puesto que con la coyuntura
actual es complicado vender o captar clientes al mismo ritmo
que antes. Nuestros esfuerzos estan orientados ademas a pro-
teger las fuentes de ingresos actuales, como la banda ancha
fijay los servicios tradicionales moviles, y a impulsar otras con
importantes perspectivas como los datos en el movil.

(8JEs un elemento muy importante porque al final los
empleados pueden convertirse en los mejores prescriptores
de la empresa si conocen bien el producto o servicio. De
hecho, una parte considerable de nuestros planes de for-
macién estan orientados a conocer tanto las funciones de
las distintas areas de la empresa como su oferta. Por otro
lado, un objetivo ideal seria que nuestros empleados fue-
ran los principales usuarios de los servicios de Telefénica
porque, como indicaba, el mejor prescriptor es el emplea-
do satisfecho y conocedor de su empresa. 4
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