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El Operador Global de Telecomunicaciones del Pafs Vasco crecid en el 2005 el doble del mercado

Alberto Garcia Erauzkin,
Consejero Director General de Euskaltel

“LLa Generacion Alfa (x)”

La compania ocupa el cuarto lugar en el ranking de los
cinco primeros operadores a nivel estatal

Alberto Garcia Erauzkin, Consejero Director General de
Euskaltel, despliega un cardcter afable, un temperamento
reposado, sereno y un pensamiento analitico, reflexivo, a la
par que raudo y sagaz, pues muestra especialmente des-
arrollados los reflejos que la naturaleza exige para desen-
volverse y desarrollarse con éxito en el mercado.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Comercial de Deusto y miembro del Registro
Oficial de Auditores de Cuentas y del Instituto de Auditores-
Censores Jurados y Cuentas, Erauzkin pertenece a la élite de
directivos vascos. Un directivo de la Generacion Alfa, aque-
lla a la que pertenecen los individuos del mismo nombre
que Aldous Huxley identificara con los llamados a llevar a
cabo aquellas obras que requieren de particular inteligen-
cia, talento e... instinto.

La Generacion Alfa -no en vano se inspira en la primera
letra del alfabeto griego y tiene el valor del nimero uno- la
configura una nueva constelacion de directivos que atinan
miento y olfato, necesaria para intuir y emprender los sen-
deros del mercado més adecuados con el objetivo de llevar
una empresa a buen puerto.

La Ceneracion Alfa es la nueva especie que hoy reina en el
ecosistema empresarial.
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uskaltel es el Operador

Global de Telecomunica-

ciones de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV).
Ofrece servicios de telefonia fija,
movil Internet y television, siendo
el lider de banda ancha y absor-
biendo el 25 por ciento del total
de ingresos del sector de teleco-
municaciones en Euskadi. En el
2005 creci6 el doble del mercado.
Sus ingresos por operaciones supe-
raron los 316 millones de euros,
con un crecimiento del 9 por cien-
to y registrando un beneficio ordi-
nario de 24,2 millones de euros,
un 50 por ciento superior con res-
pecto al ejercicio anterior. En la
actualidad, la compafia estd aco-
metiendo el despliegue de una red
de fibra éptica de dltima genera-
cién en el Pais Vasco que supone
unas inversiones de 1.200 millo-
nes de euros —el equivalente a 600
euros por habitante— es decir: la
inversion mas ingente en red por
habitante de todo el Estado.

Recientemente, la Comisién del
Mercado de Telecomunicaciones
(CMT) declaré a Euskaltel como el
cuarto operador de telefonia fija
mds importante del Estado. La
compania vasca entraba asi en el
selecto club de los cinco
principales operadores a nivel
estatal que, de mayor a menor, se
sittan en el siguiente orden:
Telefénica, ONO, France Telecom,
Euskaltel y Tele2.

Este hecho cobra especial tras-
cendencia si se tiene en cuenta
que Euskaltel opera dnicamente en
el 5 por ciento del total del merca-
do del Estado espanol, a diferencia
de los otros cuatro grandes opera-
dores que desarrollan su actividad
comercial a nivel de todo el Esta-
do. Por anadidura, la compania se
desenvuelve dentro de un ambito
territorial, el de la CAPV, que supo-
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“Mi formacion como economista, en un sector tan
tecnoldgico como el de las telecomunicaciones, me ha
servido para fomentar en Euskaltel la necesidad de traducir
al lenguaje del cliente todas las posibilidades de productos
y servicios que pueden ofrecerse en este sector”

ne un 1,5 por ciento del total de la
superficie geografica estatal. Fiel
reflejo de su Consejero Director
General, Euskaltel es una Empresa
Alfa.

Al terminar tu carrera comen-
zaste en el ambito de la auditoria,
basicamente para los sectores de
la banca y la industria siderometa-
largica, en Arthur Andersen.
;Como fueron esos primeros afos
de actividad profesional?

Fueron mas de tres anos, desde
enero de 1984 hasta febrero de

1987, que constituyeron para mi
una excelente escuela de aprendi-
zaje profesional. En Arthur Ander-
sen aprendi a controlar el trabajo
bajo presién, a aplicar el maximo
rigor y calidad, asi como a trabajar
en equipo intensamente.

Tras abandonar Arthur Ander-
sen, durante un periodo de casi
diez anos pasas por diversas
empresas (Heraclio Fournier,
Audihispana y Patricio Echeve-
rria). ;Como se desarrollo esa
etapa? ;Qué te motivo a dar el
salto a Euskaltel?
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“El status como OMV full, permitira a Euskaltel el
desarrollo de una estrategia de integracion de redes,
dispositivos y servicios que forma parte de la filosofia de
la compania desde su concepcion como proyecto”

Efectivamente, tras mi etapa en
Arthur Andersen, estuve tres afos
en Heraclio Fournier (desde marzo
del 87 hasta febrero del 90), algo
mas de dos afos y medio en Audi-
hispana (de marzo de 1990 a
noviembre de 1992) y cinco largos
anos en Corporacion Patricio
Echeverria (desde diciembre del
92 a febrero del 98).
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En Heraclio Fournier aprendi
por primera vez a ver el mundo de
la empresa por y desde dentro, asi
como a gestionar una compafia
en momentos de crisis.

En Audihispana volvi al mundo
de la auditoria pero, sobre todo, de
la consultoria, lo cual me permitié
desarrollar una experiencia profe-

sional que suponia una mayor
aportacion de valor a los clientes,
desde la colaboracién externa,
ademas de reforzar mis habilida-
des para la direccién de equipos.

En cuanto a Corporacién Patri-
cio Echeverria, siempre suelo decir
que para mi en la practica fue un
‘master’ de cinco anos: comencé,
con 32 anos, como Director Finan-
ciero del holding de una multina-
cional vasca la cual estaba atrave-
sando una aguda crisis en alguna
de sus actividades que se encon-
traban en proceso de reconver-
sion, con pérdidas importantes; y
ahi terminé, con 37 afos, habien-
do formado parte del equipo ges-
tor que sane6 el grupo hasta colo-
carlo en una velocidad de crucero,
experimentando crecimientos con-
tinuos en ingresos y beneficios.

La razén que me llevo a plante-
arme el proyecto Euskaltel, en el
que comencé como Director
Financiero, fue la combinacién de
sensacion de haber cumplido un
ciclo en la Corporacion Patricio
Echeverria, de posibilidad de “vivir
mas cerca del trabajo” y de interés
por iniciarme en un sector emer-
gente y de elevado potencial de
cara al futuro.

m Durante tus primeros aios en
Euskaltel desempenaste cargos de
maxima responsabilidad dentro
del area financiera. ;Como viviste
los anos de despliegue de la red
propia? ;Qué dificultades se plan-
tearon?

Los primeros tres afios de activi-
dad de Euskaltel, de 1998 al 2000,
que vivi en calidad de Director
Financiero, fueron de gran éxito
comercial para la compania, pero
de tremendas dificultades para
construir nuestra propia red de
telecomunicaciones, que era el



“En el Pais Vasco, al igual que en otras comunidades
autonomas donde hay un despliegue significativo de red
de cable, la banda ancha a través del cable esta resultando
ganadora frente al ADSL, debido a que sus prestaciones
son significativamente superiores en lo que a
fiabilidad, simetria y calidad se refiere”

elemento estratégico fundamental
de futuro desarrollo para el pro-
yecto. Fue, ademas, la época de la
“burbuja de Internet”, de la proli-
feracion de los portales on-line y
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de la mitificacion del sector. En
este sentido, las mayores dificulta-
des consistieron en mantener la
mayor racionalidad econémica
posible en un sector en el que

parecia que los pardmetros funda-
mentales de valoracion de los
negocios habian dejado de rela-
cionarse, especialmente con los
ingresos y resultados, y tenian mds
que ver con el nimero de clientes
que se captaran, independiente-
mente de su nivel real de fideliza-
cion.

;Cual es la estructura accio-
narial de Euskaltel? ;Qué particu-
laridades se dan en CAPV?

Euskaltel esta participada de la
siguiente forma: un 33,13 por
ciento corresponde a Bilbao Biz-
kaia Kutxa, un 22,98 por ciento a
Kutxa de Gipuzkoa, un 11,14 por
ciento a Iberdrola, un 10 por cien-
to a Endesa, un 7,75 por ciento a
Caja Vital Kutxa de Alava, un 6 por
ciento a Euskaltel (autocartera), un
5 por ciento a la radiotelevision
vasca (EITB), un 2 por ciento al
Ente Vasco de la Energia y otro 2
por ciento al Grupo Cooperativo
Mondragon.

En cuanto a las particularidades
del mercado propias de la CAPV,
puede destacarse el alto nivel de
penetracion de la banda ancha,
mercado en el que Euskaltel es
lider, y con un elevado consumo
de servicios de telecomunicacio-
nes.

En noviembre del 2000 pasas
a ocupar tu actual cargo. ;Cémo
ve el sector de las telecomunica-
ciones un Licenciado en Econémi-
cas y Empresariales que, no obs-
tante, acumula una gran experien-
cia dentro del mismo?

Mi formacién como economis-
ta, en un sector tan tecnolégico
como el de las telecomunicacio-
nes, me ha servido para fomentar
en Euskaltel la necesidad de tradu-
cir al lenguaje del cliente todas las
posibilidades de productos y servi-



Perfil de Alberto Garcia Erauzkin

“Apostamos por la promocion interna, la estabilidad y la
continuidad de las personas en la compaiia pues
entendemos que constituyen la base para que
este proyecto siga mejorando cada dia”

cios que pueden ofrecerse en este
sector, hecho que ha constituido,
sin duda, una fortaleza de Euskal-
tel en el mercado, al reforzar la
cercania con relaciéon al cliente.

En cuanto a mi vision sobre el fu-
turo del sector, creo que se tratara ca-
da vez mas de un sector maduro en
los servicios tradicionales (la voz,
sea fija o mévil), asi como un sector
de oportunidades crecientes en la in-
tegracion entre contenidos, servi-
cios, redes y dispositivos.

LI ;Podrias facilitarnos algunos
datos relevantes acerca de vuestro
mercado y la evolucién del nego-
cio (cifras y resultados), durante
los dltimos afios?

El Pais Vasco constituye un mer-
cado de aproximadamente 1.100-
1.200 millones de euros, en térmi-
nos de ingresos totales, de los cua-
les Euskaltel habra captado a fina-
les del 2006 cerca del 28 por cien-
to. La compafia ha conseguido
esa cuota de mercado en ingresos
mediante el despliegue de una red
de fibra 6ptica que cubre actual-
mente algo mas del 70 por ciento
del territorio de la CAPV, habiendo
captado alld donde Euskaltel
posee red fija propia, la mitad de
los hogares y un tercio de las
empresas como clientes de teleco-
municaciones fijas. Ademds, Eus-
kaltel es lider en cuota de mercado
de clientes de banda ancha en la
CAPV, con un 44 por ciento de
cuota, posee mds de un 45 por
ciento de cuota de clientes en tele-
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fonfa fija, habiendo alcanzado el
27 por ciento del mercado de
clientes en telecomunicaciones
moviles, muy cerca de Vodafone
en el Pais Vasco.

En cuanto a los resultados, para
el 2006 esperamos superar los 30
millones de euros de beneficio
neto.

;Cudles son los principales
servicios que ofrecéis y la cuota
de mercado que mantenéis,
correspondiente a cada uno de
ellos?

Los principales servicios son: el
de telefonia fija (que representa un
45 por ciento de la cuota de mer-
cado en clientes, contando zonas
desplegadas y no desplegadas con
la red fija propia), Internet (con
una cuota de mercado en clientes
superior al 50 por ciento), televi-
sion de pago (con una cuota de
mercado en clientes superior al 30
por ciento) y, finalmente, telefonia
movil (con una cuota de mercado
en clientes del 27 por ciento).

En la CAPV, el incremento de
conexiones de Banda Ancha a tra-
vés de cablemédem -Euskaltel- es
de 4 frente al 2,5 del ADSL. ;A
qué se debe tal éxito?

En la CAPV, al igual que en otras
comunidades auténomas donde
hay un despliegue significativo de
red de cable (como, por ejemplo,
Galicia con R, Asturias con Teleca-
ble, algunas otras zonas de Espafia

con Ono), la banda ancha a través
del cable estd resultando ganadora
frente al ADSL, debido a que sus
prestaciones son significativamen-
te superiores en lo que a fiabilidad,
simetria y calidad se refiere.

;Como describirias la relacion
con Retevision? ;Como esta cons-
tituida vuestra red, qué cobertura
tiene?

Nuestra relacion con Retevision
—posteriormente denominada
Auna- daria para escribir muchas
mas lineas de las que correspon-
den a esta entrevista.

En cuanto a nuestra red, como
he comentado antes, la cobertura
actual supera el 70 por ciento de la
poblacién, en términos de hogares
y empresas.

;Como ha afectado la venta
del Grupo Auna a France Tele-
com?

Con referencia a Euskaltel,
hemos sido participes en el proce-
so de venta, de tal manera que
nuestra participacion en la antigua
Auna —ahora France Telecom Espa-
fia— ha pasado del 3 por ciento,
antes de la venta, al 0,3 por ciento
actual.

Respecto a nuestro conflicto
con Amena-Orange, lamentable-
mente la incorporacién de France
Telecom no ha contribuido a
mejorar los caminos para una
posible soluciéon antes de confir-
marse el mismo.

Con relacion al conflicto rela-
tivo a los moéviles, ;como piensas
que acabe resolviéndose? ;Crees
en el éxito de los Operadores
Méviles Virtuales (OMV)?

Nuestro objetivo es que el con-
flicto se resuelva de la mejor



manera para los clientes de Euskal-
tel, que no es otra que puedan dis-
poner de la opcién de una migra-
cién tranquila de la red de Amena-
Orange a la red de Euskaltel.

En cuanto al éxito de los OMYV,
Euskaltel va a constituirse a finales
de este ailo como operador mévil
“real”, es decir con red movil pro-
pia (centrales de conmutacién,
plataformas de desarrollo de servi-
cios, infraestructuras de intercone-
xion, etc.) y con un acuerdo de
transmision de la sefal a suminis-
trar por Vodafone. Esa figura, situa-
da en el nivel mas alto de los posi-
bles status como OMV full, permi-
tira a Euskaltel el desarrollo de una
estrategia de integracion de redes,
dispositivos y servicios que forma
parte de la filosofia de la compania
desde su concepciéon como pro-
yecto.

:Qué planes de futuro tenéis,
si se pueden revelar?

En primer lugar, focalizarnos en
la migracion tranquila de nuestros
clientes de telefonia mévil de la
red de Amena-Orange a la red de
Euskaltel. En segundo lugar, des-
arrollar una oferta innovadora de
integracion de servicios fijos con
méviles para nuestros clientes. En
tercer lugar, consolidar y reforzar
nuestro liderazgo en la CAPV. En
cuarto lugar, posiblemente no
antes de un afo, plantearnos la
salida a otros mercados geografi-
cos distintos de la CAPV.

:Qué labores institucionales y
de patrocinio estais llevando a
cabo? ;Cual es exactamente la
mision de la Fundacién Euskaltel?

La mision de Euskaltel es “satis-
facer de forma integral las necesi-
dades de telecomunicaciones de
los clientes del Pais Vasco contri-

“La mision de Euskaltel es ‘satisfacer de forma integral las
necesidades de telecomunicaciones de los clientes del Pais
Vasco contribuyendo al desarrollo econémico y social de
nuestra comunidad’. Nuestra filosofia, en materia de
Patrocinios y Relaciones Institucionales, esta guiada por
esta mision, plasmada en nuestra politica de
Responsabilidad Social Empresarial”

buyendo al desarrollo econémico
y social de nuestra comunidad”.
Nuestra filosofia, en materia de
Patrocinios y Relaciones Institucio-
nales, esta guiada por esta mision,
plasmada en nuestra politica de
Responsabilidad Social Empresa-
rial, a saber: compromiso con el
Territorio; vinculo estrecho con
asociaciones, colectivos e institu-
ciones del Pais; defensa del medio
ambiente; igualdad entre géneros;
impulso de la educacién e investi-
gacién, también en el mundo de
los discapacitados, etc. Si bien esta
claro que nuestro patrocinio mas
reconocido es el del equipo ciclis-
ta Euskaltel-Euskadi, que arrastra
una enorme aficiéon, la famosa
“marea naranja”.

Mas de la mitad de vuestros
empleados son titulados superio-
res. ;Es la formacion con la que
llegan adecuada a vuestras necesi-
dades?

Exactamente un 70 por ciento
de nuestros empleados posee titu-
lacion universitaria, en un equipo
en el que la media de edad es de
35 anos. Es un lujo disponer de
una plantilla con esta cualificacién
profesional para un proyecto con
unas caracteristicas tan especiales
como el nuestro. Por esa razén,
apostamos por la promocién inter-
na, la estabilidad y la continuidad

de las personas en la compafia
pues entendemos que constituyen
la base para que este proyecto siga
mejorando cada dia.

;Querrias contarnos o anadir
algo mas?

Simplemente subrayar que Eus-
kaltel es un proyecto empresarial
emblematico en el Pais Vasco, en
el cual me siento muy orgulloso de
participar como parte de todo un
equipo de profesionales jévenes,
altamente cualificados y con ele-
vado grado de compromiso.

Amante desde la infancia de la
lectura de Pio Baroja, la apariencia
de Erauzkin solapa en algo el espi-
ritu inquieto de “Memorias de un
hombre de accion”. Precozmente
consciente de “la lucha por la
vida”, aspira a asimilar la savia del
“Arbol de la Ciencia” para alcan-
zar —en tanto directivo— el “Cami-
no de Perfeccion”': si bien Euskal-
tel opera dentro del marco de un
1,5 por ciento del total de la super-
ficie geogrdfica estatal, muestra un
dinamismo que no tiene nada que
envidiar de las corporaciones mas
cosmopolitas... El sendero que
conduce hacia el Sector Alfa. ®

T Los textos entrecomillados corresponden a

titulos de obras del escritor vasco Pio
Baroja
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