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“Este sector apasiona, es tan cambiante que no
te aburres nunca”
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Maria Teresa Arcos, Directora General de
Redtel, conoce el sector de las Telecomuni-
caciones desde todos los puntos de vista,
aunque llegé a él de forma casi casual. Ha
vivido de primera mano, desde la Adminis-
tracion, el proceso de liberalizacion del sec-
tor y ahora dedica sus esfuerzos a defender
los intereses de los operadores, tarea que le
lleva incansablemente de una punta a otra
del pais. Nos acercamos en esta entrevista a
su interesante experiencia profesional, que
abarca desde el Ministerio de Economia, la
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[ Eres licenciada en Ciencias
Econdémicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Ma-
drid (1985-1990). ;Por qué elegiste
estos estudios?

La verdad es que elegi Econémi-
cas un poco por exclusién. Hay
ciertas profesiones que deben ele-
girse por vocacién. Por ejemplo,
para ser médico hay que tener una
vocacion clarisima. Son profesiones
en que la vocacion se despierta de
una forma muy temprana. En mi
caso yo no veia ninguna vocacion
en particular, pero si tenia claro
aquellas materias que me interesa-
ban mds, e hice una mezcla de
todas ellas. A mi me atraian las ma-
tematicas pero también las ciencias
sociales, con lo cual de la mezcla
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conclui que las opciones eran De-
recho o Econémicas. Derecho no
tenia la parte de matematicas, y a
mi el pensamiento l6gico me gusta
y me siento muy cémoda en él, asi
que elegi Econémicas, que me pa-
recia una carrera bastante neutral y
que no prejuzgaba mi direccion
profesional en el futuro.

Funcionaria publica pertene-
ciente al Cuerpo Superior de Técni-
cos Comerciales y Economistas del
Estado, desde mayo de 1995. En ese
ano ingresas en la Administracion
como Analista Superior de Proyec-
tos de Inversion en la Direccion
General de Incentivos Regionales
del Ministerio de Economia y Ha-
cienda. ;Qué labores desarrollaste
en esa etapa?

SETSI, la CMT, AETIC...

En aquel momento descubro que
todo lo que habia estudiado para la
oposicion, que era basicamente te-
6rico, no tenia aplicacién directa.
Desde el punto de vista profesional
fue un shock. Mi primer destino fue
una Secretaria de Estado y una Di-
reccion General cuyo objetivo era
gestionar las ayudas de tipo regio-
nal que se derivaban de fondos co-
munitarios, de fondos FEDER por
ejemplo. Esto me permiti6 entrar en
contacto con la actividad empresa-
rial, un contacto que en mi época
en la Universidad no existia. Yo
venia de macro y el cuerpo de Téc-
nicos Comerciales se destina a
temas macroeconémicos, sin em-
bargo este trabajo tocaba directa-
mente con empresas. Posteriormen-
te me trasladé a la Subdireccién de



Politicas Sectoriales del Ministerio
de Economia cuya funcién era rea-
lizar informes sobre las medidas de
politica econémica que eran eva-
luadas en la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econo-
micos. Esto significé para mi tratar
con una gran variedad de sectores
econdmicos como vivienda, ener-
gia, transporte, telecomunicacio-
nes, pero también con medidas
transversales como cuestiones me-
dioambientales y, por supuesto, la
privatizacion de empresas publicas,
que en aquel momento era un tema
muy relevante.

[ v dio la casualidad de que era
un momento clave para este sec-
tor...

Si, concretamente para las Tele-
comunicaciones. Se acababa de
aprobar la Ley General de Teleco-
municaciones y se estaba propo-
niendo el desarrollo reglamentario.
Hasta entonces, Telefénica habia te-
nido una concesion del Estado, pos-
teriormente nacié Retevision, vy
habia que desarrollar el marco re-
gulatorio espanol dentro del marco
del ordenamiento europeo. Como
nadie tenia experiencia en ese
tema en la Subdirecciéon, me asig-
naron llevar esa tarea a mi. Asi que
tuve que formarme a marchas forza-
das sobre regulacion de Telecomu-
nicaciones. En aquel momento re-
cuerdo que habia una colaboracién
estupenda entre Economia y el Mi-
nisterio de Fomento (la Secretaria

ban entonces y que siguen estando
ahora. Yo tenia una relacién magni-
fica con Bernardo Lorenzo, por
ejemplo, y en gran medida gracias a
eso se pudo hacer un gran trabajo,
porque Fomento ponia todo su co-
nocimiento a nuestra disposicion
para orientar de forma adecuada la
regulacion a los objetivos economi-
cos y sectoriales.

Asi que te fuiste especializando
pero casi de forma casual

Si fue casual, pero este tema que
era uno de los que yo llevaba em-
pez6 a crecer de forma impresio-
nante. Piensa que en ese momento
se reguld la desagregacion del
bucle y sobre todo, recuerdo el pri-
mer price cap. Finaliz6 la época de
fijar las tarifas en BOE y se puso en
marcha el sistema IPC-X, que es la
aplicacion a la regulaciéon de un
modelo econémico de regulacion
de precios en sectores que tengan

“La tarea es constante para senalarle a la Administracion
decisiones que, aunque no se adopten desde un punto de vista
sectorial, terminan afectando a este sector”

de Estado de Telecomunicaciones
dependia de Fomento entonces), y
muchas de las personas que esta-

costes a largo plazo decrecientes.
Ahi también la ayuda del Ministerio
de Fomento fue inestimable. Asi

que esto fue acumulando cada vez
mas tiempo de mi trabajo y me fue
apasionando cada vez mads. Este
sector apasiona, es tan cambiante
que no te aburres nunca. Creo que
se hizo un gran esfuerzo en esa
labor de equilibrio constante entre
ponderar la necesidad de fomentar
la inversion y favorecer la compe-
tencia de servicios y que los usua-
rios se beneficiasen de la apertura
del mercado de una forma inmedia-
ta. Esto se consiguié en gran medi-
da, sobre todo dados los mimbres
que teniamos y la novedad del tema
en Espana.

[l Entre marzo de 2001 y abril de
2004, trabajaste en el Gabinete del
Secretario de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI). ;Qué temas
gestionaste en aquel periodo?;Se
puede decir que fue tu inmersion
definitiva en el mundo de las TIC y
de las empresas del sector?

Si, tomé la decision de entregar
todo mi tiempo a este sector. Fue el
paso de la multisectorialidad a un
Gnico sector. Tuve mucha suerte.
Hay gente que presume de muchas
cosas, yo presumo de jefes. Mi jefe
alli, Jaime Garcia Legaz, me ayud6
a conocer como es el trabajo en un
gabinete, que es distinto. Tu labor
en un gabinete no es ejecutiva
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(como en un Direccién General)
sino de coordinacién, depende mu-
chisimo del trabajo de los demas.
Signific6 ampliar el campo de ac-
cion desde lo que es meramente re-
gulacién de Telecomunicaciones a
la Sociedad de la Informacién, que
era la otra pata de la Secretaria de
Estado, que yo hasta entonces, ape-
nas habia visto. Y es un mundo muy
interesante. Ahi de nuevo se ahon-
da maés en esta parte social, porque
el desarrollo de la Sl es tratar de que
esta sociedad nuestra sea mejor con
la aplicacién de herramientas que
sabemos que aumentan la producti-
vidad y el bienestar. Y eso es una
parte muy gratificante. Volver a ges-
tionar programas de ayudas del Es-
tado, tocando otra vez de nuevo la
empresa, pero en este caso muy
centrado en un sector que es muy
complejo y tiene mdltiples efectos.
Y claro, tienes que abstraer los inte-
reses de todos los agentes y analizar
cada intervencion administrativa, a
quién beneficia, a quién afecta, a
quién perjudica... Es complicado
mantener el equilibro entre la inter-
vencién de la Administracion vy el
mercado.

m En 2004 das el salto a la CMT,
en la que estas hasta junio de 2006,
como Directora de Asuntos Inter-
nacionales. ;Como se planteaba y
defendia la postura de este organis-
mo en los ambitos internacionales?
;Cudles eran los principales esco-
llos a salvar? ;Como nos veian
desde otros organismos?

La CMT es un organismo muy in-
dependiente (sobre todo en rela-
cién con otras agencias de otros
paises) y muy profesional. Se parti-
cipaba en el Comité de Comunica-
ciones Electronicas, donde se volvia
a contar con la colaboracién con la
Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones. Ademds la CMT es miem-
bro de los dos foros que congrega-
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ban a todas las agencias indepen-
dientes de paises europeos: el Euro-
pean Regulators Group y el Inde-
pendent Regulators Groups. Son
grupos altamente profesionales,
muy necesarios, porque el marco
europeo es muy amplio, con 27
paises a cada cual mas distinto, y
queda mucho margen de libertad,
por tanto, para intercambiar expe-
riencias y aprender de otros. Se
hacia una gran labor de trabajo ela-
borando posiciones, de interaccién
con la Comisiéon Europea para
guiarla y que le llegase informacién
de los reguladores mas préximos al

les retos que tuviste que asumir, los
principales problemas que aborda-
ban los operadores en esos mo-
mentos?

Es el salto a la empresa, pero con
un matiz: una asociacion lo que
busca es defender los intereses co-
munes de las empresas, con lo cual
te salva un poco de la voragine del
mercado y de la competencia entre
empresas. Lo que se defienden son
intereses comunes que también tie-
nen que tener su voz frente a la Ad-
ministracién. Y yo, que he estado en
el otro lado, sé lo importante que es

“Fundamentalmente lo que decimos es: no detraiga
recursos de las empresas para invertir y disuelva las
barreras de tipo administrativo y burocrético para
favorecer la inversion”

mercado. Hay que pensar que la
Comisién Europea gestiona el
marco comun, pero son los regula-
dores nacionales los que conocen e
inciden directamente en el merca-
do nacional. Habia coincidencia en
muchos temas y planteamientos to-
talmente distintos en otros. Hay que
tener en cuenta que, los distintos
paises, a pesar de tener un marco
comin, estaban en un momento
distinto de la liberalizacion. Ambos
organismos eran una herramienta
fantastica y la CMT tenia un papel
muy activo. También estdbamos
presentes en organismos latinoame-
ricanos, donde sin duda tienen a Es-
pafna como absoluta referencia, y
colaborabamos, claro estd, con la
OCDE y con la Comisién Europea a
nivel bilateral.

En junio de 2006 entras a for-
mar parte de AETIC, como Directo-
ra del Grupo de Operadores y Pro-
veedores de Servicios de Telecomu-
nicacion. ;Cuales eran los principa-

que llegue esa vision para que el re-
gulador tenga en cuenta todos los
factores.

Los retos no han cambiado, a
pesar de que este sector evoluciona
constantemente. En el doble objeti-
vo que perseguia la regulacion es-
panola de fomentar la inversion y
fomentar ademas la competencia
de servicios, el equilibrio debe
mantenerse constantemente. Y
vamos hacia un mundo en el que
las redes son cada vez mas impor-
tantes con lo cual el fomento a la
inversién cada vez es mas relevante
también. La tarea es constante para
senalarle a la Administracion deci-
siones que, aunque no se adopten
desde un punto de vista sectorial,
terminan afectando a este sector.
Una asociacién debe levantar la
bandera diciendo: cuidado que esta
decisién que tomaste pensando en
otro objetivo puede tener un efecto
en este sector. La labor es transmitir
la voz, en este caso de los operado-
res.



[ En esta linea de trabajo has
continuado en Redtel (la Asocia-
cion de Operadores de Telecomuni-
caciones que agrupa a Telefénica,
Vodafone, Orange y ONO), donde
te incorporas en julio de 2007
como Directora General ;Por qué y
con qué intencién nace la Asocia-
cion?

Redtel fue la iniciativa de los
operadores con red propia de crear
una Asociaciéon que concentrase,
los mensajes de los operadores que
estdn invirtiendo en redes y servi-
cios propios. Todo esto en un con-
texto en que es necesario fomentar
la inversion y en una coyuntura que
no es la mas favorable para la inver-
sion. En un momento en que se han
ido acumulando a lo largo del tiem-
po una serie de “vicios” o de “efec-
tos colaterales” de otro tipo de re-
gulaciones, pero que han termina-
do generando un lastre para la in-
version en este sector y hay que po-
nerlo de manifiesto. Hemos pasado
a un entorno en que se compite en
el mercado y no sélo en servicios,
sino también en infraestructuras,
con lo cual, detraer recursos de esa
inversion afecta a todo el mercado.
Hoy no se regulan los precios, los
fija el mercado en competencia,
pero hay ciertas intervenciones ad-
ministrativas que no fomentan esa
inversion. Eliminemos barreras a
esa inversion, que es lo Unico que
se pide desde este sector, que es un
sector muy importante y con un im-

pacto en la mejora de la productivi-
dad nacional de gran relevancia.
Fundamentalmente lo que decimos
es: no detraiga recursos de las em-
presas para invertir y disuelva las
barreras de tipo administrativo y bu-
rocratico para favorecer la inver-
sién. Deje de funcionar al mercado,

mejores capacidades y servicios) y
ahora nos enfrentamos con que el
crecimiento de la demanda obliga a
redoblar la inversién en redes. Lo
que ocurre es que las inversiones en
redes fijas son mucho mas caras y
costosas en tiempo y en dinero que
las de las redes méviles y nos en-
frentamos a ese desafio. Asi que de-
finitivamente debemos eliminar las
barreras al despliegue. En esta frase
se resume bdasicamente la demanda
al Nuevo Marco Regulatorio, al de-
sarrollo de Redes de Nueva Gene-
racion... La cuestion es: eliminemos
barreras a la inversion.

El tema de la fiscalidad es tam-
bién un caballo de batalla desde
hace anos. Me refiero a fiscalidad

“Mantenerse formado es la tnica forma de permanecer
activo. Espero que esto no termine nunca, que con ochenta
anos siga interesindome por temas, y manteniendo la
curiosidad, que es la mejor manera de aprender”

porque el mercado va muy bien
orientado como prueban el amplio
desarrollo de este sector en la dlti-
ma década.

Y ;qué temas hay sobre la
mesa? ;Qué otros asuntos tenéis
previsto abordar a medio-largo
plazo?

En realidad los temas giran fun-
damentalmente alrededor de este
asunto de la inversion en redes. Las
tecnologias de soporte seran multi-
ples, pero hay una demanda cre-
ciente de trafico, que crece de
forma exponencial. y requiere in-
crementos de capacidad. Este pro-
ceso ha venido ocurriendo en el
mundo del mévil y el cable de
forma natural (se han extendido y
renovado las redes y cada vez con

diferencial de este sector, impues-
tos, tasas y tributos que afectan sélo
a empresas del sector. Nosotros
queremos darle visibilidad a este
asunto porque son montantes que
se detraen de los fondos disponibles
para la inversion en estas redes que
nos preocupan tanto.

it Ademas, has sido Consejera en
diversas empresas publicas (Red.es,
Hisdesat, Aucalsa, Segipsa). ;Qué
nos puedes contar de esta activi-
dad? ;Qué te ha aportado profesio-
nalmente?

Yo diferenciaria dos etapas: una
en AUCALSA y SEGIPSA, que coin-
ciden con la época en que yo fui
primero Consejera y luego Subdi-
rectora de Politicas Sectoriales en le
Ministerio de Economia y respon-
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den a esa diversidad de sectores. En

esa época aun no habia acabado el
grueso de privatizaciones de las
empresas publicas y el Estado tenia
que gestionar su presencia en ellas.
Esto te permite de nuevo conocer
ese mundo empresarial y multisec-
torial, tocando campos de actividad
totalmente distintos.

La segunda parte corresponde a
las empresas de las que fui conseje-
ra a través del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia. En HISDESAT, que era
un proyecto para la construccién y
puesta en Orbita de satélites para
dar servicios a la Administracion
Pidblica espanola, el objetivo era
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doble: de servicio a las Administra-
ciones Publicas en aquellos aspec-
tos que requerian conexion satélite,
incluyendo Defensa, y también un
enfoque de politica industrial.

Especialmente de Red.es tengo
un magnifico recuerdo. Es una en-
tidad en la que, en la época que yo
conoci mas de cerca, se hizo una
labor magnifica, una conexién per-
fecta entre las directrices de la Se-
cretaria de Estado y la ejecucién
de las actividades de Red.es y per-
mitié avanzar muchisimo en las
politicas de desarrollo de la SI. Era
un equipo muy joven, muy nuevo
y con unas ganas de trabajar in-

mensas y guardo un recuerdo fan-
tastico.

B por altimo, has participado
también en muchos cursos relacio-
nados con la Economia, Fiscalidad,
Financiacion, etc. ;Como se rela-
cionan todas estas materias con las
Telecomunicaciones? ;Como es de
importante es su conocimiento
para entender el funcionamiento
del sector?

Siempre es Gtil la formacion en
diversos temas, aunque nunca
sepas en qué momento vas a poder
aprovecharlo. El doctorado yo lo
inicié en el momento en que estaba
estudiando la oposicion, en el afio
1992, momento en el que el creci-
miento del gasto publico obligd a
congelar las oposiciones que yo lle-
vaba afo y pico preparando en
cuerpo y alma y me di un periodo
de tiempo de espera. Para ocupar
ese tiempo me matriculé en los
cursos de doctorado. Traté de elegir
una especialidad que me sirviese de
apoyo para la propia oposicion.
Justo antes de terminar el curso de
doctorado volvieron a convocar las
oposiciones y por eso lo aparqué.

Durante mi etapa en la Adminis-
tracion me surgié la posibilidad de
hacer cursos que complementaban
muy bien lo que hacia y cuando me
acerqué mas al mundo de las tele-
comunicaciones hice cursos para
comprender la parte técnica, porque
no aspiro a entender hasta el Gltimo
detalle de cémo funciona la red,
pero si conocer los fundamentos,
abstraer las ideas de como afecta la
tecnologia, qué incentivos tiene
cada parte. Siempre ayuda, mante-
nerse formado es la Unica forma de
permanecer activo. Espero que esto
no termine nunca, que con ochenta
anos siga interesandome por temas,
y manteniendo la curiosidad, que es
la mejor manera de aprender.®



