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De izda. a dcha.: Manuel Gimeno, Maria Barén, Mari Satur Torre, Blanca Alcanda, Belén Izquierdo y Julio Navio.

Telecomunicaciones
y Accion Social

Hoy el café de redaccion no trata de nubes tecnoldgicas, ni de complicadas redes. Hoy nos acercamos al
lado humano de las telecomunicaciones: cémo pueden ayudar a caminar hacia una sociedad mejor y cémo
nuestro sector esta implicado en acciones de impacto social para mejorar la vida los que mds lo necesitan.
Abordamos el tema "Telecomunicaciones y Accion social" centrdndonos en la aplicacion de la tecnologia
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y cémo este colectivo supone una opor-
tunidad de crecimiento para el sector. Esta es nuestra contribucion a la celebracion del Dia Mundial de las
personas con discapacidad, que se celebra el 3 de diciembre. Para abordar todos estos asuntos, hemos sen-
tado en nuestra mesa a representantes de las principales organizaciones que trabajan para la integracion
social de las personas con discapacidad: Manuel Gimeno (Director General de Fundacién Orange), Belén
Izquierdo (Gerente de Reputacion e Identidad Corporativa de Telefénica, S.A.), Mari Satur Torre (Directora
Técnica de Fundacion Vodafone Espafia), Blanca Alcanda (Directora General de Technosite) y Maria Barén
(Directora de la Fundacién Sindrome de Down). Queremos agradecer la colaboracién de Alvaro Garcfa Bil-
bao, Presidente de la Coordinadora de minusvélidos fisicos de la Comunidad de Madrid, que nos ha ayu-
dado en el enfoque y planteamiento de este Café.
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Para comenzar, vamos a hacer
un repaso rapido a lo que cada una
de las organizaciones esta hacien-
do en el ambito de las telecomuni-
caciones y la accion social, cen-
trandonos en la aplicacion de la
tecnologia a la mejora de la calidad
de vida de las personas con disca-
pacidad.

Mari Satur Torre. En Fundacién
Vodafone Espana, Ilevamos traba-
jando mas de 13 afos en promover
acciones que contribuyan a usar las
nuevas tecnologias para mejorar la
vida de las personas. Tenemos cua-
tro areas de trabajo: Innovacion,
formacién, mecenazgo y difusion.

Dentro del drea de innovacion,
ponemos en marcha proyectos de
colaboracién con asociaciones que
representan a distintos colectivos
de discapacitados, diversas entida-
des sin dnimo de lucro, administra-
cién publica y Universidades. Las
lineas de trabajo se centran princi-
palmente en el uso de las nuevas
tecnologias (en especial las comu-
nicaciones moviles) para los
siguientes objetivos: en e-Salud: la
promocién de habitos saludables,
prevencién, motivacion y segui-
miento de enfermedades cronicas;
para los mayores y otros colectivos
dependientes: la promocién de la
autonomia personal y la accesibili-
dad a los servicios en cualquier
ambito de nuestra sociedad.

La formacién para nosotros tam-
bién es un pilar muy importante: es
necesario dar a conocer y formar a
profesionales para que se trabaje en
la linea de garantizar el acceso a
los nuevos servicios y que los bene-
ficios de las nuevas tecnologias Ile-
guen a todos. En temas como dise-
fio para todos y la accesibilidad,
hemos colaborado con Fundacion
ONCE, en la puesta en marcha de

programas especificos, y son temas
clave en nuestros seminarios y
encuentros.

En el drea de mecenazgo, me
gustaria destacar las actividades
relacionadas con la formacién en el
uso de las nuevas tecnologias de
personas con discapacidad. El obje-
tivo de estos programas es mejorar
sus posibilidades de incorporacién
al mercado laboral. Junto con este
tema, la promocién del deporte y
del ocio adaptado, se encuentran
entre nuestras prioridades de traba-
jo; asi nuestro objetivo es apoyar su
plena incorporacion sociolaboral.

Manuel Gimeno. En la Fundacién
Orange nos centramos en los colec-
tivos a los que nos dirigimos, que
son: autismo, sordera, ceguera,
analfabetismo y educacion de las
nifas en paises en vias de desarro-
llo y musica coral. Hay un nexo de
unién entre todas ellas que es la
comunicacion. De hecho, habla-
mos de tres discapacidades que tie-
nen en la comunicacion serios pro-
blemas vy, adicionalmente, inclui-
mos el tema de la educacion de las
nifias, que se centra en intentar dar
a las mujeres mayor posiciéon en
estos paises a través de la educa-
cion. También tenemos un progra-
ma de musica coral, que va en la
linea de conseguir que la voz, el
mas bello de los instrumentos, sea
una manera de acercarnos a la cul-
tura, de comunicar y reforzar el tra-
bajo en equipo.

En Espafa tocamos también
algin tema adicional, relacionado
sobre todo con la discapacidad
intelectual. Con la Fundacién
Sindrome de Down venimos reali-
zando varios proyectos. Hacemos
también cosas dirigidas a personas
mayores y algdn proyecto dirigido a
personas con pardlisis cerebral.
Pero siempre desde la optica de

’;&_

.Blanca Alcanda

~

“Tenemos que conseguir que
las tecnologias sean
accesibles para que

disefiemos un producto y
servicio para todas las
personas, incluidas las

personas con discapacidad;
pero es que ademas, con las
tecnologias, podemos generar
productos especificos que
favorezcan la vida
independiente”

pensar en el colectivo, que al final
va a tener que testar y probar los
desarrollos que estamos llevando a
cabo, porque sino, nos equivoca-
riamos con toda seguridad.

Es un hecho también que, si bien
algunos de nuestros proyectos estan
dirigidos a un colectivo, luego pue-
den ser utilizados por otros. Por
ejemplo, el proyecto BIT que hici-
mos con la Fundacién Sindrome de
Down y con la Universidad de Car-
los 1ll, pensado inicialmente para
personas con sindrome de Down,
es perfectamente utilizable por
nifos de temprana edad que quie-
ren empezar a aprender cémo se
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Manuel Gimeno

“Tenemos la suerte inmensa de
trabajar en el sector que
trabajamos porque tenemos la
posibilidad de convertir las
barreras en oportunidades. El
Hogar Digital esta todavia en
1.0., es cierto, pero tenemos
una gran oportunidad,
precisamente porque el tema
esta arrancando. Las
posibilidades son inmensas en
un terreno que todavia no esta
labrado”

utiliza un ordenador o qué es Inter-
net y también se ha probado con
personas con problemas de droga-
diccién que hayan visto afectada su
actividad neuronal. Esto no es mds
que un ejemplo de que, aunque
apuntes a solucionar un problema
concreto, afortunadamente puedes
llegar a solucionar muchos mds. La
mayoria de nuestros proyectos tie-
nen relacién con desarrollos tecno-
|6gicos relacionados con la educa-
cién, con la mejora de la calidad
de vida de estos colectivos, o su
entrada en el mundo de la cultura'y
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en el mundo del ocio, que son
terrenos que quiza han estado un
poco dejados en estos campos por
haber otras prioridades.

Belén Izquierdo. En relacién al tra-
bajo de la Fundacién Telefénica en
materia de accion social, me gusta-
ria destacar el proyecto Pronino,
que contribuye a erradicar el traba-
jo infantil en Latinoamérica a partir
de la mejora de la calidad educati-
va, invirtiendo en el fortalecimiento
socio-institucional y, sobre todo, en
la proteccion integral de los nifios
afectados, utilizando para ello las
capacidades tecnoldgicas y de ges-
tion del Grupo Telefénica. Por otro
lado, centrandonos en el tema de la
discapacidad, el trabajo realizado
desde el Area de Reputacién Cor-
porativa (RSC), desde 2001, se plas-
ma en un proyecto que se llama
Telefénica Accesible, que represen-
ta el compromiso de Telefénica con
el mundo de la discapacidad. Abar-
ca desde la accesibilidad de nues-
tros productos y servicios, la acce-
sibilidad de nuestras instalaciones,
la integracién laboral dentro de
Telefonica, labores de difusion... A
través de la creacién del proyecto
Telefénica Accesible, se comienza
a entablar relacion con las distintas
asociaciones que tienen que ver
con el mundo de la discapacidad,
hasta el dia de hoy, en que tenemos
una red de relaciones muy estrecha
y de acuerdos de colaboracién
importantes.

Esta relacion se estd, si cabe,
reforzando, ya que Telef6nica ve el
ambito de la discapacidad como
un area prioritaria donde tiene
cabida la innovacién vy el creci-
miento. Asi entramos desde nuestro
area en lo que nosotros Ilamamos
la Responsabilidad 2.0, es decir, la
fase en la que la RSC tiene que ser
capaz de generar ingresos y reducir
costes. Entendemos que las perso-

nas con discapacidad junto con
otros colectivos desfavorecidos,
como los mayores, en su rol de
clientes, van a contribuir precisa-
mente a eso. Nuestra labor es ayu-
dar al negocio a identificar cuales
son las necesidades reales del mer-
cado para desarrollar productos y
servicios que den respuesta a esas
necesidades.

Estamos hablando con las aso-
ciaciones de personas con discapa-
cidad para trabajar en proyectos de
interés comun, siendo ellos pieza
fundamental como fuente de infor-
macién y como beta testers. Es un
proceso en el que todos vamos a
salir ganando y va a funcionar.

Otro tema en el que estamos
poniendo foco es la idea de que
nuestros patrocinios sean la res-
puesta a nuestra estrategia de nego-
cio. En ese sentido, los patrocinios
que en este momento estan funcio-
nando en el terreno de la discapa-
cidad, encajan con el impulso que
le vamos a dar desde el drea de
desarrollo de negocio.

Blanca Alcanda. La Fundacién
ONCE, en cooperacién con el resto
de asociaciones de las personas
con discapacidad, trabaja para la
integracion de las personas con dis-
capacidad, trabajando en dos cam-
pos: la formacién y el empleo y la
accesibilidad como eje fundamen-
tal para que se pueda lograr esa
plena integracion.

Hay un campo en el que se estd
trabajando con mucha intensidad y
es el de cémo las nuevas tecnolo-
gias pueden favorecer la integra-
cién de personas con discapacidad,
tanto en la vida social como en la
vida laboral. Vivimos una Sociedad
del Conocimiento y creemos que si
al final conseguimos que las perso-
nas con discapacidad, aprovechan-



do ese conocimiento, se puedan
integrar, habremos logrado dos
cosas: por un lado superar la bre-
cha digital y por otro que estas per-
sonas consigan hacer cosas que
antes no podian hacer gracias a las
tecnologias. Para eso Fundacién
ONCE tiene un instrumento, la
empresa TECHNOSITE, que dirijo,
que es una empresa de la economia
social, es decir, un centro especial
de empleo en el que mas del 70%
de la plantilla son personas con dis-
capacidad. Nos centramos en dos
temas fundamentales: el analisis de
la accesibilidad en la Sociedad de
la Informacién y la actividad de
[+D+i para ver como las tecnolo-
gias pueden favorecer la vida inde-
pendiente de las personas con dis-
capacidad. Lo que intentamos es
ser punta de lanza en materia de
accesibilidad global, identificar
cuales son los grandes retos de la
accesibilidad y cudles son los gran-
des colectivos abandonados. Por
otro lado, queremos influir de algu-
na forma, tanto en los estdndares
mundiales, como en colaboracion
con las grandes empresas, porque
no es tanto un problema de volun-
tad, sino que hace falta bastante
conocimiento y metodologia.

A mi me gusta hablar del con-
cepto de tercera generacién de
accesibilidad. Hasta ahora, habia
una primera etapa en la que la prio-
ridad era “vamos a eliminar barre-
ras”, una segunda etapa en la que
deciamos “vamos a construir sin
barreras”. Ahora estamos en el
momento en que la filosofia es
“vamos a procurar que los sistemas
sean accesibles para todos, vamos a
intentar disefar productos y servi-
cios que engloben a mas pobla-
cién”. En resumen, trabajamos para
conseguir que las tecnologias se
adapten a las personas y no al con-
trario. No es tanto ver como pode-
mos eliminar esa barrera sino cémo

conseguimos que no lo sea. Y para
eso es fundamental la interoperabi-
lidad (y por eso es tan importante el
sector de las telecomunicaciones),
un entorno que sea capaz de comu-
nicar unas cosas con otras, que sea
un entorno capaz de crear o adap-
tarse a las necesidades de la diver-
sidad humana. Eso lo [lamamos la
tercera generacion de accesibili-
dad, es decir, conseguir un entorno
que interopere entre distintos dis-
positivos, que desde el principio
tengan en cuenta la diversidad
humana.

La vision que tenemos desde
Fundacién ONCE, es que las tecno-
logfas abren grandes oportunidades
para la integracion y la vida inde-
pendiente, pero también tienen
amenazas, porque si no tenemos en
cuenta a las personas con discapa-
cidad, vamos a aumentar la brecha
digital, con lo cual vamos a conse-
guir que no sea una cuestién de
capacidad o de oportunidad, sino
que sea una cuestion simplemente
de cerrar a estos colectivos a la
sociedad del conocimiento.

Maria Barén. Yo represento a la
Fundacién Sindrome de Down vy
ademds soy madre de un chico con
discapacidad de 18 anos. Pienso
que es una buena noticia que pen-
séis en nosotros, porque antes no
estaba contemplado que las perso-
nas con discapacidad, pudieran
acceder a la tecnologia. Hace 10
anos nos pusimos a trabajar en que
nuestros hijos tuvieran la oportuni-
dad de integrarse en el mundo en
que vivimos y de la mano de la Uni-
versidad Carlos Ill y la Fundacién
Orange, nos pusimos a trabajar en
un programa que se Ilama BIT, igual
que vuestra revista, y en el que
hemos hecho realidad el romper la
brecha digital. Hoy dia, los chicos
empiezan en la fundacién con 6
anos a usar el ordenador y la infor-

matica. El otro dia se inauguré en la
Universidad Complutense un aula,
donde los chicos estan haciendo
paginas web y blogs. Es un proyec-
to que ya estd muy maduro, donde
ademds se ha desarrollado todo el
tema de la formacién, que es
importantisimo, incluida la forma-
cién para formadores, para conse-
guir que las tecnologias sean temas
accesibles a todos. Ahora hemos
pedido que se traduzca al inglés,
porque se estd comprobado que es
un éxito. Hay mas de 1.200 alum-
nos y muchos formadores, y el pro-
yecto es accesible para todos los
colegios, tanto de integracién como
educacioén especial del habla hispa-
na. Como madre veo que a ellos les
gusta porque ven la utilidad. Mi
hijo de 18 afios estd enganchado al
Tuenti; para él, poder subir las fotos
de sus excursiones, de sus amigos,

“Es precisamente en épocas
de crisis, cuando necesitas ser
innovador e identificar qué
parte del mercado no esta
cubierta, y dar respuesta de
esa manera a una nueva
demanda que existe”
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nuevos productos y servicios,
no sélo se debe incorporar al
usuario en la parte final, sino
que cada vez estamos
insistiendo mas en que estén
desde el principio, y que
participen en el propio disefio,
en la propia propuesta y en la
solucion de esos requisitos de
usuario. Porque si no los
tenemos ahi, el tiempo en el
que vamos a estar trabajando,
durante las fases de desarrollo,
disefio e implementacion, es
tiempo perdido”

mandarles mensajes le iguala a su
entorno. Ellos son capaces y ade-
mas les ayuda, efectivamente, con
el tema del lenguaje, la escritura, la
autosatisfaccion y la motivacién. En
el tema de los terminales de movi-
les, también tenemos un programa
que esta en fase de prueba porque
el teléfono movil, es un tema en
que podran tener muchas mas faci-
lidades.
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Habéis introducido el concep-
to de la 3G de accesibilidad. La dis-
criminacion en este Siglo XXI, va a
venir por la brecha digital, por el
desconocimiento, por el alejamien-
to a las Tecnologias de la Informa-
cion. ;No creéis?

Manuel Gimeno. Me gustaria que
no nos queddsemos Unicamente
con el concepto de accesibilidad
limitado, a ;como utilizo las herra-
mientas informdticas o las herra-
mientas ligadas a las telecomunica-
ciones?. Porque creo que hay otro
concepto de accesibilidad, que se
plasma en ;como utilizar las TIC
para acceder a donde hasta ahora
no se estaba accediendo?. Creo que
también debemos hacer hincapié
en eso. Muchos de nuestros proyec-
tos van en esa linea: conseguir que
las tecnologias sean utilizables,
desde luego, pero lo que Blanca ha
definido como 3G de la accesibili-
dad es la siguiente meta, teniendo
también muy claro que no todo el
mundo ha cruzado todavia la pri-
mera meta. No debemos quedarnos
Gnicamente en el concepto de ver
cémo conseguimos hacer accesi-
bles las herramientas a los usuarios
Sino en ver como consigo que, por
ejemplo (y pongo un ejemplo de un
proyecto nuestro) las personas sor-
das vayan a los museos. También os
puedo poner el ejemplo del proyec-
to de cine accesible que hacemos,
dirigido a personas ciegas y sordas.
No queremos que vayan tnicamen-
te personas ciegas o personas sor-
das al cine, sino que vayan con sus
familias. Esta es otra manera de ser
accesible e integrar, en la cual hay
tecnologia especifica y ademas no
tienes que tener ningln conoci-
miento de ella. Es la tecnologia la
que se estd poniendo a tu servicio.

Blanca Alcanda. Tenemos que con-
seguir que las tecnologias sean

accesibles para que disefiemos un
producto y servicio para todas las
personas, incluidas las personas
con discapacidad; pero es que ade-
mas, con las tecnologias, podemos
generar productos especificos que
favorezcan la vida independiente.
Actualmente tenemos un proyecto
de estudio de necesidades con el
que estamos pensando en produc-
tos especificos para ayudar a perso-
nas con discapacidad, ayudas téc-
nicas concretas y productos con-
cretos. Hay que trabajar para que
los desarrollos sean por un lado
accesibles y por otro lado nos per-
mitan generar productos innovado-
res distintos a lo que ya existen.

Mari Satur Torre. La vision que
comentaba Blanca sobre la evolu-
cién del concepto de accesibilidad
la compartimos, yo creo, todos los
que estamos aqui. Esa evolucion
también la hemos experimentado
internamente dentro de Vodafone.
Antes sélo se trabajaban estos
temas desde la Fundacién, sobre
todo acercandonos al movimiento
asociativo, a aquellas personas que
nos podian transmitir esas necesi-
dades, personas que no estaban
dentro de la principal linea de
negocio de un operador como
puede ser Vodafone. Pero desde
hace algin tiempo, ya se empieza a
hablar de productos sociales y tie-
nen, dentro de la propia compafia,
gente dedicada que trabaja en ofre-
cer esas soluciones a personas con
dificultades auditivas, personas sor-
das, personas ciegas... Se incorpora
ya en el porfolio de servicios y de
productos de la compaiiia.

De hecho ya hay un 10% de
personas en este pais con discapa-
cidades, a las que si sumamos el
otro 10% de personas mayores y
con necesidades afines a ese grupo,
suponen un 20% de potenciales
clientes. Pero por introducir un



poco la polémica: ;no pensdis que
estos productos, quizas mas espe-
cificos, mas de nicho, pueden ser
los primeros que se “aparquen”, en
periodos de situaciones econémi-
cas mas complicadas?

Blanca Alcanda. Hacemos esfuer-
zos en un producto especifico para
que, por ejemplo, una lavadora sea
accesible. Invertimos un montén de
dinero y luego resulta que muchas
veces el mercado no responde.
Pero no responde porque el usuario
no compra Unica y exclusivamente
por esa accesibilidad, compra una
lavadora que primero que lave
bien, que tenga la carga que él
quiere, que se adapte al espacio
fisico... Sin embargo, los esfuerzos
que ha hecho la industria, que ade-
mads son para aplaudir, los ha hecho
muy focalizados a solucionar esa
accesibilidad, pero se ha olvidado
del resto. La conclusion es que se
venden lavadoras que ademas son
mas caras, porque con el producto
tienen que sacar la rentabilidad a
los dispositivos que han sacado, a
la cadena de montaje... Todos los
esfuerzos que se han hecho en este
sentido han tenido poca respuesta
comercial en el mercado, lo cual ha
hecho que la industria, de alguna
forma, se retraiga. Si conseguimos
que esa lavadora sea interoperable,
que es muy barato, e interactie, por
ejemplo, con el movil, tendriamos
una forma barata de conseguir que
sea interesante para todos.

Belén Izquierdo. Sobre si la crisis
va a afectar a estos desarrollos,
podemos verlo como decias, pero
yo creo que debe verse del lado
completamente contrario. Es preci-
samente en épocas de crisis, cuan-
do necesitas ser innovador e identi-
ficar qué parte del mercado no esta
cubierta, y dar respuesta de esa
manera a una nueva demanda que
existe. Esto encaja con lo que

habldbamos antes del giro hacia
trabajar desde las necesidades.

Manuel Gimeno. La clave estd en lo
que has comentado. A mi me
comentan personas ciegas que
cuando van, por ejemplo, a la
Agencia Tributaria, y cogen el
numerito del turno, se acaba su
gestion, porque es que el numerito
con el cual tienen que ir a la venta-
nilla, no lo ven. Eso es un problema
bdsicamente de concepto, de que
quién esta disefiando aquello no
estd pensando que hay una serie de
colectivos que no pueden acceder
simplemente por ese disefio del
proceso. Por eso es necesario que
alguien en esos grupos de trabajo,
tenga esa vision, que piense en la
universalidad. Tenemos que pensar
sobre todo, no en productos especi-
ficos, sino en como este producto,
puede servir para todo el mundo.
Un ejemplo clarisimo en nuestra
industria es el SMS. Es el gran éxito
de nuestras carreras profesionales,
casi de casualidad y, desde luego,
sin pensar que iba a ser una revolu-
cion para las personas sordas. Es un
ejemplo muy claro de algo que
puede servir para mucha gente y
que beneficia a estos colectivos.

Habéis introducido el concepto
de mercado, pero también me gus-
tarfa reivindicar nuestras labores
fundacionales. Si bien, evidente-
mente, es el mercado el que mueve
las cosas, me gustaria reivindicar
también las acciones filantrépicas y
el gratis total en alglin caso. Una de
las cosas que vosotros sufris, y que
nosotros tenemos que explicar a
menudo, es el sobrecoste que supo-
ne que una persona ciega, por
ejemplo, tenga que acceder a Inter-
net con un ordenador. Y eso es radi-
calmente injusto. Si de alguna
manera consiguiésemos equilibrar
por algin lado ofreciendo alguna
alternativa gratis o a precio inferior,
me parece positivo.

Otro concepto que estdis
barajando implicitamente, y que
queriamos tratar mas en profundi-
dad, es un concepto asociado al
de accesibilidad: la usabilidad.
:Como veis el concepto de usabi-
lidad, en este entorno en el que
estamos hablando?

Maria Barén. Si hablamos de pro-
ductos especificos para las perso-
nas con discapacidad, yo creo que
hay un problema de principio. Si
estamos tratando de integrarlos, no
tendria que ser especifico para
ellos el producto. Yo creo que el
producto debe ser el que va a usar
todo el mundo, pero con determi-
nadas funciones que lo hagan mas
facil para ellos. El camino es hacer
mas usables los productos genéri-
cos. La integracién para ellos tam-
bién supone poder usar lo mismo
que usan los demds, porque el pro-

Maria Baron

—

P

b

“El camino es hacer mas usables
los productos genéricos. La
integracion para ellos también
supone poder usar lo mismo que
usan los demds, porque el
producto incluya funciones mas
simplificadas”
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ducto incluya funciones mas sim-
plificadas.

Blanca Alcanda. Nosotros tenemos
en el grupo de accesibilidad en el
equipo de trabajo, personas con
sindrome de Down, por ejemplo.
Lo que hacemos son pruebas de
usuario y se hace un diagndstico. Si
esta persona, navega bien, es un
sitio usable. Esta persona hace una
serie de aportaciones, y cuando
sabemos que ella ha sido capaz de
navegar y encontrar la informacion,
eso significa que el sitio es muy
usable. Si mejoramos teniendo en
cuenta a las personas con discapa-
cidad intelectual, estamos mejora-
do la usabilidad global de nuestro
sitio.

Belén Izquierdo. Esa es la funcién
de “beta tester”, que es imprescin-
dible, introducir también en el pro-
ceso de desarrollo. Identifica las
necesidades, pero luego te has
podido equivocar en el camino. Las
personas que van a ser los usuarios,
son los que tienen que decidir si el
desarrollo es bueno o no.

Manuel Gimeno. Nosotros antes
éramos mas reactivos que proacti-
vos, en la blsqueda de proyectos.
Tenemos varias condiciones, pero
una ineludible es que haya un
colectivo de usuarios finales que
vaya a estar en el proceso de prue-
ba error. Insisto, es que sino nos
equivocamos. Siempre cuento una
anécdota de una entidad financiera
que dijo: “voy a hacer el cajero diri-
gido a personas ciegas”. Puso los
ndmeros en Braille, y en el siguien-
te paso del proceso, se requeria
usar una pantalla tactil. Evidente-
mente, no habia ninguna persona
ciega que lo hubiese probado. Eso
es absolutamente ineludible, el que
los usuarios nos vayan corrigiendo,
el que nos vayan dirigiendo hacia
donde vamos.
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Mari Satur Torre. Yo queria comen-
tar que en ese proceso de disefio de
nuevos productos y servicios, no
s6lo se debe incorporar al usuario
en la parte final, sino que cada vez
estamos insistiendo mds en que
estén desde el principio, y que par-
ticipen en el propio disefio, en la
propia propuesta, y en la solucion
de esos requisitos de usuario. Por-
que si no los tenemos ahi, el tiem-
po en el que vamos a estar traba-
jando, durante las fases de desarro-
llo, diseno e implementacion, es
tiempo perdido. No sélo los incor-
poramos en la prueba final, sino
que nos aseguramos de que, desde
el principio en los proyectos, estén
de forma muy activa y asi vamos
haciendo una validacién continua
en todo lo que es el desarrollo del
proyecto.

Blanca Alcanda. Yo queria afadir
que aparte de los usuarios de a pie,
es muy importante tener usuarios
técnicos expertos, porque son los
que te pueden dar una visiéon un
poco mas global.

bit Hay un tema muy en boga en el
sector de telecomunicaciones que
es el Hogar Digital. ;Qué podéis
comentar en este ambito?.

Belén Izquierdo. Os invito a visi-
tar, en nuestra tienda de Gran Via,
el prototipo de hogar digital. Es
evidente que el desarrollo de la
domética aplicada a la discapaci-
dad va a suponer una gran mejora
en la calidad de vida de las perso-
nas con necesidades especiales.
En Telefénica apostamos por ello.
Desde nuestro drea trabajamos
con un grupo de contraste, con
representantes de  Fundacién
Once, CERMI, y representantes de
otras asociaciones de personas
con discapacidad en la que hemos
abordado, entre otros asuntos, la
accesibilidad de nuestra tienda de

Gran Via y el tema de Hogar Digi-
tal.

Maria Baron. Nosotros tenemos un
proyecto de vida independiente, en
que los chavales son apoyados por
un monitor, pero indudablemente,
el que esto sea accesible, les facili-
taria la retirada también del moni-
tor. También es cierto que la disca-
pacidad intelectual, en concreto,
necesita unos apoyos muy perso-
nales.

Mari Satur Torre. Para nosotros, el
hogar digital, es un subconjunto de
lo que son todos los entornos en los
que se desenvuelve una persona y
por lo tanto también en el que se
desenvuelve una persona con dis-
capacidad o con diversidad funcio-
nal. En ese sentido estamos traba-
jando en el proyecto INREDIS en
esos entornos inteligentes, que pue-
den interactuar gracias a la intero-
perabilidad que tendran determina-
dos dispositivos. Yo creo que la nor-
malizacién y el tener estandares
que incorporen todos esos elemen-
tos, es una via por la que hay que
seguir avanzando. También a nivel
europeo estamos trabajando en
otros proyectos, como el proyecto
PERSONA, que esta liderado por
Vodafone ltalia, en el que se incor-
pora el Hogar Digital como parte
de todos esos escenarios de la
cadena: desde el hogar, el entorno
del barrio, el entorno de la ciu-
dad... para garantizar que en cual-
quier momento y en cualquier lugar
se pueda desenvolver con normali-
dad una persona que pueda tener
cualquier tipo de necesidad espe-
cial. Todo gracias a esa interopera-
bilidad con el entorno.

Blanca Alcanda. En el Hogar Digital
si estamos en el 1.0. Se estan
haciendo muchos esfuerzos en
temas de inmotica/domética, que
creo que son fundamentales para ir



aprendiendo. Tiene un potencial
impresionante, lo que ocurre es que
requiere de la unién de la industria
de muy diversos sectores, (desde
aires acondicionados, television
digital, electrodomésticos hay
temas muy importantes referentes a
la seguridad...). Son componentes
que hay que ir analizando, pero yo
creo que el concepto de Hogar
Digital, debe ir mds alla, incorpo-
rando todo lo que tiene que ver con
la oficina mévil y el teletrabajo.
Estamos abriendo un campo muy
importante, porque hoy en dia los
hogares no estdn pensados para
que se trabaje desde casa. Y el pro-
blema parte de que las casas no son
configurables, adaptables a las cir-
cunstancias. Yo creo que tiene que
haber una revolucién arquitecténi-
ca, una revolucién centrada en las
tecnologias de las comunicaciones
y que de todo esto, el hilo conduc-
tor debe ser adaptarse a la diversi-
dad humana.

Manuel Gimeno. Tenemos la suerte
inmensa de trabajar en el sector
que trabajamos porque tenemos la
posibilidad de convertir las barreras
en oportunidades. El Hogar Digital
esta todavia en 1.0., es cierto, pero
tenemos una gran oportunidad,
quiza la prueba del algodén del 3G
de la accesibilidad, precisamente
porque el tema esta arrancando.
Las posibilidades son inmensas en
un terreno que todavia no estd
labrado.

[ﬂ Creo que es importante abor-
dar la integracion de estos colecti-
vos en el mercado laboral porque
el colectivo de ingenieros de tele-
comunicacion es un colectivo muy
difundido y con un papel muy
importante en el tejido empresarial
de este pais. Hay claros ejemplos
de integracion en esta linea. Yo
realmente, como ingeniero de tele-
comunicaciéon y miembro de este

colectivo, debo manifestar mi
decepcion ante las pocas empresas
del sector que estan realmente
involucradas en este campo. Me
gustaria que abundarais y presenta-
rais un poco estos proyectos, por si
los lectores pudieran aportar su
granito de arena.

Maria Barén. Nuestra experiencia
con las empresas del sector de tele-
comunicaciones es que cuando se
habla de discapacidad intelectual,
se dan un susto tremendo. Hay
muchas tareas en las empresas que
ellos pueden desempefiar perfecta-
mente. Lo que son capaces de
hacer lo hacen fenomenal. Hay tra-
bajos administrativos, de reparto de
correo, de clasificacion, de orden...
para los que estan perfectamente
capacitados, mas bien sobrecapaci-
tados, porque ademds crean un
buen ambiente laboral y van
encantados al trabajo. En tareas
repetitivas, que para otro tipo de
personas resultan incluso aburridas,
hacen un trabajo excelente. Hace
11 afos que empezo6 el Proyecto
Estela. Tenemos 100 chicos que
estan incorporados en empresas
con gran éxito. Es importante saber
que siempre el puesto tiene que ser
real y tiene que haber una necesi-
dad de cubrir con un trabajo real,
sino no funciona, porque no se trata
de darle un trabajo por caridad, se
trata de que ellos van a cumplir una
funcién en esa empresa.

Blanca Alcanda. Nosotros tenemos
una experiencia muy satisfactoria.
Si somos capaces de hacer una
definicion del puesto yo creo que el
empleo con apoyo de personas con
discapacidad intelectual es un
éxito. Eso en cuanto a la discapaci-
dad intelectual, pero en cuanto a
los retos globales de incorporar a
personas con discapacidad en el
mercado laboral hay que pensar
también que vivimos en una Socie-

dad del Conocimiento. Antes en el
mercado laboral era mas complica-
da la integracion, pero ahora se
abren nuevas oportunidades, a tra-
vés del teletrabajo, para personas
que tienen problemas de desplaza-
miento. Simplemente yo creo que
hay que perder el miedo. Cuando
nosotros entrevistamos a alguien le
valoramos por sus capacidades, no
por lo que no pueda hacer.

Manuel Gimeno. Es importante pen-
sar en la adecuacion al puesto de tra-
bajo y ser también ser creativos.
Nosotros, por ejemplo, en los actos
que hacemos, hemos sustituido a las
azafatas habituales, por personas
con Sindrome de Down. Hay que
ser creativos también en la con-
cepcion del puesto de trabajo.

EX Estamos hablando de iniciati-
vas privadas, yo no sé si desde las
Fundaciones o desde Asociaciones
y las empresas que estan trabajan-
do en esto, tenéis alguna peticién o
alguna necesidad, en el ambito de
apoyo publico, tema legislativo, en
el desarrollo de vuestras activida-
des, no sé si podéis aprovechar
para hacer una peticiéon en esta
linea.

Manuel Gimeno. Tenemos que
creernos la legislacion y por eleva-
cién creernos las leyes que hay y
llevarlas a la practica. Me da la sen-
sacion de que muchas veces hace-
mos leyes que son indicativas, mas
que de obligado cumplimiento. Ahi
es donde tenemos la primera debi-
lidad. Creo que tenemos un corpus
legislativo en Espafia que no esta
mal, lo cual no quiere decir que no
sea mejorable, pero creo que es
correcto si definitiva y decidida-
mente lo llevamos a la practica. Ese
serfa el primer tema en cuanto a las
leyes. En cuanto al apoyo publico,
creo que hay iniciativas como el
Plan Avanza, que estan siendo

bit 171 OCT.-NOV. 2008



Café de Redaccion

\

j

——

&

generosas, en la manera de enten-
der el acercamiento a las personas
con discapacidad y a las personas
mayores.

Belén Izquierdo. Yo afadiria que la
Administracion tiene que esforzarse
en el papel, no tanto legislativo y
regulador, sino de difusién.

X Para terminar me gustaria que
hablaramos de alguna otra accién
social y no quiero dejar en el tinte-
ro algin proyecto de los que ya
habéis mencionado, Pro-niio de
Fundacién Telefonica, o esa inicia-
tiva que nos comentaba Manuel
sobre apoyo a ninas en paises del
tercer mundo...

Belén Izquierdo. Ya se han cumpli-
do diez afios desde la creacion del
programa Pronifio que, como decia
al principio, tiene como objetivo
contribuir a erradicar el trabajo
infantil que vulnera los derechos de
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estos menores en Latinoamérica. En
este sentido, el programa Pronifio,
presente en la actualidad en 13 pai-
ses, ha beneficiado directamente en
el afio 2007 a 52.991 nifios, nifas y
adolescentes, un 108 por ciento
mas que el afio anterior. Cifras estas
realmente importantes.

Manuel Gimeno. Nuestro enfoque
es muy similar evidentemente,
convencer al entorno, convencer a
las familias de que las nifias tienen
que estar estudiando en vez de
hacer otras cosas. Hablaba antes
de que hay que ser originales,
innovar a la hora de enfocar las
cosas. Si en un sitio donde no tie-
nen agua, pones un pozo de agua,
consigues que la nifa o nino que
antes tenia que irse y hacer varios
kilémetros para coger agua en el
poblado, emplee ese tiempo en ir a
la escuela. A mi me gusta mucho
intentar ser innovador en los plan-
teamientos.

|
1

Mari Satur Torre. Dentro del Grupo
Vodafone contamos con 24 funda-
ciones que trabajan en paises muy
distintos. Este afo se ha puesto en
marcha una iniciativa que se conoce
como “World of difference” (en

Espafa lo hemos denominado
“Construye un nuevo mundo”). Lo
diferencial del proyecto consiste en
pagar el sueldo de una persona que
dedica un afio completo a una
accion social, en colaboracién con
una organizacion sin animo de lucro.
Hasta ahora hemos apoyado a las
asociaciones en proyectos concretos,
pero enviar a un profesional para un
trabajo que antes se cubria con
voluntariado es una novedad. En esta
primera edicién, tres personas han
sido seleccionadas para dedicarse
con entusiasmo y experiencia a la
labor social que han elegido. Los
tres, incluyen en sus proyectos la for-
macién de otras personas que conti-
nden la labor cuando ellos se rein-
corporen a su actividad anterior. ¢



