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DGTel, veinte anos...

La creacion de la Direccion General de Telecomunicaciones, la popular DGTel, cumplié veinte anos

en julio. Un tiempo durante el cual el sector ha vivido algo mas que una etapa de inicio al esta-

blecer su presencia en la Administracion. La andadura comenzé cargada de ilusiones y esperan-

zas. Veinte anos después, muchas de sus expectativas estan mas que cumplidas.
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os veinte anos de la creacion
de la DGTel son un buen momento
para recuperar la memoria histoéri-
ca en torno al nacimiento de la DG-
Tel y lo que supuso la creacién de
un modelo de gestién valido, ger-
men de la Secretaria de Estado de
las Telecomunicacionesy parala So-
ciedad de la Informacion.
Setratatambién de revivirlos hi-
tos que se sucedieron a lo largo de
esos veinte anos de existencia, des-
de el nacimiento de la LOT (Ley de
Ordenacion de las Telecomunica-
ciones 1987) a la aparicion de His-
pasat. Un tiempo en el que el sec-
tor emprende una ciclotimica ca-
rrera, en la que alternativamente se
pasa de la euforia del boom bursa-
til con las promesas de UMTS, al
momento depresivo que le sucede.
El equipo, con Javier Nadal a la
cabeza, recibi6 todos los reconoci-
mientos por sus esfuerzos, que lo-
graron hitos tales como la univer-
salizacion del servicio telefénico, la
nueva Ley de Ordenacién de las Te-
lecomunicaciones y muchos otros

activos, que prepararon acertada-
mente el paso a la modernidad.

Hoy, cuando el sector resurge con
fuerzay el reto es llevar a Espana a
esa convergenciamovil, BIThareu-
nido a los protagonistas de la DG-
Tel. Los mismos companeros que
definieron las claves de su trabajo
en 1994. (Ver: Bit 85).

Contamos, otra vez, con Anto-
nio Alvarado, en sumomento sub-
director general de Control e Ins-
peccién de Servicios de Telecomu-
nicacién; Bernardo Lorenzo Al-
mendros, que era subdirector ge-
neral adjunto al Delegado del Go-
bierno de Telefénica; José Anto-
nio Munoz Ruiz, que fue subdi-
rector general de Ordenacién y Re-
glamentacion; Javier Nadal, pri-
mer director general de la DGTel;
Joaquin Osa, que ostentaba el car-
gode subdirector general de Redes
y Sistemas de Telecomunicacién;
Isaac Moreno, entonces subdi-
rector general de Concesiones y
Gestion del Espectro Radioeléctri-
co; y Roberto Sanchez Sanchez,



__.l__._ ' E
|'.,-1 5 t: "IF; #r

De izda. a dcha.: Antonio Alvarado, Roberto Sanchez, Isaac Moreno, Bernardo Lorenzo. Sentados, Joaquin Osa, Javier
Nadal, José Antonio Munoz

pasadovocal asesor del Area de Tec-
nologia.

Al comenzar la reuniéon, Javier
Nadal recordd la importancia que
supuso crear la Direccion General
de Telecomunicaciones y el senti-
miento de satisfaccién que generd
en la profesion. No en vano, desde
la I Republica, recordd Nadal, no
habia existido una entidad de este
calibre. Peroluego vino un gran pa-
réntesis de cuarenta anos en que se
consider innecesario esta repre-
sentaciéon administrativa del sector.

“Nos sentimos orgullosos -afir-
mo Nadal-y conunagrantareapor

delante. Existia cierto temor a que
el resto de la Administracién no lo
aceptara. Pero era necesario cons-
truir una entidad de telecomunica-
ciones eficaz, capaz de ponernos al
dia, aunque hubiera escepticismo
social en el entorno”.

Javier Nadal llegé a acumular
tres cargos: director general de la
DGTel, delegado de Gobiernoen Te-
lefénicay presidente de Retevision.
A partir de ahi, tuvo la virtud de po-
derordenarla Administracionyfor-
mar su equipo. Lo primero, fue bus-
car la férmula para arrancar, luego
vinieron las oleadas de sabia nue-

va, con mucho atrevimiento e idea-
lismo

Roberto Sanchez, el masjoven,
representa a una segunda oleada
que entré en 1988 por oposicion,
con gente muy ilusionada. La ma-
yoria contaba ya con cerca de diez
anos de experiencia profesional que
aportaral cargo. Hoy, Roberto San-
chez dirige una consultoria dedi-
cada al sector del agua, donde el 30
por ciento de la actividad es teleco-
municaciéon, seguin comenta.

“En aquél momento, era funda-
mental la ilusién que percibiamos
alrededor-recuerda Roberto San-
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chez- sabiamos de la trascenden-
cia de sentar las bases de lo que se
generaria en el futuro, de lo que se-
ria el desarrollo de los contenidos.
Y nos empledbamos a fondo.”

Por su parte, Bernardo Loren-
zo Almendros apunta que la DG-
Tel se cre6 en parte con funciona-
rios que llevaban tiempo en la Ad-
ministracién, como era su caso y
que fue un buen aporte poder con-
tar con ingenieros de Telecomuni-
cacion que conocieran desde den-
tro los procedimientos. Después, el
dinamismo que se imprimi6 al aco-
meter el trabajo, fue diferente del
que habfa vivido antes en la Admi-
nistracion.

“De hecho, —-comenta Lorenzo-
algunos funcionarios de los maés
clasicos, decfan que nos estdbamos
cargando la Administracién porque
setrabajabaal margen delo que ha-
bia sido la ortodoxia administrati-
va. Sin embargo, ese espiritu fue
bueno y continua tras estos anos”.

Espana acababa de entrar en la
Unién EuropeayenlaDGTel se sen-
tian capaces de todo. Desembarca-
ron en Bruselas, dispuestos a co-
nocer la regulacion y la forma de
trabajo de las Comisiones, para asi-
milarlo lo antes posible y asumir
sus esquemas.

José Antonio Munoz Ruiz,
el Unico “no-teleco” del grupo,
observa que al principio se plan-
tearon conflictos de competencias
entre diversos ministerios. Ade-
mas, el de industria perdia capa-
cidades al entrar Espana en la
UE. Por eso, era imprescindible pre-
pararse para las nuevas tecnologfas
y las telecomunicaciones. Los que
ya estaban en la Administracion,
agradecieron la ilusion que trafan los
nuevos, “que trabajaban mucho y
con ganas”, dice. Luego, comenzé
a producirse un cambio capaz de
convertir las telecomunicaciones
en un sector no cautivo, con em-
presas liberalizadas.
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“Quizas, reflexiona J. Antonio
Munoz, ha llegado el momento de
volver a replantearse otro rejuve-
necimiento de este sector en la Ad-
ministracion y la forma de llevarlo
a cabo. Hoy, el 80 por ciento tiene
una media de 55 afnos y no sé si es
bueno en un sector tan dinamico
como este”.

Sobre este punto, Javier Nadal,
que no esta en la Administracion
hace tiempo, pondria como virtud
que, tras los cambios politicos que
se han sucedido, se hayan mante-
nido los profesionales en sus pues-
tos. Es una muestra de su calidad y
hay que agradecer a los responsa-
bles de la Administracion su visiéon
del esfuerzo conjunto, de ese “tra-
bajar més de la cuenta”, continta.

Joaquin Osa apunta que tam-
bién es cierto que la congelacion de
plantillas desde el 92 ha sido fatal,
alahora de redistribuir medios con
las administraciones autondmicas
y los ayuntamientos. Osa, por su

Javier Nadal: “El
cambio
permanente
define a la
profesion”

parte, dejé la DGTel y, tras “pasear
profesionalmente“porel mundo en-
tero”, dice, recal6 en la CMT, como
directo general de Instruccion de
Expedientes.

“La misma esencia de un sector
como el de las TIC y la SI, insiste
Osa, obliga a una renovacion cons-
tante”.

Hayhechos que quedanenlame-
moria especialmente por su tras-
cendencia. Como ejemplo, Isaac
Morenorecuerda que enlaprimera
época era necesaria una autoriza-
cién administrativa para poner una

antena parabdlica, todo exigia mu-
chos tramites. Para él, 1o que ha ha-
bido que emprender desde el prin-
cipio ha sido un desarme regulato-
rio que permitiera abrir el merca-
do. Hoy, Isaac Moreno trabaja en
unaempresaderadioy sigue, siem-
pre en el campo de la radiodifusion,
los tremendos cambios que sor-
prenden al sector cada dia.

“Todoslos dias afrontabamos en-
tonces cosasnuevasy habia que en-
contrar una respuesta para todo lo
que se planteaba. En realidad, co-
menta Moreno, es algo con lo que
nos encontramos en el trabajo ha-
bitualmente, aunque no estemos ya
en la Administraciéon”.

Aquellos anos destacan por la
mucha actividad, sobre todo de ti-
po regulatorio, admite Bernardo
Lorenzo. Hubo que actualizarla re-
gulacién. Conla Ley Organizacion
de las Telecomunicaciones (LOT) se
cubrieronlos aspectos basicosy des-
de ahi se empez6 a edificar un nue-
vo espacio normativo. Era impres-
cindiblela LOT, para que diera com-
petencias al Estado, al mismo Mi-
nisterio, a las comunidades aut6-
nomas, a los ayuntamientos. Y so-
bre todo se redefiniera la relacién
del Estado con Telefénica, entonces
un monopolio que se auto regula-
ba.

En Espana, recuerda Nadal, ha-
biaunos3millones de espanolessin
teléfono ennucleos dispersos como
Galicia. Concretamente se cred una
formula imaginativa para la exten-
sion del servicio de Telefonica a las
CCAA, eso aceler6 el proceso del
servicio universal.

“Teniamos, dice, un déficit de de-
sarrollo contra el que luchar, se ge-
neraron nNuUMerosos instrumentos
para propiciarlo que en su dia in-
cluso pasaron desapercibidos”.

Joaquin Osa, por su parte, co-
menta que al principio habia siete
direcciones generales con compe-
tencias en telecomunicaciones. Ca-



da una dependia de un ministerio,
cada una funcionaba como un rei-
no de taifas, hacia lo que le parecia
y nada se solucionaba. La suerte es
que se cred un equipo bueno, com-
pacto y trabajador. Nadal apunta
que a Joaquin le tocaban los pro-
blemas, como Bruselas o los desa-
rrollos.

Antonio Alvaradorevivelacrea-
cién de la Direccidén General que
junt6 varias familias, de distintas
culturas y procedencias: de Presi-
dencia, dela Subsecretaria, de Co-
rreos o de Industria, pero se cred
un equipo estupendo.

“Yo venia de Correos, comenta
Alvarado, que empezaba a perder
fuerza. Y esto fue estupendo, me
dioilusiénylo pasé estupendamente.
Comenzamos por lidiar con Telefo-
nica. Con esta compania, fue dificil
implantar una nueva cultura donde
se aceptaran nuestras decisiones
como Administracion, porque has-
ta la fecha hacian lo que querian.

José Antonio Muioz apunta
que fue fundamental la entrada en
la UE para la asimilacion por parte
del Estado de esaregulacion comun.

“Telefénica se habia convertido
en un estado dentro del estado, que
decidia sobre todo. Poner por de-
lante del interés de esa empresa el
interés general, fue complicado”.

En cualquier caso, Javier Nadal
siguié como director general du-
rante casidiez anos, con cuatro mi-
nistros diferentes y ello facilit6 el
cambio. Poco a poco se logro reor-
denar el sector con las nuevas di-
rectivas comunitarias, estimular el
cambio, resituar las piezas, senala
Joaquin Osa.

En el COIT tiempo antes, se ha-
bia realizado un informe sobre la
funcion publica, fruto de una refle-
xion en el sentido de que la Admi-
nistraciéon habia hecho dejacion de
sus funciones y las habia deposita-
do en Telefonica, que era empresa
y Administracién. En la profesion

habia un rechazo general a aquél
orden de cosas y se plante6 que la
Administracién retomara sus fun-
ciones y se constituyera un PTT co-
mo en los paises del entorno. Nofue
esta la decision, pero coincidi6 la
publicaciéon de la LOT con un gran
debate también fuera de Espana.

“Hubiera sido una equivocaciéon
el PTT, dice Nadal, similar a que el
Estado nacionalizara una parte de
las acciones de Telefénica, en 1946.
Para otros paises, tener su “telefo-
nica” junto con laadministracionin-
terna fue muy dificil y ain no lo han
digerido. Telefonica es una compa-
nia puntera porque se ha benefi-
ciado de ser ya empresa desde el
ano1924. Si en la LOT hubiéramos
sido fieles con lo que pensdbamos
anos atras, hubiéramos cometido
un gran error. Fuimos posibilistas”.

J. Osa senala como hito la pues-
ta en orbita del Hispasat, con el de-
bate que trajo. Existia el sentimien-
to de que tenfamos que aprobar la
asignatura de que un ente nacional
atendiera servicios privados.

“Conlagunas, con problemas sin
duda, pero se logro. Todos los que
estamos aqui podemos estar orgu-
llosos de la LOT, del Plan Nacional
de Telecomunicaciones o de la uni-
versalizacion del servicio telefoni-
co, por ejemplo. Ademas, el lanza-
miento de Hispasat en el 82 fue al-
go de lo que sentirse también muy
orgulloso.

José Antonio Muiioz recuerda
las dificultades que habia para lle-
var a cabo sus planes.

“En vez de los seis meses previs-
tos se tardé tres anos. Ahora pare-
ce que todo sali6 facil, pero no lo
fue”.

En cuanto a Telefénica, Lorenzo
Almendros fue su delegado en la
DGTel y lo recuerda como algo es-
pecialmente duro y afrontar los te-
mas de calidad, las reclamaciones
de los usuarios, costd mucho. “Hu-
bo que abrir brecha a base de con-

BIT 85 estuvo centrado en las actividades y los
logros de la DGTel, con sus protagonistas en
portada

vencerles y mostrarles que entra-
bamos en tiempos diferentes”.

Ahora la sociedad respira tele-
comunicaciones y Sociedad de la
Informacion, comenta José Anto-
nio Munoz. Surge la CMT, los te-
mas audiovisuales que van por se-
parado y tienen su impacto propio
y se manejan de forma diferente.

Piensa que se pas6 de un esce-
nario con Telefénica como Unico
agente principal, aun escenariomul-
tiple y complicado. Por eso fue un
acierto crear una Direccion Gene-
ral con ese espiritu propio, dindmi-
€O, que se mantiene.

La sensacioén era de permanente
aceleracioén, siempre quedaba algo
pendiente. Hoy el cambio también
es permanente, llega WiMax y ain
esta pendiente WiFi, lo que define
a la profesion.

“El sector ha ganado en impor-
tancia y hemos participado todos,
empezando por Telefonica que es-
t4 entre las primeras del mundo”,
apostilla Nadal. <<<
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