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Agustina Piedrabuena Moraleda

Directora General para la Sociedad de la Informacion y
las Telecomunicaciones
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

“Estamos dedicando un esfuerzo técnico y
econOmico muy importante para la extension
de las infraestructuras”

Agustina Piedrabuena es una teleco con una inmensa
vocacion por trabajar por su region y con la conviccion de
que las comunicaciones y la informdtica hace tiempo que %
dejaron de ser unos cuantos ordenadores en red, sino que §
suponen un motor de cambio para Castilla-La Mancha.
Tras pasar varios afos aportando valor desde su propia
empresa a proyectos relacionados con ciudades digitales,
se le encomienda la Direccién de Sociedad de la
Informacién y Telecomunicaciones en su comunidad.

Considera un privilegio ser corresponsable de atraer
riqueza a su region y empezar a dar los primeros pasos en
el cambio de modelo productivo. Ante si un territorio
extensisimo, con 1.900 ndcleos de poblacion y unas
condiciones orogréficas que, a priori, dificultan el
despliegue y muchos retos para incorporar a la Sociedad
de la Informacion a esta region que sigue avanzando a
velocidad de crucero.

Repasamos aqui su trayectoria profesional, su vocacion
“entre lo romantico y lo prdctico” por las
telecomunicaciones, su faceta como emprendedora y, por
supuesto, algunos de los retos mds importantes de su
actual cometido: el primero, la extension de
infraestructuras, pero ademas la transicion a la TDT, la
incorporacién de la PYME a la Sociedad de la
Informacion, la alfabetizacion digital, la Administracion
electronica...
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Entrevista con Agustina Piedrabuena Moraleda

“Hay que fomentar
esa cultura
emprendedora, hay
que dejar de ver al
emprendedor como
“un bicho raro”. En
nuestra labor de
gobierno, tenemos
que ofrecer
facilidades para que
surjan propuestas,
estos soplos de aire
fresco”
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B Estudio ingenieria de telecomunicacion
en la Universidad Alfonso X el Sabio. ;Qué
le impulsé a elegir las telecomunicaciones?

Lo romdntico y lo practico. Lo romantico,
porque desde pequefia, me fascinaba la
“magia” que se encerraba detrds de las
comunicaciones. Yo vivia (y vivo) en un
pueblo de Ciudad Real de 500 habitantes.
En mi infancia, afios 80, cuando queria lla-
mar a alguien de mi familia, por ejemplo,
levantaba el auricular, salia la operadora,
Carmen, y ella me pasaba la llamada. La
operadora era también la duefa del estan-
co. Cuando iba al estanco a comprar sellos
y vefa a aquella anciana sefiora con sus
auriculares puestos, y con toda aquella
marafa de cables conectando clavijas y lla-
madas, no podia dejar de preguntarme
cémo sucedia todo eso. Ahi nacié la curio-
sidad. Algunos anos después descubri la
radioaficion. Y de nuevo me quedaba fasci-
nada y para mi era algo casi irreal pensar en
la posibilidad de estar hablando con alguien
en el otro extremo del mundo. Ahi nacié el
interés.

Eso fue entonces. jQuizd hoy las cosas
serian distintas! Ahora mi pueblo tiene un
aeropuerto internacional a 5 minutos, auto-
vias a 15 minutos, un vivero de empresas,
un hotel de cinco estrellas, la Universidad
de Castilla-La Mancha a 20 minutos, y
conexioén a redes de comunicaciones fijas y
méviles casi en igualdad de condiciones
que la capital de la provincia. Estoy orgullo-
sa de comprobar lo que hemos avanzado en
estos 30 anos, ademdas como ejemplo de lo
avanzado de la misma manera en toda Cas-
tilla-La Mancha.

Me queda lo practico. Tengo mds facili-
dad para el estudio de las disciplinas de
letras que las de ciencias. Me hubiera resul-
tado mds facil estudiar alguna carrera de
letras, pero escogi Telecomunicaciones por-
que sabia que tenia mds oportunidades que
ofrecerme.

Independientemente de las salidas profe-
sionales, Teleco era lo que realmente me

atraia, asi que lo tuve claro: escogi lo que
me gustaba. Esta es la (nica manera de estar
segura de que no me iba a equivocar.

m Ademds comenzoé a estudiar ciencias
politicas unos anos después ;viene vincula-
da esta eleccion a su entrada en el mundo
politico?

Estudiar Ciencias Politicas no tiene por
qué ser la antesala para entrar en politica.
No escogi esta carrera con ese animo. De
hecho, no he estado relacionada con ningu-
na actividad politica hasta ahora. Me intere-
sa la sociologia, la historia politica, el estu-
dio de las ideologias, de las religiones... Si
me encontrdis por algln café, es mas que
posible que lleve debajo del brazo un libro
de alguna de estas materias.

Creo firmemente que no es necesario
estar en politica para aspirar a cambiar las
cosas y mejorar el mundo que nos rodea.
Creo que todos deberiamos sentirnos parte
activa y combativa, y arremangarnos para
trabajar en la creacion de espacios de liber-
tad y oportunidad para nosotros y para los
que nos rodean.

Las circunstancias y la suerte me han tra-
ido hasta aqui. Me ofrecieron esta oportuni-
dad, y no me lo pensé dos veces. Me siento
muy implicada y responsabilizada con mi
tierra, con sus gentes, y con todo lo que
Castilla-La Mancha representa. En realidad
es sencillo: antes desde mi empresa, ahora
desde el Gobierno del Presidente Barreda,
se trata de trabajar por y para Castilla-La
Mancha.

[ Comienza su carrera profesional en
Ericsson Espana en el afio 2000 donde,
como Product Manager, participé en el
desarrollo y definiciéon de servicios para
moviles. ;Qué recuerda de aquella etapa?

Tengo muy buenos recuerdos, empezar a
trabajar en Ericsson fue un suefio cumplido.
Estaba empefiada en trabajar ahi. Cuando
venia a Madrid desde Ciudad Real en el
AVE, al entrar en Atocha el tren pasa junto



al edificio de Torre Suecia, la sede de Eric-
sson. Yo me decia que algin dia, trabajaria
ahi. Mandé mi curriculum, hablé con los
responsables de Recursos Humanos, hice
entrevistas, me rechazaron, segui intentan-
dolo.., y quiza a fuerza de ser tozuda, pero
lo cierto es que al final tuve suerte, confia-
ron en mi, me ofrecieron una beca. Empecé
en Leganés, con proyectos ADSL para el
norte y este de Africa. Al cabo de unos
meses, me ofrecieron un puesto como Pro-
duct Manager para sistemas de posiciona-
miento movil, y acepté. El nuevo puesto era
en Torre Suecia.

Fue una época fascinante. Empezaba a
saber lo que era el mundo real y el trabajo,
empezaba a aprender lo que significaba
plasmar lo que estaba aprendiendo en la
universidad en un entorno absolutamente
real. Teniamos proyectos a nivel internacio-
nal, y todos los dias tenia que despachar
con companeros de Espafia, Suecia, Norue-
ga y Alemania. También lo pasé mal, porque
tenfa muy poca experiencia (por no decir
ninguna), y temia equivocarme. Vivimos el
auge y la explosion de la tristemente famo-
sa burbuja de las puntocom. Afortunada-
mente, estaba rodeada de un equipo magni-
fico, unos profesionales brillantes ademas
de excelentes compafieros, que me ayuda-
ron muchisimo.

Todo ello hizo de mi paso por Ericsson
una experiencia inolvidable, lo senti mucho
cuando me tuve que marchar.

B ks una mujer emprendedora. Fund6
exclamation!, empresa que dirige y que
entre sus objetivos contempla el desarrollo
regional de la Sociedad de la Informacion
:Qué le impulsé a comenzar esta faceta
emprendedora y qué peso tiene en su baga-
je profesional? En general Espaia es un pais
de escaso emprendimiento ;Cree que esto
es mads acentuado en el caso de los telecos?

Exclamation! es en realidad un ejemplo
de “a la tercera va la vencida”. Desde la
época de la universidad yo tenia interés por
el mundo de la empresa, y compartia esta
inquietud con varios companeros. Hubo un

primer intento de crear un negocio, quisi-
mos crear portales WAP. Es una pena no
haberlo hecho, vimos el negocio cuando
aln no habia apenas nadie en el mercado;
esto era por 1999. El segundo ya tomé mas
forma, queriamos crear una empresa de
desarrollo de juegos para moviles. Esta vez
nos juntamos un grupo de amigos, y llega-
mos a bautizar la empresa -ahi nacié excla-
mation!- y a pensar los primeros desarrollos.
Pero de nuevo no salimos adelante por falta
de compromiso en el equipo; de nuevo una
brillante ocasion perdida porque otra vez
vimos venir la ocasién cuando apenas habia
competencia. Y cuando otra vez me surgio
la oportunidad de crear empresa, esta vez
decidi emprender la aventura en solitario y
como homenaje a aquellas veces que no
fueron, recuperé el nombre y el espiritu, y le
afadi las ganas y el entusiasmo acumulados
en estos anos.
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Entrevista con Agustina Piedrabuena Moraleda

“Nuestro objetivo es
que todas las
ciudades de Castilla-
La Mancha de mas
de 10.000
habitantes, que lo
soliciten, puedan
convertirse en
ciudades digitales.
De este modo,
conseguiremos unos
servicios publicos
mas agiles, efectivos
y respetuosos con el
medio ambiente”
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Exclamation! nace también de la rabia. Yo
no hacia sino ver oportunidades de creacién
y desarrollo de proyectos TIC en el dmbito
local de Castilla-La Mancha. Y sabia que se
podian realizar. Sin embargo, en aquel
momento, las grandes empresas no parecian
tener interés o no llegaban a ver estas opor-
tunidades, y por otro lado, nadie del entor-
no parecia dispuesto a creer que las comu-
nicaciones y la informatica hace tiempo que
han dejado de ser unos cuantos ordenado-
res en red, y que habia mds posibilidades
que se nos podian escapar como agua entre
los dedos. Asi que me dije “voy a intentarlo
yo”. Esta faceta de mi vida me ha marcado
decisivamente.

Creo que los telecos somos poco
emprendedores. Cuando estudias la carrera,
nadie te dice que emprendas y crees tu pro-
pio negocio. En las entrevistas de trabajo,
cuando nos preguntan doénde nos vemos
dentro de diez anos, todos fantaseamos con
cargos directivos en grandes multinaciona-
les. No recuerdo que ninguno de mis com-
paneros de estudios me dijese que queria
montar su propio negocio. Nunca se me
dijo que habia un mundo ahi afuera mas
alla de las grandes empresas del sector.

Sin embargo, no creo que los telecos sea-
mos mas o menos emprendedores que el
resto. En general, en Espaia hay muy poca
cultura de emprendimiento. No estamos
acostumbrados a esto en nuestro pais. Lo
decia un estudio de la Fundacién BBVA
entre universitarios espafoles: el 40% de los
estudiantes quieren trabajar en el sector
publico y sélo el 12% quieren trabajar por su
cuenta. Hay que fomentar esa cultura
emprendedora, hay que dejar de ver al
emprendedor como “un bicho raro”. En
nuestra labor de gobierno, tenemos que ofre-
cer facilidades para que surjan propuestas,
estos soplos de aire fresco, y que ninguno de
estos jovenes con iniciativa y una buena idea
bajo el brazo, se quede en el camino.

B Exclamation! ha estado muy vinculada
a los proyectos de Ciudades Digitales
;Podria hablarnos de ellos? ; Cual ha sido su
implicacion en estos proyectos?

Cuando se habla de ciudades digitales, se
tiende a pensar en las grandes metrépolis,
menos en las ciudades medianas y mucho
menos en los pueblos de todo tamano. No
es asi. Una Ciudad Digital es aquella que
permite trasladar el modelo de las ciudades
reales al medio virtual. Una forma nueva de
acercarse a las ciudades, a los pueblos y a
sus monumentos, participar en sus foros
para mejorarlas, hacer los tramites burocra-
ticos desde casa, acceder a la informacion
de los servicios que se ofrecen. Todo ello a
través de Internet.

Por tanto, se trata de un modelo avanza-
do de comunidad, donde se materializan las
nuevas formas de relacionarse con el medio
a través de la Sociedad de la Informacion.
Una apuesta del poder local para poner la
mejor tecnologia al servicio de las necesi-
dades cotidianas de los ciudadanos.

El Programa de Ciudades Digitales de
Castilla-La Mancha tiene como objetivo la
promocion e implantacion de la sociedad
de la informacién, en un entorno local,
incluyendo temas tales como teleadminis-
tracion, comercio/negocio electrénico, tele-
trabajo, teleformacion, telemedicina, ges-
tion de servicios de uso publico, aplicacio-
nes para colectivos con requerimientos
especiales, cultura, turismo y ocio, entorno
doméstico y movil, etc.

Nuestro objetivo es que todas las ciuda-
des de Castilla-La Mancha de mas de
10.000 habitantes, que lo soliciten, puedan
convertirse en ciudades digitales. De este
modo, conseguiremos unos servicios publi-
cos mas agiles, efectivos y respetuosos con
el medio ambiente. Se han beneficiado ya
de este programa un total de 20 ciudades En
total, en las 3 fases del proyecto, se han
concedido subvenciones por importe de
12,5 millones de euros. Este mismo ano
continuaremos el programa, vera la luz Ciu-
dades Digitales IV.

Cuando dejé Madrid, fue para ir a traba-
jar en la oficina técnica del proyecto
“Miguelturra Ciudad Digital”, perteneciente
a Ciudades Digitales I, junto con Alcazar de



San Juan, Tomelloso y Cuenca. En Migueltu-
rra y en el resto de proyectos en los que me
embarqué, el recorrido solia ser el siguiente:
nos sentadbamos con los concejales y los
alcaldes y realizamos un andlisis de sus
necesidades. Conscientes de la realidad
econémica de los ayuntamientos, nos
encargdbamos de la redaccién del proyecto
técnico para el municipio, y saliamos a bus-
car la financiacién econémica, que conse-
guimos a través de subvenciones, ayudas o
buscando la asociacién con otras entidades
colaboradoras. Una vez obtenida, nos
encargabamos también de la direccion,
supervision y coordinacion de los trabajos
pertinentes con las distintas empresas invo-
lucradas y con el ayuntamiento para la eje-
cucion del proyecto planeado, hasta su feliz
consecucion. Del principio hasta el final,
estdbamos ahi, velando por la correcta eje-
cucién de los proyectos.

X Desde septiembre de 2005, se hace
cargo de las comunicaciones del Hospital
General de Ciudad Real, uno de los centros
mas grandes del pais. ;Qué le ha aportado
este trabajo?;Cudles fueron los mayores
retos?

De nuevo, toda una aventura. {No todos
los dias se presenta la oportunidad de echar
a andar la infraestructura de comunicacio-
nes de todo un hospital! Mas de cuarenta
armarios de comunicaciones repartidos por
todo el edificio, telefonia IP fija e inalambri-
ca (mas de mil extensiones fijas y méviles),
acondicionamiento del CPD, miles de
metros de cableado estructurado, el dia a
dia de la gestion y mantenimiento del
esquema de red... Por supuesto, no estuve
sola. Me dirigieron y ayudaron mi compa-
fero en Comunicaciones, los Servicios Cen-
trales del SESCAM (Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha) y las diversas empresas
encargadas de la ejecucion.

Fue una labor titdnica. Los veinte compa-
fieros del Servicio de Informatica, del pri-
mero al Gltimo, estuvimos durante varios
meses trabajando contra el reloj de dia y de
noche, de lunes a domingo. Hemos visto
crecer al hospital, al edificio, al Centro. Lo
hemos ido modelando, lo hemos levantado.
Es un orgullo especial. Fue también una
gran responsabilidad. Ninguno de nosotros
podia dejar de pensar que un error nuestro,
o una falta de coordinacién, podia repercu-

“Las politicas que
estamos llevando a

cabo para extender
la Sociedad de la
Informacion, desde
la extension de
infraestructuras
hasta la
alfabetizacion
digital (entre otras),
estan contribuyendo
a avanzar a buen
ritmo en nuestro
objetivo de
incorporar
plenamente a
Castilla-La Mancha
en la Sociedad de la
Informacion”
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Entrevista con Agustina Piedrabuena Moraleda

“El despliegue de
infraestructuras
ocupa un lugar

central en nuestras
politicas de
extension de la
Sociedad de la
Informacion en
Castilla-La Mancha”
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tir en un paciente o en una persona ingresa-
da. Eso nos hacia ser mas cuidadosos vy tra-
bajar con auténtica vocacion de servicio.

;Como surge la posibilidad de entrar en
el mundo politico?

Inesperadamente. Como decia antes, no
he tenido ningln tipo de actividad en el
mundo de la politica previamente. Me con-
certaron una entrevista con la Consejera de
Industria, Energia y Medioambiente, Paula
Fernandez. Me ofrecié el puesto. Ponia en
mis manos la posibilidad de mejorar el
desarrollo TIC en mi comunidad: la oportu-
nidad y el privilegio de ayudar en la tarea de
crear y atraer riqueza a mi regién, y empe-
zar a dar los primeros pasos en ese cambio
de modelo productivo, construir, ensefar,
avanzar por y para Castilla-La Mancha. Muy
consciente de la enorme responsabilidad y
emocionada ante el reto, acepté.

En el dltimo informe sobre Sociedad de
la Informacién de Telefénica, parafrasean-
do el informe de la Consejeria de Industria
“Hipétesis. Internet y Estadistica” se afirma
que Castilla-La Mancha se perfila como una
region “bastante informatizada joven, con
empuje y en proceso de consolidar a buen
ritmo la extension de los servicios de la
Sociedad de la Informacion”. ;Coincide
con este juicio?

Desde el Gobierno regional tenemos
claro que necesitamos una sociedad plena-
mente incorporada a la Sociedad de la Infor-
macién para seguir garantizando la prospe-
ridad y el progreso de nuestra tierra. Estos
esfuerzos estan dando sus frutos y, aunque
nos queda camino por recorrer, Castilla-La
Mancha se encuentra en una situacién pare-
cida a la que tienen regiones con unas
caracteristicas andlogas a la nuestra. De esta
manera, podemos decir que nuestros jove-
nes no tienen nada que envidiar a sus
homdlogos europeos en el uso de las herra-
mientas de la Sociedad de la Informacién.
Ademads, las oleadas del Estudio General de
Medios sefalan un crecimiento marcada-
mente superior al de la media nacional en
cuanto al ndmero de internautas.

Por otra parte, las politicas que estamos
[levando a cabo para extender la Sociedad
de la Informacion, desde la extension de
infraestructuras hasta la alfabetizacion digi-
tal (entre otras), estan contribuyendo a avan-
zar a buen ritmo en nuestro objetivo de
incorporar plenamente a Castilla-La Man-
cha en la Sociedad de la Informacion.

bit ;Cuales son las principales barreras que
existen para el despliegue de infraestructu-
ras en la region?;Cuales son las peculiari-
dades de esta region respecto a otras en lo
referente al despliegue?

Castilla-La Mancha es un territorio exten-
so, con mas de 80.000 Km2, que ademas
cuenta con mas de 1.900 nucleos de pobla-
cién. A todo esto hay que sumar unas con-
diciones orogréficas en determinadas zonas
que hacen especialmente dificil el desplie-



gue de las infraestructuras. Si echamos un
vistazo a los datos, el esfuerzo realizado
durante estos afos ha permitido que casi el
97% de los castellano-manchegos tengan
cobertura ADSL, pero el hecho de contar
con una regién con numerosos ndcleos
poco poblados, hace que todavia exista una
cantidad importante de éstos a los que toda-
via hay que llegar con esta tecnologia. A
ello estamos dedicando un esfuerzo técnico
y econdémico muy importante para la exten-
sion de las infraestructuras.

X el Plan Estratégico de Telecomunicacio-
nes y Sociedad de la Informacion de Casti-
lla-La Mancha fue aprobado en 2005, y fija-
ba los objetivos estratégicos y las lineas
estratégicas globales y sectoriales en dichas
materias para el periodo 2006-2010. El
principal objetivo del plan es favorecer el
despliegue de infraestructuras de telecomu-
nicaciones en la region. ;Se puede hacer
balance de los resultados de este
Plan?;Cual ha sido la evolucion?

Como ya he apuntado antes, el desplie-
gue de infraestructuras ocupa un lugar cen-
tral en nuestras politicas de extension de la
Sociedad de la Informacion. En este sentido,
si bien desde el final de 2007, el 100% de
la poblacién en Castilla-La Mancha tiene
capacidad de acceso a banda ancha, esta se
realiza a través de diferentes tecnologias:
cable (cable-modem 'y ADSL), radio
(WIMAX) y satélite. Lejos de dormirnos en
los laureles, y teniendo en cuenta los avan-
ces tecnoldgicos y las necesidades de los
ciudadanos, hemos puesto en marcha una
ambiciosa estrategia de despliegue de
infraestructuras que permitira que al final de
2011, la practica totalidad de la poblacién
castellano-manchega tenga acceso al
menos a un mega de ancho de banda. Para
ello estamos llevando a cabo acciones
como la firma de protocolos con operadoras
y el programa de desarrollo rural en colabo-
racion con el Ministerio de Medio Ambien-
te, Rural y Marino, entre otros.

bit ;Como esta siendo el proceso de transi-
cion a la TDT en esta Comunidad?;En qué
situacion se encuentra ahora?

En este momento estamos finalizando la
segunda fase de apagados analégicos, que
corresponde a los Proyectos de Transicion
de Guadalajara y Valle del Tiétar. En este
sentido, tengo que decir que el proceso de
transicién a [aTDT en Castilla-La Mancha se
esta desarrollando con total normalidad y
que en los sucesivos apagados que hemos
llevado a cabo se han ido solventando todas
las incidencias que han surgido, pudiendo
afirmar que vamos por el buen camino para
conseguir nuestro objetivo: que el 3 de
abril, el dia del Gltimo apagon, la totalidad
de los hogares de Castilla-La Mancha ten-
dran acceso a la sehal de TDT.

bit :Qué medidas se estan tomando para
fomentar el acceso de las pequenas y
medianas empresas a la Sociedad de la
Informacion?

Castilla-La Mancha estd haciendo un
esfuerzo importante para tener un modelo
de desarrollo sostenible basado en el Cono-
cimiento. Por eso estamos apostando por
aquellos sectores que aportan valor afadi-
do. Ejemplo de ello es nuestra posicién de
privilegio en la produccién, industria e
investigacion en torno a las energias reno-
vables. Somos conscientes del hecho de
que, para avanzar hacia ese modelo, nues-
tras PYMES deben estar completamente
incorporadas a la Sociedad de la Informa-
cién, es decir, preparadas para competir en
un mercado cada vez més “digitalizado”.

Por esta razén, ya hemos invertido mds de
20 millones de euros en los distintos progra-
mas que apoyan la digitalizacién de nues-
tras PYMES, de los que ya se han beneficia-
do mas de 6.000 empresas. Por otra parte,
hemos puesto a disposicion de nuestros
empresarios herramientas como Mercaman-
cha, que es nuestro portal de comercio elec-
tronico del que se benefician 850 empresas,
asi como una plataforma de facturacion
digital o la herramienta “protégete”, para la
gestion de la proteccion de datos, que las
empresas pueden descargar gratuitamente.

B Otra de las importantes asignaturas de
su Direccion es la puesta en marcha de

“Debemos
intensificar nuestro
esfuerzo para seguir

digitalizando
nuestras empresas.
Porque sélo asi
podremos competir
en un mercado
como el del siglo
XXI. Nuestra
prosperidad y
progreso estan en
juego”
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Entrevista con Agustina Piedrabuena Moraleda

“Si conseguimos
nuestro objetivo:
una administracion
‘digital’ al servicio
de unos ciudadanos
‘conectados’,
conseguiremos
acercar
la administracion a
los ciudadanos”
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politicas de Administracion Electrénica.
:Qué medidas se han adoptado en este sen-
tido?

El proceso de implantacion de la adminis-
tracion electrénica en Castilla-La Mancha,
comenzd con la creacién de la Comision de
la Administracién Electrénica y simplifica-
cién de tramites administrativos, que elabo-
r6 el Plan de la Administracion Electrénica y
la reduccioén de cargas administrativas.

En el marco del Plan, el Gobierno Regio-
nal aprobé el Decreto que regula la consti-
tucion y adopcién de acuerdos de los 6rga-
nos colegiados de la Junta por medios elec-
tronicos, que supondria un ahorro de mas
de 150.000 euros anuales.

La herramienta de la que disponen los
ciudadanos para relacionarse con la Junta es
el nuevo Portal Institucional de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
(www.jccm.es), en el que la administracion
electrénica ocupa un lugar principal, y que
fue puesta en marcha en mayo de 2009. Al
mismo tiempo, contamos desde 1998 con
“SIACI”, la base de datos que contiene los
servicios y convocatorias que se muestran
en la Web de la Junta. En este sentido, pue-
den iniciarse 1.174 procedimientos a través
de la Red, ocupando el tercer lugar en el
estudio comparativo “e-administracién
autonémico” que lleva a cabo la Asociacion
de Internautas.

Para el desarrollo de la administracion
electrénica en Castilla-La Mancha, nuestro
instrumento principal es “CESAR”. En el
marco de este proyecto, disponemos de la
ventanilla electrénica, que permite la pre-
sentacién de solicitudes y documentacion
en cualquier momento de la tramitacion del
expediente y la consulta del estado de los
tramites del usuario. Se han desarrollado
también desde CESAR nuestro gestor de
expedientes y el sistema corporativo de inte-
gracion.

Para prestar estos servicios de forma efi-
caz, las administraciones no podemos
actuar como islas, sino que debemos estar

interconectadas. Ejemplos de nuestros
esfuerzos en este sentido son la colabora-
cién en el proyecto SARA, el desarrollo
junto a 263 municipios del Multiportal
Local, o las 20 ciudades digitales con las
que ya cuenta nuestra region.

En Castilla-La Mancha, mas alld de cum-
plir con las obligaciones legales en torno a
la tramitacion electrénica, hemos optado
por generar una “sociedad conectada” que
garantice la igualdad de oportunidades. Si
conseguimos nuestro objetivo: una adminis-
tracion “digital” al servicio de unos ciuda-
danos “conectados”, conseguiremos acer-
car la administracion a los ciudadanos sin
que, paraddjicamente, éstos tengan que
desplazarse a los centros administrativos.

bit :Qué medidas se han adoptado en
materia de alfabetizacion digital de la ciu-
dadania?

Las acciones de alfabetizacién y forma-
cion digital ocupan un lugar destacado en
nuestras politicas de extensiéon de la Socie-
dad de la Informacién. Para el Gobierno del
Presidente Barreda, estas politicas son esen-
cialmente politicas de igualdad. Tenemos
claro que todas y todos debemos tener la
posibilidad de aprovechar las oportunidades
que nos brinda el estar en la Red. Por eso
hemos hecho un gran esfuerzo por tener la
mayor red de centros publicos de Internet
de toda Espafa, con 836 centros. Por eso,
en nuestros distintos programas de alfabeti-
zacion digital (Iniciate, Iniciados, Los mayo-
res forman la Red...), hemos formado ya a
mas de 212.000 personas, lo que ha supues-
to una inversion que supera ya los 7 millo-
nes de euros, y por eso también hemos con-
cedido mas de 47.000 ayudas para la com-
pra de equipos informdaticos y para la cone-
Xién a banda ancha.

bit :Cudl o cudles cree que son las asigna-
turas pendientes mds importantes de la
region en materia de telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion?

En una materia como ésta, teniendo en
cuenta que la tecnologia y las oportunidades



que nos ofrece progresan vertiginosamente,
las acciones nunca de pueden dar por termi-
nadas. Debemos avanzar hacia esa sociedad
de ciudadanos “conectados”, por lo que se
hace necesario continuar nuestro esfuerzo
de despliegue de infraestructuras, de alfabe-
tizacion digital, en definitiva, de conseguir
que todas y todos podamos sacar el maximo
partido a nuestras potencialidades utilizando
las herramientas que pone a nuestra disposi-
cion la Sociedad de la Informacion.

Por otra parte, debemos intensificar nues-
tro esfuerzo para seguir digitalizando nues-
tras empresas. Porque s6lo asi podremos
competir en un mercado como el del siglo
XXI. Nuestra prosperidad y progreso estan
en juego.

it ganadora del premio “Mujer
Empresaria” en la Il Edicién de los premios
eMe, convocados por la Asociacion de
Mujeres Empresarias de Ciudad Real
(ACIME). ;Cree que es necesario dar visibi-
lidad a las mujeres que ocupan cargos de
responsabilidad hoy por hoy?

Desde luego, tenemos que demostrar que
estamos aqui por méritos propios, y que
podemos estar alla donde nos lo proponga-
mos. Hay que romper ese techo de cristal
que auln seguimos teniendo sobre nuestras
cabezas. Miradnos bien, estamos aqui, nos
lo hemos ganado. Tenemos que hacer lo
necesario para estar en una posicién donde
amemos lo que estamos haciendo, donde
nos preocupe lo que hacemos, donde poda-
mos construir grandes cosas, y desde donde
podamos inspirar a otros (y a otras).

EX Nos consta que tiene algunas aficiones
quizas atipicas para una ingeniera: gané
varios concursos de narrativa. ;Sigue escri-
biendo?

No, ya no. Las historias que antes era
capaz de imaginar, la verdad es que ahora
ya me cuesta bastante trabajo crearlas. Es
una de las cosas que he perdido por el
camino. Pero lo recuerdo con mucho cari-
fo. El primer dinero que gané por mi misma
fue por un premio provincial de narrativa,

estando en el instituto. Mis primeras 25.000
pesetas me las dio una novela, no un orde-
nador. He cambiado los relatos breves por
tweets alin mas breves. Quiza algin dia
recorra el camino inverso, y de los 140
caracteres vuelva a la narrativa, jquién
sabe! ®
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