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3Es posible concebir hoy en dia el desarrollo sin acceso a los servicios
de Telecomunicaciones?

| as Telecomunicaciones: motor
del desarrollo en los paises
menos avanzados

Este es el primero de una serie de articulos en los que se hablard de la importancia de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién (TIC) en el desarrollo de las sociedades mas desfavorecidas. Si hubo un tiempo en que
la urgencia en cooperacion era satisfacer las necesidades méds bdsicas, como son la alimentacién o la asistencia
sanitaria, hoy en dia ya nadie duda de la trascendencia de las TIC para el desarrollo.

La revolucion de las telecomunicaciones no sdlo llega a los paises ricos, sino que ha conseguido que estas tecno-
logias tengan un alto potencial en el desarrollo de los paises menos avanzados. Desde Ingenieria Sin Fronteras,
ONG dedicada a la cooperacion para el desarrollo y especializada en el dmbito de la tecnologia, se analiza el
impacto que pueden tener las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el desarrollo, en una serie
de cuatro articulos.

Este primero presenta el efecto multiplicativo que presentan las telecomunicaciones en la satisfaccion de las nece-
sidades bdsicas en salud y educacion. Ademds, se resalta su potencial como herramienta de participacion social o

como herramienta para la gestion interna de los propios agentes de desarrollo.

asta hace unos anos las

Tecnologias de la Informa-

cion y de la Comunica-
cién (TIC) no han tenido un papel
relevante en el ambito de la coope-
racion al desarrollo, por considerar-
se prioritarias la satisfaccion de otra
serie de necesidades bdsicas como
son: el acceso a la alimentacién, al
agua potable, servicios de sanea-
miento o a una vivienda digna,
entre otros.

Sin embargo, las tendencias en el
sector de la Cooperacién al Desa-
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rrollo, acompafadas por las nuevas
politicas que estan implementando
las principales instituciones puabli-
cas involucradas en los temas de
desarrollo, también la Agencia
Espanola de Cooperacién Interna-
cional, estan resituando el papel de
las nuevas tecnologias en el desa-
rrollo de los pueblos.

Se puede decir que el nuevo
modelo productivo y social mode-
lado por estas nuevas tecnologias,
englobadas en el término de Socie-
dad de la Informacion, ya ha llega-

do al sector de la cooperacion para
el desarrollo, jugando un papel
similar al que han tomado las tec-
nologias del transporte o de la ener-
gia durante el siglo pasado.

» Declaracion del
Milenio

Conscientes del reto al que como
sociedad global nos estamos
enfrentando, las Naciones Unidas
hicieron una mencién expresa a



o

estas tecnologias en el documento
que debe guiar las acciones de
desarrollo en los proximos anos, la
Declaracion del Milenio. Asi, en
su octavo objetivo se propone “En
colaboracion con el sector priva-
do, velar por que se puedan apro-
vechar los beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular, los de
las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones”. Para pro-
mover este objetivo, las Naciones
Unidas y la Unién Internacional
de las Telecomunicaciones han
organizando la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién
con una primera fase en Ginebra,
en diciembre del ano 2003, y una
segunda fase en el afio 2005 en
Tdnez.

Ingenieria Sin Fronteras, como
ONG centrada en la pertinencia
de estudiar los aspectos en los que
la Tecnologia puede contribuir al
Desarrollo Humano, la defensa del
Acceso Universal a los Servicios
Basicos, la exigencia de cumpli-
miento de los Objetivos del Mile-
nio de Naciones Unidas y la afir-
maciéon de la prioridad de la
erradicacion de la pobreza, consi-
dera relevante el papel de la tele-

comunicacion en el desarrollo, y
trabaja tanto en experiencias prac-

des capas de poblacién del
mundo en que vivimos. Medios
como los periédicos, la television
o Internet difunden las cifras que
sintetizan las grandes desigualda-
des en que se basan nuestras
sociedades. Pero las TIC también
juegan un papel mas activo en la
reversion de esta realidad, ponién-
dose directamente al servicio del
Desarrollo Humano.

En Ingenieria Sin Fronteras,
entendemos que las TIC no se
deben entender como un fin en si
mismo, sino como un medio para
conseguir el objetivo del desarro-
llo, por lo tanto se deben utilizar
cuando después de un detenido
andlisis se demuestre que son la
mejor solucién para un problema

“Hasta hace unos afos las TIC no han tenido un
papel relevante en la cooperacion al desarrollo,
por considerarse prioritarias otra serie de
necesidades basicas”

ticas como en el analisis y estudio
de otras experiencias exitosas. Este
articulo presenta el papel que pue-
den tener las tecnologias asocia-
das a la Sociedad de la Informa-
ciéon en la erradicacién de la
pobreza.

» Las TIC para el
desarrollo

Se puede decir que las tecnolo-
gias de la informacién y la comu-
nicaciéon hacen ya una importante
aportacion al desarrollo humano,
al acercarnos a la realidad san-
grante de la pobreza y de las gran-
des carencias que padecen gran-

dado, sin descartar a priori otras
alternativas, y siempre de forma
complementaria a otro tipo de
actuaciones.

Existen numerosos ejemplos de
proyectos de desarrollo donde las
TIC han demostrado ser una exce-
lente solucién, con aplicaciones
en los principales sectores: el sani-
tario, con experiencias de trabajo
en zonas remotas de coordinacion
de evacuaciones, consulta a dis-
tancia, apoyo al personal sanitario,
o gestion de la farmacia; el educa-
tivo, con sistemas de educacion a
distancia en soporte digital, tanto
off line como on line. El producti-
vo, con el apoyo a la comerciali-
zacion y a las microempresarias,
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que a través de un teléfono movil
obtienen ingresos a la vez que
prestan un servicio a su comuni-
dad, en el sector de la administra-
cién (e-gobierno), donde son una
herramienta especialmente (til
para acercar la administracion a
los ciudadanos.

Algunas de las caracteristicas
comunes que deben tener las
acciones de TIC en los paises en
desarrollo pasan por la necesidad
de que las nuevas tecnologias
encajen en la dinamica de trabajo
ya existente, en lugar de forzar
nuevos procesos. Esto debe tenerse
en cuenta en el disefio de las inter-
venciones, contemplando una
adecuada gestién del cambio en
las organizaciones. Del mismo
modo, el despliegue de servicios
bdsicos de telecomunicacién apli-
cados debe aprovechar las infraes-
tructuras de telecomunicacion dis-
ponibles para mejorar la rapidez y
eficiencia del proceso.

Asimismo, hay que resaltar el
efecto multiplicativo de los bene-
ficios asociados a las TIC, ya que
tienen beneficiarios tanto direc-
tos: como médicos, autoridades
locales, educadores, pequefas
cooperativas, etc., (que requieren
un cierto nivel de formacién en el
uso y aplicaciones de las TIC);
como indirectos como son enfer-
mos, ninos en edad escolar,
colectivos marginados, pequefos
agricultores, etc.

En otro sentido, las TIC también
son una herramienta participacion
e inclusién social, como muestran
las iniciativas de telecentros, los
programas que promueven ONG
espanolas para que los barrios mas
desfavorecidos puedan generar y
difundir sus propias noticias, las
radios que sirven para mantener
informados a los emigrantes y a
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sus familiares o las estrategias para
conseguir que las mujeres utilicen
las TIC tanto como los hombres. En
este sentido, destacar también las
necesidades afectivas que cubren

estos telecentros acercando a
muchos familiares de emigrantes
con sus seres queridos.

P Nuevas herramientas
para la gestion

Las TIC también suponen la
incorporacién de nuevas herra-
mientas para la gestién, permi-
tiendo mejorar gradualmente los

del cambio, no introducirlas
supone a medio plazo perder efi-
ciencia, y a largo plazo puede
dificultar la propia supervivencia
de las organizaciones.

Sin embargo, los resultados de
los distintos estudios Ilevados a
cabo llegan a la siguiente para-
doja, que se da en muchos otros
ambitos que tienen que ver con
el desarrollo: la comunidad
internacional ve de forma nitida
el potencial que ofrecen las TIC
para la reduccién de la pobreza
y en aras del desarrollo humano,
estudiando en particular el caso
de Internet; pero sin embargo,

“Ingenieria Sin Fronteras se centra en estudiar los
aspectos en los que la Tecnologia puede contribuir
al Desarrollo Humano”

procesos de trabajo habituales en
la mayoria de las organizaciones.
Aunque la introduccion de nue-
vas tecnologias no es facil, ya
que a corto plazo requiere una
inversién inicial y una gestion

hay un tercio de los habitantes
del planeta sin acceso a linea
telefénica, y por lo tanto sin
infraestructura  minima para
poder llegar a dichas posibles
ventajas.



» Recomendaciones
para los ingenieros

En esta linea, y a modo de con-
clusion, queremos realizar una
serie de recomendaciones para los
Ingenieros que se tengan que
enfrentar con el uso de estas tecno-
logias en los paises en desarrollo:

— Las TIC deben ser ante todo ins-
trumento para satisfacer las
necesidades bdasicas, y eso ha de
fijar los criterios para su desarro-
[lo e implementacién, como
puede ser la apuesta por tecno-
logias baratas, robustas, que
sean apropiadas al contexto
social en que se insertan, y
apropiables por los usuarios que
se van a beneficiar de ellas.
También ha de potenciarse la
extension de servicios dtiles
para la satisfaccion de las nece-
sidades de los usuarios, acom-
pafados de la necesaria capaci-
tacion de éstos.

— Las acciones de TIC deben estar
integradas dentro acciones y
politicas sectoriales mas amplias
(salud, educacién...), porque no
basta con la implantacién de
tecnologia y porque los proble-
mas que se pretendan atajar no
se basan dnicamente en la
carencia de infraestructuras, sino
en injustas relaciones sociales,
econdmicas, de poder, etc.

Por dltimo, resefiar que ya exis-
ten experiencias exitosas del uso
de las TIC en los paises en desarro-
llo en la mejora de los niveles de
salud de la poblacién, como facili-
tadoras del acceso a la educacién
y al conocimiento, como soporte
de las actividades econdémicas
mejorando los procesos de pro-
duccién, transformacion y comer-
cializacién, como herramienta de
participacién ciudadana en la

toma de decisiones, en el fortaleci-
miento de la administracién publi-
ca con experiencias de e-gobier-
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crear redes y servicios de teleme-
dicina que lleguen a puestos y
centros de salud aislados en zonas

“Existen ejemplos de proyectos de desarrollo donde las
TIC han demostrado ser una excelente solucion, como
el sector sanitario y el productivo, con el apoyo a la

comercializacion y a las microempresarias”

no, y como instrumento para
mejorar la calidad y eficiencia del
trabajo de los distintos agentes de
desarrollo.

D Telemedicina para
América Latina

Uno de los ejemplos mas intere-
santes de aplicaciones de las TIC
en el sector de la salud es el Pro-
grama EHAS (www.ehas.org), ini-
ciado por la Universidad Politécni-
ca de Madrid e Ingenieria Sin
Fronteras, y que tiene como objeto

rurales de América Latina, conec-
tando el personal de dichos cen-
tros con personal médico de hos-
pitales en las ciudades.

Este Programa esta funcionando
en Pert, Colombia y Cuba, siendo
su primera experiencia la puesta
en red de 39 establecimientos de
salud de la selva Amazonica del
Perd, demostrando, ademas de la
capacidad de salvar vidas huma-
nas, una mejora de las condicio-
nes laborales de los profesionales
médicos y una reduccién de los
costes de gestién de los estableci-
mientos y traslado de enfermos. 4
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