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OBIJETIVO

El objetivo fundamental del informe es realizar un analisis de qué medidas pueden
ser las mas adecuadas en nuestro pais para promover la demanda de servicios y
aplicaciones sobre las infraestructuras de banda ancha, tanto por parte de los
ciudadanos como de las empresas. El reto planteado por los despliegues de las
redes de banda ancha ultrarrapidas es considerable: si las redes de nueva
generacion no alcanzan una demanda estable, cuyo alcance abarque a todo el pais
y a todos los ambitos de la actividad econémica y social, la rentabilidad de las
cuantiosas inversiones en redes de nueva generacién estara comprometida, y, con
ella, nuestras expectativas de crecimiento econdémico sustentado en la innovaciéon
tecnoldgica y la productividad. El impacto positivo que el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones tienes en la productividad, el empleo y el
crecimiento, consigue, asimismo, que un incremento en su utilizaciéon produzca
efectos beneficiosos sobre la economia de Espafa




Politicas Publicas de Estimulo de la Demanda de Servicios de la Sociedad de la Informacién

Pagina 6 de 74



Politicas Publicas de Estimulo de la Demanda de Servicios de la Sociedad de la Informacién

RESUMEN EJECUTIVO

En el informe “Buena Gobernanza en las Politicas Digitales: Como Maximizar el
Potencial de las TIC. ElI Caso del Plan Avanza en Espafia” realizado por la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmico (OCDE) en 2010, se
sefala que las contribuciones mas importantes del Plan Avanza se han producido en
el incremento de la preparaciéon de la Sociedad de la Informacién (e-readiness). El
mayor progreso se ha producido en el aumento de la disponibilidad y el acceso a
infraestructura TIC.

De este modo, los indicadores publicados por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (ONTSI) relativos a parametros
de oferta en Espafa se encuentran por encima de la media de los paises de la
Union Europea. Sin embargo, el desarrollo de la oferta de servicios TIC no ha sido
acompafado por un crecimiento equivalente de la demanda, lo que ha dificultado la
explotacion del potencial de las nuevas tecnologias en todos los niveles de la
sociedad.

Ante esa realidad el Plan Avanza 2 se disefié con un enfoque destinado a aumentar
el uso de las TIC y acogida de los servicios de administracion electronica (e-
intensity), sin embargo, ante un contexto econémico tan adverso como el actual
surge la necesidad —y la oportunidad- de priorizar las actuaciones a aquellos
segmentos en los que las actuaciones permitiran mayores incrementos de
competitividad y de eficiencia. Con dicha filosofia surge la iniciativa de la Agenda
Digital para Espafia, a la que se pretende contribuir desde el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion mediante el presente informe.

No obstante, si bien el presente informe se centra en las politicas publicas de
fomento de la demanda, es necesario tener en cuenta que conseguir una mayor
adopcion y un uso mas eficiente de las TIC no solo supone un reto de politica
publica, sino un reto para el conjunto de la sociedad por hacer los procesos mas
eficientes y dindmicos aprovechando el potencial de las nuevas tecnologias y de
Internet, y en definitiva contribuir a la mejora de la situacibn econdémica y
competitiva del pais.

Resulta de especial interés el analisis de algunos indicadores relativos a los usos
TIC en el ambito empresarial. Segun un estudio realizado por Fundetec, en 2011 la
banda ancha fija ha incrementado su penetracibn en microempresas y PYMESs,
aungue la crisis econdémica ha derivado en un retroceso en la adopcion de banda
ancha movil en las microempresas. También destaca un aumento significativo en el
uso de pagina web corporativa por parte de las empresas espafiolas, como canal de
marketing. No obstante, el resto de servicios que podrian prestarse (pedidos y
reservas online, ofertas de trabajo, pagos online, etc) continGan siendo muy
minoritarios.

Por otra parte, en el ambito de la administracion electronica también se aprecia un
mayor impacto de las actuaciones para ofrecer servicios por parte de las
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administraciones que de las enfocadas a incrementar la demanda de estos
servicios.

Estos resultados sugieren nuevas politicas publicas que mantengan un mayor
equilibrio entre las estrategias de apoyo a la oferta y las de fomento de la
demanda. También existen otros factores que mayoritariamente conducen a la
inversion de los agentes privados y a la contratacion de los servicios por parte de
los usuarios. Las caracteristicas propias de cada pais hacen que no sea facil la
traslacion de politicas de éxito.

Las politicas publicas de fomento de la demanda seran el objeto principal de este
informe. Se distinguen tres tipos de barreras que limitan la demanda de los
servicios de banda ancha:

» Las generadas por el coste de los servicios y por los dispositivos asociados.

» Las generadas por la dificultad de uso, falta de accesibilidad o la falta de
confianza.

» Las generadas por la percepcién de falta de valor y de utilidad de los
servicios de banda ancha.

Las diferentes medidas de politica publica para la agregacion de demanda de
acuerdo con las tres categorias mencionadas anteriormente, se analizaran en
detalle haciendo una comparativa por paises segun el siguiente esquema:

Reduccion del Subsidios o rebajas fiscales
coste de acceso | Agregacion de la demanda
Reduccion de

Campafias de formacion y la alfabetizacion digital

barreras al

acceso Mejora de los marcos de seguridad, privacidad y accesibilidad
Incremento de Incremento de los servicios publicos electrénicos disponibles
la utilidad de la | Creacién de contenidos, aplicaciones y desarrollos productivos
banda ancha Incremento de la percepcion de la utilidad de la banda ancha

Antes de profundizar en la comparativa internacional de las distintas estrategias y
medidas, se analizara el rol que las politicas publicas de fomento de la demanda
tienen dentro del planteamiento de politicas impulsadas por la Comision Europea y
la percepcion de los distintos agentes europeos sobre su utilidad.

Respecto a la comparativa internacional de politicas publicas, las principales lineas
de actuacion planificadas en los distintos paises elegidos para este estudio se
muestran en las siguientes conclusiones:

» Europa: Espafia, Francia, Portugal, Reino Unido, Alemania e Italia

Pais \ Lineas de actuacion

Espafna En el afo 2009 comenzé el Plan Avanza 2, como continuacién del
anterior Plan Avanza desarrollado entre 2004 y 2009. Las medidas
actuales del Plan Avanza 2 pretenden situar al pais en una posicidon de
liderazgo en el desarrollo y el uso de productos y servicios TIC
avanzados. Hay definidas varias lineas de actuaciéon relacionadas con:
infraestructuras; confianza y seguridad; capacitacion tecnolégica;
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contenidos y servicios digitales; y desarrollo del sector TIC.

Francia En el afio 2008 comenzd a desarrollarse el Plan Digital 2012 para

promover este pais entre las grandes naciones digitales. Actualmente
se pretende involucrar a todas las fuerzas del sector en la creacion de
una nueva estrategia digital para el periodo 2012-2020,
implementando un ecosistema propicio para el desarrollo de las
empresas en la era digital y mejorar la competitividad.

Portugal El plan Digital Agenda 2015 sustituye al anterior plan Connecting

Portugal, definido en 2005, para cumplir con los objetivos de la Agenda
Digital Europea. Se ha aprobado recientemente un nuevo programa
llamado Plan Portugal 2020 centrado en reducir los factores que limitan
la creacion de empleo y el crecimiento con el objetivo de converger con
la media europea en el afio 2020. Las lineas de actuacion se centran en
fomentar la competitividad y la capacidad exportadora del pais.

Reino Unido Desde el afio 2010 se esta desarrollando el plan Britain”s Superfast

Broadband Future, cuyo objetivo es que el pais posea en 2015 la mejor
red de banda ancha ultrarrapida en Europa (velocidad, cobertura,
precio y capacidad de eleccion) y que todos los hogares tengan un
servicio de acceso minimo de 2 Mbps.

Alemania Existen dos planes de impulso de banda ancha que se estan

desarrollando: Broadband Strategy 2009 pretende definir un plan que
consiga que un 75% de los hogares tenga un acceso de banda ancha
de alta velocidad con tasas de transmision de al menos 50 Mbps en
2014. Por otro lado, Digital Germany 2015 tiene como objetivo definir
las prioridades, tareas y proyectos de la estrategia TIC hasta el 2015.

En relaciéon con la disponibilidad de infraestructuras, existen varios
planes (Piano Nazionale Banda Larga, Piano Nazionale Reti di Nuova
Generazione, Piano Italia Digitale e Infraestructura digital para Italia)
que pretenden reducir la brecha digital a cero para el afio 2012 y
desarrollar redes de banda ancha ultrarrapida a las que se conecte el
50% de poblacion en 2020. Por otro lado, también existen varios
planes en relacién con la estrategia TIC (Progetto Strategico, Pla e-Gov
2012 y Strategia italiana per I'Agenda).

» Europa-paises noérdicos: Suecia, Finlandia, Noruega y Dinamarca

Los paises noérdicos ya poseen estructuras de comunicaciones muy
avanzadas. Para garantizar ademas el aprovechamiento y beneficio de la
sociedad en su conjunto, las politicas de fomento de la demanda se centran
en extraer y desarrollar todo el beneficio posible que ofrecen las tecnologias
de la informacién apoyadas en las tecnologias existentes.

En el caso de Suecia o Finlandia, cabe destacar que su compromiso con el
desarrollo de la sociedad digital se materializa en una Agenda Digital.

Las lineas de actuacidon de los paises nérdicos abordan tres areas de
actuacion: el individuo, las empresas y la administracion publica. Los paises
tienen programas especificos orientados al despliegue y mejora de las redes
pero en todos los casos se resalta la importancia para el crecimiento
econémico y beneficios asociados, por lo que se refuerzan los objetivos de
penetracion y capacidad.

» Asia: Corea y Singapur
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Corea y Singapur se han convertido en un referente en el despliegue y
desarrollo de la banda ancha. Hasta llegar a este punto, se han reformado
varias leyes y se han realizado otras iniciativas por parte de los gobiernos
orientadas a: la agregacion de la demanda de banda ancha entre los
organismos publicos para establecer un mercado Unico inicial de servicios; la
fuerte promocién del comercio electronico como una via para facilitar la
extension de la adopcién de la banda ancha por las empresas; ofrecer
servicios publicos importantes online; e implementar iniciativas de
alfabetismo digital.

» Oceania: Australia y Nueva Zelanda

El objetivo del gobierno australiano es conseguir que en el 2020 Australia se
encuentre entre las economias digitales mas avanzados del mundo. Para
ello, el gobierno ha desarrollado un plan de economia digital que
complementa el plan nacional de redes de banda ancha para el desarrollo de
las infraestructuras necesarias.

» América: EE.UU y Brasil

Pais Lineas de actuacién

EE.UU El National Broadband Plan persigue conseguir que el pais sea mas
productivo, creativo y eficiente, donde la banda ancha esté disponible en
cualquier sitio y donde toda persona disponga de los medios y las
capacidades necesarias para poder usar aplicaciones de banda ancha.
Brasil El Plan Nacional de Banda Ancha de Brasil 2010-2014 tiene por objetivo
el aumento de la penetraciéon de la Banda Ancha entre los ciudadanos,
instituciones gubernamentales, entidades de sociedad civil y empresas,
con el fin de promover nuevas oportunidades, descentralizar la renta e
integrar en dicha demanda a los ciudadanos que, hasta entonces, habia
estados excluidos de ese servicio.

De acuerdo con el analisis realizado a través de esta comparativa internacional de
politicas publicas de fomento de la demanda, se proponen las siguientes
recomendaciones que podrian llevarse a cabo en Espafia:

» Transformar la administracion electronica en e-democracia.

A pesar de los esfuerzos por incrementar el nUmero de servicios electrénicos
totalmente disponibles en la red, existe todavia un namero significativo de
ciudadanos y empresas que no percibe una utilidad de las gestiones con la
Administraciéon electrénica. Por ello, la politica de administraciéon electrénica
debe reorientarse para realizar una revision profunda de los procesos
electrénicos de relacion de la Administracion con sus administrados.

» Intensificar la telemedicina en el sistema sanitario espafiol.

La telemedicina es un area de actuacibn muy relevante y adn poco
explorada en Espafia. La asistencia médica a distancia supone una
optimizacion de los costes asistenciales de los enfermos y se incrementa la
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calidad de vida del paciente. Por ello, desde la Administracidon se necesita un
andlisis profundo de la telemedicina con el asesoramiento legal adecuado,
para definir un nuevo medio asistencial.

» Promover las TIC verdes.

Numerosos gobiernos de los paises de nuestro entorno estan empleando las
TIC como estrategia para afrontar problemas medioambientales. Entre las
actuaciones mas relevantes estan los programas de despliegue de smart
grids o la adopciéon de politicas de promocion del teletrabajo. Esparfia debe
incorporarse plenamente a esta tendencia mundial a través de un plan
especifico liderado por el gobierno.

» Implementar politicas para el fomento del negocio electrénico con
especial énfasis en las microempresas.

Las empresas espafiolas han avanzado significativamente en cuanto a
equipamiento TIC en el ambito de las empresas y acceso a la banda ancha,
mejorando asi su productividad y competitividad, y acercandose a los niveles
de la UE. Sin embargo, el aprovechamiento de las oportunidades que brinda
la banda ancha, como el comercio electrénico o la prestacion de servicios
sigue siendo bajo, en particular en las microempresas. Las politicas de
fomento deberan impulsar un aprovechamiento mas eficiente por parte de
las empresas de las capacidades y posibilidades que brinda el nivel de banda
ancha en Espafia, prestando especial atencién a las herramientas de
negocio.

» Capacitacion.

Los ciudadanos deben disponer de las habilidades necesarias para participar
en las acciones de fomento de demanda. Por ello es necesario actuar en el
ambito de la capacitacion aportando soluciones a varios niveles: reduccion
de la brecha digital, desarrollo de habilidades TIC de los ciudadanos y
facilitar a los profesionales TIC el desarrollo de su actividad.

» Desarrollo e introduccién de servicios del Hogar Digital

Las politicas publicas encaminadas hacia el desarrollo e introduccion de
servicios de Hogar Digital incentivardn el uso de los servicios de la
Sociedad de Informacion.

> Inclusion de medidas de fomento de la demanda en el desarrollo de
un posible Plan Nacional de Banda Ancha.

Espafia se encuentra preparada, en términos de cobertura de banda ancha,
para los servicios esenciales de la Sociedad de la Informacién que se prestan
en la actualidad. Sin embargo, en el caso de un posible desarrollo de un Plan
Nacional de Banda Ancha centrado en la extension de las redes de banda
ancha ultrarrapidas, resultara inevitable afrontar las problematicas de
demanda. Asimismo, el factor precio vendra definido por la combinaciéon del
modelo regulatorio y por el nivel de competencia presente en las distintas
zonas geograficas. Sera relevante contemplar mecanismos como la
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agregacion de demanda, asi como iniciar un proceso de consulta con los
principales agentes del sector para recoger su opinion.
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1. LA DEMANDA DE SERVICIOS Y APLICACIONES EN ESPANA: SITUACION
ACTUAL

En el informe de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sobre el Plan Avanza®, en donde se realiza un analisis del impacto de este
plan sobre los ciudadanos, el sector publico y el sector empresarial, y se elaboran
propuestas de accion futuras para el proximo plan (el denominado Plan Avanza 2),
se seflala que las contribuciones mas importantes del Plan Avanza se han producido
en el incremento de la preparaciéon (e-readiness) de la Sociedad de la Informacion
en Espafia, es decir, en la difusiéon y disponibilidad de las TIC y, en un menor grado,
en el aumento de uso de las TIC y acogida de los servicios de administracion
electrénica (e-intensity).

Hasta el momento, el mayor progreso se ha producido en el aumento de la
disponibilidad y el acceso a las infraestructuras TIC. Esta apreciacion viene
confirmada por los ultimos indicadores publicados por el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (ONTSI)? relativos a
parametros de oferta, en donde Espafia se encuentra por encima de la media de los
paises de la Unién Europea:

Indicadores Espafia | UE27 Unidades
Cobertura DSL en &reas rurales 99 82,5 | % sobre la poblacién total
Cobertura total de DSL 99 95,3 % sobre la poblacién total
Cobertura de 3G 93 90 % sobre la poblacién total
NUumero de servicios publicos 92 80 % sobre el total

basicos totalmente disponibles en
linea para ciudadanos

Numero de servicios publicos 100 89 % sobre el total
basicos totalmente disponibles en
linea para empresas

Tabla 1. Indicadores ONTSI

El informe de la OCDE destaca que el grado de desarrollo obtenido por el Plan
Avanza se distribuye de forma desigual entre los tres grupos objetivo del mismo
(ciudadanos, empresas y sector publico), como se aprecia en la Figura 1.

1 “Buena Gobernanza en las Politicas Digitales: Cémo Maximizar el Potencial de las TIC. El Caso del Plan
Avanza en Espafia”, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), 2010. El Plan
Avanza se concibe en 2005 como un plan de convergencia con Europa y entre Comunidades Auténomas
y Ciudades Auténomas en el ambito de la Sociedad de la Informacién.

2 “Dossier de Indicadores de Seguimiento de la Sociedad de la Informacién (Febrero 2012)”,
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, 2012.
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Sophistication of
information society

Citizens
N Justice & Local e

Time
FIGURA 1. Grado de desarrollo del Plan Avanza en diferentes ambitos. 3

Como resultado del andlisis, desde la OCDE se sugiere trabajar en medidas que
permitan explotar el potencial de las nuevas tecnologias en todos los niveles de la
sociedad, como son la capacitaciéon en el uso de las TIC, la promocion de los
cambios organizacionales y de procesos necesarios en las empresas y en el sector
publico, y la actualizacion de las capacidades directivas a un nuevo paradigma de
trabajo soportado en las TIC, todos ellos necesarios para incrementar la eficiencia,
la productividad y la innovacién y lograr los resultados esperados de aumento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

Sin embargo, aunque el Plan Avanza 2, siguiendo las recomendaciones de la OCDE,
se ha disefiado con un enfoque orientado principalmente a incrementar el estado de
e-intensity, promoviendo el uso intensivo y generalizado de las TIC, con criterios de
sostenibilidad y ahorro energético, los ultimos indicadores publicados revelan que
existe todavia mucho margen de mejora’:

0 adaore pana ela a
Particulares que utilizan regularmente Internet (2011) 62,8% 68% 75%
Poblacion desfavorecida que usa regularmente Internet 40,8% 48,2% 60%
(2010)

Individuos que no han usado nunca Internet (2011) 29% 24% 15%
Particulares que utilizan Internet para tratar con los 39% 41% 50%
poderes publicos (2011)

Individuos que usan Internet para hacer pedidos de 27% 43% 50%
bienes y servicios (2011)

Empresas (10-249 empleados) que han recibido pedidos 11% 12% 33%
en linea (2011)

Empresas (10-249 empleados) que han comprado en 20,3% 26,4% 33%
linea (2010)

Tabla 2. Indicadores OCDE

Es especialmente relevante el analisis de algunos indicadores relativos a los usos
TIC en el &mbito empresarial. Segin un estudio realizado por Fundetec sobre el

3 Fuente: OCDE
4 “Dossier de Indicadores destacados de la Sociedad de la Informacién (Febrero 2012)”, Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién, 2012.
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impacto de las TIC en las empresas®, en 2011 la banda ancha fija ha incrementado
su penetracion en todos los segmentos de empresa analizados (microempresas y
PYME), aunque la crisis econdmica ha derivado en un retroceso en la adopcioén de la
banda ancha mévil en las microempresas.

Este mismo informe destaca el aumento significativo de la presencia en Internet de
las empresas espafiolas, a través de la pagina web corporativa, en 2011°. No
obstante, estas paginas web son principalmente un canal de marketing mas para
las microempresas y las PYME, puesto que se orientan hacia la presentaciéon de la
empresa y el acceso a catalogos de productos y listados de precios. El resto de
servicios que podrian prestarse a través de la web (pedidos y reservas online,
ofertas y solicitudes de trabajo, etc.) contindan siendo muy minoritarios.

Desde 2009 se ha producido un descenso sostenido del porcentaje de
microempresas que disponen del servicio de realizacion de pedidos, reservas y
pagos online en su web corporativa.

En el segmento de empresas entre 50 y 249 empleados, que son las de mayor
implantacion del comercio electrénico, s6lo tres de cada diez realizan compras
online, mientras que so6lo una de cada cinco comercializa sus productos por
Internet. Todo ello confirma que se necesitan medidas de estimulo del uso del
comercio electrénico por parte de las empresas espariolas.

Por sectores, segun el informe de Fundetec, el sector hotelero y el del turismo rural
son los que mas utilizan el comercio electrénico en su actividad. Por el contrario, los
sectores de comercio minorista, agroalimentario y transporte, cuya contribucion al
PIB es muy relevante, tienen niveles todavia discretos de uso de comercio
electronico.

90% - Hotelero
Turismo rural e
70% |- Artesania
/Instaladores TIC

o

50% |- Comercio minorista ® Logistica
Ingenieria de
Consulta

30%

Transporte ’
10% Agroalimentario

D% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Empresas con acceso a Internet

% Empresas que utilizan comercio electrénico

FIGURA 2. Acceso a Internet vs. comercio electrénico por sectores. ’

5 “Analisis sectorial de implantacién de las TIC en la PYME espafiola”, Fundetec y la Direccién General de
Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa (DGIPYME) del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
2012.

¢ El numero de microempresas espafiolas con pagina web es del 25%, 3,1 puntos mas que en 2010,
mientras que en las PYME este porcentaje es del 64%, con un incremento de 5,1 puntos con respecto a
2010.

"El tamafio de la burbuja es proporcional a la contribucién al PIB de cada sector. Fuente: Fundetec.
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Por otra parte, en el ambito de la administracion electronica, los indicadores
también revelan un mayor impacto de las actuaciones realizadas para ofrecer
servicios por parte de las administraciones que de las actuaciones enfocadas a
incrementar la demanda de estos servicios, en particular, por parte de las
empresas®.

Administracion electronica Espafa UE

Servicios publicos basicos electrénicos totalmente 95% 84%
disponibles en la Red (2011)

Particulares que utilizan Internet para tratar con los 39% 41%
poderes publicos (2011)

Empresas que usan Internet para interaccionar con 67% 75%
las autoridades publicas (2011)

Empresas que usan Internet para presentar una 9% 13%
propuesta de licitacibn en un sistema publico

electronico a las autoridades publicas (2011)

Tabla 3. Administraciéon electrénica

Los resultados alcanzados hasta la fecha deben ser la base para seguir ascendiendo
en la curva de desarrollo de la Sociedad de la Informacioén, y, para ello, las nuevas
politicas publicas deben mantener un mayor equilibrio entre las estrategias de
apoyo a la oferta y las de fomento de la demanda, siendo necesario, incluso, un
desplazamiento hacia politicas mas orientadas al lado de la demanda para
maximizar el valor de las inversiones efectuadas, tanto para la economia como para
la sociedad.

8 Indicadores publicados por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién relativos a E-Administracion, datos de febrero 2011.
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2. POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO DE DEMANDA

Pese a la tendencia a que los protagonistas de los despliegues de redes sean los
agentes econdmicos en un contexto liberalizado y competitivo, la intervencion de
los estados y gobiernos a través del establecimiento de politicas publicas
facilitadoras ha jugado un papel clave en los Ultimos afios para permitir la extension
de las redes de banda ancha a zonas donde la inversion privada no estaba prevista
o0 donde se desarrollaba con retraso. Asi, paises como Japon, Corea del Sur (Chung,
2006) o los paises Noérdicos (Eskelinen, Frank, & Hirvonen, 2008) presentan claros
ejemplos® de cémo la aplicacion de un marco adecuado de politica publica ha
contribuido en el pasado a alcanzar una mayor penetracion y adopcion de la banda
ancha.

Sin embargo, las politicas publicas no representan el Gnico factor que influye
positivamente en los incentivos para el despliegue (oferta) y la adopcion
(demanda), existiendo otros factores que, mayoritariamente, conducen a la
inversion de los agentes privados y a la contratacion de los servicios por parte de
los usuarios. Asimismo, las diferencias econdmicas, sociales, geogréficas y politicas
entre los diferentes paises, hacen que no sea facil la traslacion de politicas de éxito,
siendo necesario el desarrollo de politicas que encajen con la situacién real de cada
mercado.

La evolucion hacia las redes de acceso de préxima generacion y el desarrollo del
ecosistema de banda ultrarrapida estan generando un replanteamiento del papel de
las politicas publicas, requiriendo un nuevo enfoque que no s6lo se centre en
politicas de oferta, sino que integre en una visién conjunta factores de oferta y de
demanda, el impacto y relaciones de los distintos agentes del ecosistema, y la
adaptacion a la realidad local de los diferentes mercados y regiones a través de
estrategias integradas de banda ancha. En este sentido, resulta necesario que los
esfuerzos publicos estén coordinados y en equilibrio con las iniciativas privadas,
permitiendo el establecimiento de un clima favorable a la inversibn y que se
maximice el beneficio generado por la combinacién de ambos. Este enfoque, puesto
de manifiesto en el informe de Recomendaciones para un Plan de Banda Ancha
Ultrarrapida en Esparia, desarrollado por el Grupo de Politicas Publicas y Regulacion
del COIT se utilizara como paradigma en el presente informe.

Las politicas publicas de fomento de la demanda, objeto principal de este informe'®,
tienen como objetivo fundamental la reduccién de las barreras que limitan la
adopcion. Estas politicas impulsan la adopcion temprana de las tecnologias,
permitiendo despliegues mas eficientes en términos de coste unitario. Asimismo, en
relacién al impulso de los despliegues de redes de acceso de préxima generacion,
diversos estudios™ han recomendado la aplicacién de politicas de fomento de la
demanda como parte integral de los planes de banda ancha. También existe un
consenso entre los agentes de mercado sobre la utilidad del enfoque desde la

® Para un mayor analisis de los casos de politicas exitosas en los paises citados se recomienda la lectura
de lda (2006), Chung (2006) o Eskelinen, Frank, & Hirvonen (2008).

1° para un mayor anélisis de las politicas de fomento de la oferta se recomienda la lectura de COIT
(2011).

1 Algunos de los estudios sefialados son: Atkinson et al. (2008); Berkman Center for Internet & Society
(2010); Kim et al. (2010); Florence School of Regulation Communications & Media (2011); y COIT
(2011).

Pagina 24 de 74



Politicas Publicas de Estimulo de la Demanda de Servicios de la Sociedad de la Informacién

demanda, ademas de representar un menor riesgo para la distorsion de la
competencia que en el caso de politicas de oferta.

Las politicas de fomento de la demanda han recibido, hasta la fecha, menor
atenciéon que las politicas de oferta, tanto en la literatura (académica y no
académica), como en implementaciones concretas. Sin embargo, ante escenarios
de incertidumbre en la demanda de los nuevos servicios proporcionados por la
evolucidon de las redes convencionales de banda ancha a las redes de acceso de
préxima generacioén, las politicas de demanda han sido sefialadas como una de las
alternativas que los poderes publicos pueden implementar para incrementar el uso
y adopcion de nuevos servicios, mejorando por tanto el atractivo de negocio de los
nuevos despliegues, e impulsando la expansidon de la cobertura de las redes de
banda ancha tradicionales asi como las redes ultrarrapidas.

Las politicas de fomento de la demanda se pueden clasificar en funcién del tipo de
barrera a la adopcién que tratan de solventar. Habitualmente se identifican tres
grupos de barreras que limitan la demanda de los servicios de banda ancha:

» Las generadas por el coste de los servicios y por los dispositivos asociados.

» Las generadas por la dificultad de uso, la falta de accesibilidad o la falta de
confianza.

» Las generadas por la percepcién de falta de valor y de utilidad de los
servicios de banda ancha.

En relacién a la primera categoria, el coste de los servicios puede suponer una de
las principales barreras a la adopcion de servicios de banda ancha entre
determinados colectivos sociales. Las principales medidas de demanda en este
sentido se orientan a la prestacion de subsidios a colectivos de rentas bajas, o0 a la
puesta a disposiciéon de lineas de crédito o rebajas fiscales por la adquisiciéon de
servicios de banda ancha, ordenadores u otros terminales o sistemas necesarios
para su uso. Este tipo de medidas pueden extenderse también al segmento de
PYMES y otras organizaciones privadas en zonas remotas y/o rurales para
incrementar la adopcién de la banda ancha.

Asimismo, las medidas de agregacion de demanda, consistentes en la agrupacion
de potenciales consumidores de banda ancha en una Unica unidad negociadora,
pueden promover el despliegue por parte de los operadores privados al incrementar
la base de demanda. Este tipo de medidas suelen ser mas utiles en zonas donde la
demanda es débil o estd muy fragmentada, permitiendo mejorar el atractivo de la
inversion al transmitir a los potenciales oferentes sefales sobre el tamafio del
mercado, reduciendo la incertidumbre inversora. Un ejemplo de estas medidas es la
agregacion de todos los requisitos de servicios de banda ancha y conectividad de
las diferentes entidades publicas de una misma zona (ayuntamientos, edificios
publicos, hospitales, universidades). Las camparfias realizadas por los operadores
privados para asegurarse un minimo de altas en una zona antes de realizar el
despliegue representan otro tipo de medidas de agregacion, que pueden ser
realizadas asimismo desde el ambito publico.

En segundo lugar, la dificultad en el uso de los servicios, asi como la falta de
accesibilidad o de confianza, también son elementos que limitan la adopcion y
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ralentizan el lanzamiento de nuevos servicios. En este sentido se pueden distinguir
dos tipos de medidas:

>

>

Las destinadas a mejorar la formacion de individuos y empresas, con el
objetivo de mejorar las competencias, conocimientos y habilidades técnicas.

Las destinadas a reformar o establecer marcos apropiados que disminuyan
las incertidumbres y problemaéaticas relativas a la privacidad, la seguridad y
la accesibilidad, ya sea a través de la regulacion, codigos de buenas
practicas, o medidas especificas de impulso.

Finalmente, otra de las grandes barreras a la adopcién es la percepcién, por
determinados colectivos sociales, de falta de valor o utilidad de los servicios de
banda ancha. Las politicas de demanda pueden jugar un papel relevante en
incrementar el valor percibido, y real, de los servicios de banda ancha y de banda
ancha ultrarrdpida. En este sentido se pueden sefalar tres grandes grupos de
medidas:

» Las que impulsan el papel de la Administraciéon como prestadora de servicios

publicos, los servicios de administraciéon electrénica, de tele-medicina o tele-
educacion, asi como una mayor transparencia y disponibilidad de
informacioén publica pueden incrementar el interés y la demanda de
ciudadanos y empresas por utilizar la banda ancha como el principal canal
de comunicacion con la Administracion.

Las destinadas a impulsar la creacibn de contenidos, aplicaciones y
desarrollos productivos mediante medidas de promocién sectorial o
mediante el fomento de fondos de capital riesgo que inviertan en desarrollos
de alta tecnologia que puedan luego ser aplicados a otras industrias.

Las destinadas a incrementar la percepcion del valor de Internet y de la
banda ancha mediante la realizaciéon de campafas informativas.

De esta forma, las medidas de politica publica de demanda pueden clasificarse en
funcion de las barreras anteriores. La tabla siguiente presenta las categorias
consideradas en el presente informe.
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Objetivo de la
intervencion

Categoria de

politica de fomento

Ejemplos

de la demanda

o Prestacion de subsidios para rentas bajas o colectivos en riesgo de exclusion.
- . o Introduccion de rebajas fiscales a PYMEs que incorporen banda ancha.
Subsidios o rebajas o . . . L . . .
fiscales o Establecimiento de subvenciones o lineas de crédito para la adquisicion de terminales a colectivos de rentas bajas,
Reduccidn del colectivos en riesgo de exclusiéon o estudiantes.
coste de acceso Establecimiento de lineas de crédito para la compra de terminales en PYMEs.
Agreqacion de la o0 Coordinaciéon de la demanda de banda ancha de la Administracién (entidades gubernamentales, hospitales, comisarias,
dgmgnda colegios publicos, bibliotecas, etc.).
o Facilitar el uso de mecanismos de agregacion de demanda por parte de operadores privados.
Campafias de o Campafas de alfabetizacion digital para colectivos especificos.
formacion y la o Programas de formacion TIC para PYMEs.
alfabetizacion digital o Desarrollo de centros de formacion e informacion.
Reduccion de - - ——— - —
o Realizacion de campafias de concienciacidn sobre seguridad y privacidad.
barreras al . . . . . .
Mejora de los marcos | o Medidas de incentivo al desarrollo de servicios accesibles.
acceso - . - . - - .
de seguridad, o Desarrollo de procesos de homologacion de la calidad de los servicios en relacién a la accesibilidad y seguridad.
privacidad y o Impulso de los cédigos de autorregulacién en relacion con el desarrollo de servicios seguros, accesibles y respetuosos con
accesibilidad la privacidad.
o Mejora de los marcos que regulan la interoperabilidad de los servicios y aplicaciones.
Incremento de los L, . - - .
. . o0 Prestacion de servicios publicos digitales a ciudadanos y empresas.
servicios publicos . . . . -
electrénicos o0 Mayor transparencia y accesibilidad de los datos gestionados por entidades publicas.
. . o Fomento de servicios especificos: tele-formacion, tele-medicina, etc.
disponibles
Creacioén de . . . . - L
. o0 Programas de impulso a la industria de contenidos digitales y de aplicaciones.
Incremento de la | contenidos, ., ) L -
. L o Impulso de la produccion de contenidos en el idioma nativo.
utilidad de la aplicaciones y . . P
o Fomento de fondos de capital riesgo en alta tecnologia.
banda ancha desarrollos " . - o .
. o Politicas activas de promocion de desarrollos especificos para sectores productivos.
productivos
Incremento de la
percepcion de la o Camparias de informacién a ciudadanos y empresas.
utilidad de la banda o Promocién de las ventajas del teletrabajo en Administracion y empresas. Fomento de medidas de incentivo al teletrabajo.

ancha

Tabla 4. Objetivos de la intervencion
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3. COMPARATIVA INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS

Antes de realizar el analisis detallado de las distintas estrategias y medidas
implementadas en los distintos paises analizados, puede resultar relevante plantear
el rol que las politicas publicas de fomento de la demanda juegan dentro del
planteamiento europeo de impulso al despliegue de la banda ancha (con especial
atencion al marco planteado por la Agenda Digital para Europa) y la percepcidon que
los distintos agentes europeos tienen sobre su utilidad.

Un reciente informe del BEREC (BEREC, 2011) identifica los principales obstaculos
del lado de la demanda que limitan la adopciéon de banda ancha los:

> La falta de percepcion de la banda ancha como un elemento necesario y de
valor.

> El bajo nivel de penetracion de ordenadores.

» El precio de la banda ancha.

» Los productos NGA (New Generation Access) se encuentran todavia en fases
iniciales del ciclo de vida, limitando los servicios ofrecidos.

Asimismo, cuando se analiza dicha problematica en el entorno rural se sefiala como
barrera de demanda a la adopcion la falta de eleccion entre diferentes proveedores
de banda ancha.

El informe del BEREC incluyd un cuestionario para recoger la opinidon de los agentes
interesados sobre diferentes medidas de promocién de la banda ancha y de las
redes de acceso de proxima generacion mediante mecanismos de oferta y
demanda. En relacién a las barreras de demanda, la mayoria de agentes coinciden
en que el elemento mas relevante que frena la falta de adopcién es la falta de valor
percibido por los usuarios, por lo que el impulso a la prestacion de nuevos servicios
(publicos o privados) podra suponer una mejora relevante de las barreras de
demanda. Asimismo, distintos agentes plantean la importancia de considerar la
evolucion en los dispositivos de acceso al ecosistema de Internet, donde las
aplicaciones para smartphones y tablets suponen el nuevo paradigma de acceso a
los servicios.

En el ambito de las politicas impulsadas por la Comisién Europea y el desarrollo de
la Agenda Digital para Europa, la Comunicaciéon Banda ancha europea: inversion en
crecimiento impulsado por la tecnologia digital*?, de septiembre de 2010, pone de
manifiesto que las politicas de demanda podrian tener un papel relevante en la
consecucion de los objetivos de conectividad buscados, al afectar a dos de las cinco
medidas planteadas:

» Establecimiento de planes nacionales de banda ancha: Las politicas de
demanda representan un mecanismo que puede fomentar el despliegue de
las redes de acceso de préxima generacion, y como tal, deberan ser
contempladas como un elemento fundamental de los futuros planes
nacionales de banda ancha de los Estados Miembros. Como se muestra en la
siguiente seccion, la mayoria de paises analizados incorpora distintos tipos
de medidas de fomento de la demanda en sus planes de banda ancha.

2 cOM(2010) 472 final. Bruselas, 20.9.2010.
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» Fomentar la inversion y reducir sus costes: Mediante el establecimiento de
medidas de impulso a la demanda se consiguen descensos de los costes
medios por usuario, al permitir la comparticiéon de los costes fijos entre un
mayor nimero de usuarios. Asimismo, la existencia de mayores demandas
potenciales puede disminuir los riesgos afrontados por los agentes
inversores, fomentando de esa forma la inversion.

La Comisién ha continuado con el desarrollo de la Agenda Digital para Europa
mediante el desarrollo de dos medidas que pueden resultar relevantes en el ambito
de las politicas de impulso a la demanda: la publicaciéon en septiembre de 2011 de
una guia para la inversion en redes de banda ancha®?®, y la revisién de la estrategia
de financiacion de infraestructuras mediante la propuesta de un Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se crearia el Mecanismo “Conectar
Europa”*.

La guia, dirigida a autoridades publicas europeas, analiza diferentes modelos para
la inversion publica en infraestructuras de banda ancha. Si bien la guia se centra
principalmente en el desarrollo de politicas de impulso a la oferta, considera muy
relevante acompafar dichas medidas de mecanismos que permitan un mejor
conocimiento de la demanda real existente, asi como su impulso con el objetivo de
reducir los riesgos de la inversién. Asimismo, la guia analiza la necesidad de
cumplir con las Directrices comunitarias para la aplicacion de ayudas de estado
para el despliegue de redes de banda ancha®®, en este sentido la utilizaciéon de
politicas de fomento de la demanda genera menos dificultades al no generar, en
general, problematicas de distorsion de la competencia.

Por otra parte, la propuesta de mecanismo “Conectar Europa” movilizarad 9.200
millones de euros para impulsar la inversion en redes y servicios digitales. Dicho
presupuesto se centrard principalmente en la financiacion del despliegue de
infraestructuras de banda ancha (fomento de la oferta), y en la financiacion del
desarrollo de infraestructuras de servicios digitales, que podrad generar un efecto
incentivador de la demanda al aumentar la utilidad y el valor de las redes y
servicios de banda ancha. En este sentido, las principales lineas contempladas en la
propuesta de la Comision con efecto incentivador sobre la demanda son:

» Prestacion transfronteriza de servicios de administracion electrénica:
Plataformas de prestacion de servicios de administracion electréonica que
permitan generar mejoras de eficiencia en la economia y en el propio sector
publico contribuyendo asimismo al desarrollo del mercado Unico. Entre los
servicios contemplados estad la contratacion electronica, los servicios de
salud, servicios de informaciéon fiscal, judicial, servicios de administracion
electrénica para empresas, etc.

» Permitir el acceso a informacion del sector publico y a servicios multilingies:
Centrado en la digitalizacion de grandes colecciones de recursos culturales
europeos y en el fomento de su reutilizaciéon por terceros. Asimismo, se
financiardn proyectos de gobierno abierto que permita la publicaciéon y
reutilizacion por terceros de informacién publica para la mejora de la

3 Guide to broadband investment. Final report. Disponible en:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/broadband2011/broadband2011 en.pdf
14 COM(2011) 665 final. Bruselas, 19.10.2011; y COM(2011) 676. Bruselas, 19.10.2011.

15 2009/C 235/04
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productividad en la relacion con la Administracion de usuarios y empresas.
Finalmente, esta linea facilitara financiacibn a proyectos que permitan a
cualquier empresa de la UE ofrecer servicios en linea en su propia lengua
que sean accesibles y utilizables sin fisuras en cualquier lengua de la UE.

De esta forma, si bien el presupuesto movilizado para el fomento del despliegue de
infraestructuras en Europa se centrard en las politicas de oferta, contempla
actuaciones de impulso a la administracién electrénica que podran tener un efecto
incentivador de la demanda.

Asimismo, otras iniciativas destinadas a mejorar la seguridad de los servicios
digitales, a clarificar el marco de privacidad o a plantear un cdédigo de derechos
online contempladas en la Agenda Digital para Europa, podran impulsar la
disminucién de barreras a la adopcidon de servicios de banda ancha y de banda
ancha ultrarrapida.

3.1. Europa: Espana, Francia y Portugal.

3.1.1 Espana

Las politicas publicas en relacion al sector de las telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion en Espafia se encuentran agrupadas bajo la iniciativa
Plan Avanza 2. Este plan, presentado en 2009, supone la continuacién del Plan
Avanza que se desarrollé entre 2004 y 2009 alcanzando un gran éxito en sus
objetivos. Las medidas actuales del Plan Avanza 2 corresponden a la Estrategia
2011-2015, que a diferencia del Plan Avanza, que perseguia recuperar el retraso de
Espafia respecto de la Unidn Europea, especialmente en cobertura y conectividad,
pretende situar a Espafia en una posicion de liderazgo en el desarrollo y uso de
productos y servicios TIC avanzados. Asimismo, la estrategia se enmarca en la
linea de la Agenda Digital Europea, considerando los objetivos de la misma para el
entorno del 2015.

Para ello establece cinco areas de actuacion especificas e identifica un total de 34
retos:

» Infraestructuras, donde el objetivo es contribuir a la mejora de la calidad
y capacidad de las redes y extender la cobertura de redes troncales de alta
capacidad en las zonas rurales.

» Confianza y Seguridad, donde el objetivo es mejorar la confianza de los
usuarios y las PYME en la red.

» Capacitacion tecnoldgica, donde el objetivo es incorporar a la Sl a las
personas con discapacidad y de mayor edad y extender los beneficios de las
TIC en las PYME, especialmente las Microempresas.

» Contenidos y Servicios Digitales, donde el objetivo es mejorar la calidad
de los servicios prestados, tanto publicos como privados, a través de la red,
especialmente en las entidades locales (EE.LL), y fomentar la creaciéon y
desarrollo de contenidos digitales.

» Desarrollo del sector TIC, donde el objetivo es apoyar programas de
innovacion ligados a la SI que permitan seguir avanzando en la mejora de la
competitividad del sector.
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3.1.2 Francia

El Gobierno francés aprobd el 20 de octubre 2008 Francia Digital 2012. Este plan,
auspiciado por el Presidente de la Republica, tenia por objetivo promover a Francia
entre las grandes naciones digitales. Se basaba en cuatro prioridades:

» Permitir a todos los franceses el acceso a redes y servicios digitales,

» Desarrollar la produccién y suministro de contenidos digitales,

> Incrementar y diversificar los usos y servicios digitales en las
empresas y administraciones,

» Modernizar la gobernanza de la economia digital.

En el momento de finalizacién de la ejecucién del plan de Francia Digital 2012, el
Ministro de la economia digital aspira a involucrar a todas las fuerzas en el
desarrollo del sector en la creacién de la nueva estrategia digital para el periodo
2012-2020, en torno a 57 puntos presentados el 30 de Noviembre del 2011.

Para ello se plantea implementar un ecosistema propicio para el desarrollo de las
empresas en la era digital y mejorar la competitividad: Facilitar el crecimiento de
las PYME en el entorno digital, intensificar los esfuerzos de investigacion y
desarrollo e innovacioén, ajustar la fiscalidad de la tecnologia digital, progresar en la
capacitacion en el entorno digital.

3.1.3 Portugal

Las politicas publicas en relaciéon al sector de las telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion han sido definidas en el plan Digital Agenda 2015, plan
que se alinea con los objetivos de la Agenda Digital para Europa. La Agenda Digital
2015 representa una de las acciones incorporadas en 2010 al Plan Tecnoldgico de
Portugal, establecido en 2005. El plan Digital Agenda 2015 sustituye al anterior
plan Connecting Portugal®®, definido en 2005 para cumplir con la estrategia europea
2010. Asimismo, ha integrado las actuaciones de fomento de los despliegues de
redes NGA que, desde 2008, han protagonizado gran parte de la politica publica del
gobierno portugués®’ en esta area.

La Agenda Digital 2015 se centra en cinco areas de intervencién e incluye un total
de 26 medidas. Los objetivos principales son:

> El establecimiento de una cobertura nacional de redes de acceso de
proxima generacion.
> La mejora de los servicios publicos para garantizar que ciudadanos y

empresas pueden comunicarse de forma efectiva con la administracion a
través de medios electronicos.

> El desarrollo de plataformas para la educacién usando TIC.

> El desarrollo de plataformas de cuidado médico en proximidad.

16 Jniciativa marco, de horizonte temporal entre el 2005 y el 2010, que permitié el lanzamiento de
diferentes programas dirigidos al fomento de los despliegues de banda ancha, formacién ciudadana,
establecimiento de redes de colaboracion y promocion de la inclusion social.

17 Dichas politicas de impulso de la oferta han sido analizadas ampliamente en COIT (2011) y no se
analizaran en el presente informe.
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> El desarrollo de soluciones tecnoldgicas que fomenten la movilidad, el
transporte y el ahorro energético. Asimismo, el Plan Tecnolégico incluye
otras actuaciones destinadas a la formacién de los ciudadanos y
empresas, asi como al fomento de la innovacién y la ciencia.

Estas medidas han sido recientemente integradas en una estrategia de mayor nivel
que tiene como objetivo implementar las reformas necesarias para cumplir con los
objetivos de la Estrategia Europa 2020, cumpliendo asimismo con los objetivos del
Programa de Estabilidad y Crecimiento establecido para Portugal entre el 2010 y el
2013.

El programa Portugal 2020, aprobado el pasado 20 de marzo, se centra en reducir
los factores que limitan la creaciéon de empleo y el crecimiento mediante la
definicion de lineas de actuacidon coherentes con el contexto macroecondémico.
Mediante el programa, el gobierno pretende converger con la media europea en
2020 en términos de los indicadores de la estrategia Europa 2020. Para ello, las
principales lineas se centran en fomentar la internacionalizacién, mejorar la
competitividad y la capacidad exportadora del pais a través de diversas lineas de
actuacion y la integracion y adaptacion de planes ya existentes como el Digital
Agenda 2015,

4.1 Europa: Reino Unido, Alemania e Italia.

3.7.1 Reino Unido

El plan Britain's Superfast Broadband Future de diciembre de 2010 tiene como
objetivo que Reino Unido posea en 2015 la mejor red de banda ancha ultrarrapida
en Europa en términos de velocidad, cobertura, precio, y capacidad de elecciéon. El
plan incide principalmente en iniciativas para garantizar la disponibilidad de
infraestructuras. No en vano uno de los objetivos es asegurar que todos los hogares
tienen un servicio de acceso minimo de 2 Mbps en 2015.

3.7.2 Alemania

Entre los planes germanos de estrategia TIC e impulso de la banda ancha se
encuentran:

» Broadband Strategy 2009 de febrero de 2009 que pretende definir un plan
que consiga que un 75% de los hogares tenga un acceso de banda ancha de
alta velocidad con tasas de transmision de al menos 50 Mbps en 2014.

» Digital Germany 2015 de noviembre de 2010 que tiene como objetivo definir
las prioridades, tareas y proyectos de la estrategia TIC hasta el 2015.

3.7.3 Italia

18 para alcanzar estos objetivos el programa se centra en cuestiones de productividad, relaciones
laborales, formacién de trabajadores y directivos, desarrollo tecnolégico, promociéon de la innovacion,
emprendimiento, transparencia de los mercados, desarrollo empresarial, calidad de la administracion y
de la justicia, lucha contra la economia sumergida, reduccién de la dependencia energética,
rehabilitacién urbana y en la mejora del rendimiento de los recursos endégenos.
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Dentro de los planes italianos de estrategia TIC e impulso de la banda ancha,
destacan:

» En relacion con la disponibilidad de infraestructuras: Piano Nazionale Banda
Larga, Piano Nazionale Reti di Nuova Generazione, Piano ltalia Digitale e
Infraestructura digital para Italia que pretenden:

0 Reducir la brecha digital a cero para 2013. Todos los ciudadanos
tendran la posibilidad de conectarse a una red de banda ancha.

o0 Desarrollar redes de banda ancha ultrarrapida a las que se conecte el
50% de poblaciéon en 2020.

» En relacion con la estrategia TIC: Progetto Strategico, Pla e-Gov 2012 y
Strategia italiana per I'’Agenda.

4.2 Europa-Paises noérdicos: Suecia, Finlandia, Noruega y
Dinamarca.

Los paises nérdicos poseen una de las infraestructuras de comunicaciones mas
avanzadas. Pero hasta llegar a ese punto su preocupacion no se ha centrado
exclusivamente en el despliegue de redes sino también en su aprovechamiento y
beneficio por parte de la sociedad en su conjunto, individuos y empresas. En este
sentido el desarrollo de politicas de fomento de la demanda estan centradas en
extraer y desarrollar todo el beneficio posible de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion apoyadas en las tecnologias existentes.

La inversion principal hasta estos dias se ha centrado en las infraestructuras, en la
mejora de las redes y su capacidad de cara a afrontar productos y servicios
dependientes de ésta. El avanzado estado de madurez de sus redes, sin dejar de
lado éstas, desemboca en una mayor preocupacion en el aprovechamiento de las
mismas. Algunos paises lo han denominado como desarrollo de la sociedad digital o
términos similares. Cabe destacar el caso de Suecia o Finlandia cuyo compromiso
con el desarrollo de la sociedad digital se materializa en una Agenda Digital.

En la realizacibn de los programas para el aprovechamiento de las redes y
exportacion de su beneficio al conjunto de la sociedad, tanto econémica como
socialmente, se ha tenido en cuenta la opinién de todos los agentes involucrados.
Estos programas impulsados desde el seno de los gobiernos han contado con el
asesoramiento y debate de las distintas administraciones y sus organismos
asociados. Este dialogo y transparencia en la redaccién de los textos se destaca
como un proceso transparente, abierto e inclusivo, cualidades que se trasladan a
los objetivos, acciones y retos que se plantean. También ese dialogo ha contado
con las aportaciones de instituciones culturales, universidades y empresas
relevantes de los distintos sectores en los que el uso y desarrollo de servicios
digitales implica una transformacién de su modelo de negocio y abre nuevas
posibilidades de crecimiento. Sin dejar de lado a las empresas tecnoldgicas
encargadas de materializar y poner a disposicion de los usuarios la tecnologia
necesaria. Para la coordinacién de las actividades y realizar el seguimiento de los
programas se han creado comités al uso que permitan evaluar la consecucion de las
medidas adoptadas.

Las medidas y planes de accidon que se proyectan surgen de una primera etapa
reflexiva de deteccion de las necesidades y carencias existentes en el contexto
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actual. Un breve resumen de ellas es, segun a quien vayan dirigidas o las lleve a
cabo:

» El individuo. El envejecimiento de la poblacion y la brecha digital, el
desarrollo de habilidades digitales.

» Las empresas. Mejora de su competitividad a través de las tecnologias de la
informacién, en especial, las del sector de los contenidos multimedia, el
comercio electronico o el cloud computing.

» La Administracién publica. Importancia del incremento de los servicios
publicos accesibles digitalmente, tanto a ciudadanos como empresas.

Aunque todos los paises tienen programas especificos orientados al despliegue y
mejora de las redes, este aspecto no se despista en las propuestas de fomento de
la sociedad digital. Se resalta su importancia para el crecimiento econémico y todos
los beneficios positivos asociados a las mismas, por lo que los objetivos planteados
en cuanto a penetracién y capacidad se refuerzan. Sin embargo, si en los
programas de despliegue de infraestructura se hacia especial mencién a la
financiacion y e inversion necesaria a realizar, en los programas de desarrollo de la
sociedad digital no se llegan a especificar cuales son los recursos econdémicos
destinados a conseguir las metas propuestas en el plazo establecido para cada
plan.

A continuacién se van a exponer las mejores practicas definidas en el conjunto de
todos los paises nérdicos seglin su campo de aplicacion:

Mejorar las habilidades tecnolégicas de la poblacion.

La seguridad y accesibilidad como elementos fundamentales a través de la
red.

Orientacion hacia el ciudadano/consumidor.

Incremento y mejora de los contenidos accesibles online, y su regulacion.
Uso productivo de la informaciéon de la administracion publica.

Servicios electronicos como base de servicios innovadores.

Computacion en la nube.

Tele-formacién y tele-medicina.

Acceso digital al conocimiento y la cultura.

El comercio electrénico.

A\

VVVYVVYVY VY

4.3 Asia: Corea y Singapur

Corea es uno de los paises mas avanzados en cuanto a redes y sociedad de la
informacioén. Por otro lado, destacar que Singapur tiene ya una penetracion mayor
del 100% de los habitantes combinando banda ancha fija y movil. Por lo tanto se
trata de dos paises que se han convertido en un referente en el despliegue y
desarrollo de la banda ancha.

La buena salud digital de su sociedad se debe en parte a la concepcion holistica de
la banda ancha (se trata de mucho mas que una simple red o la mejora de los
servicios de comunicaciones) desde un principio, y muy temprana en el tiempo
(primeros programas alla por finales de los afios 90).
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Hasta llegar a este punto, del lado de la demanda las iniciativas de los gobiernos
han ido orientadas a:

» La agregacion de la demanda de banda ancha entre los organismos publicos
para establecer un mercado Unico inicial de servicios.

» La fuerte promocion del comercio electronico como una via para facilitar la
extension de la adopcion de la banda ancha por las empresas.

» Ofrecer servicios publicos importantes online, asi como alentar el desarrollo
de aplicaciones como la formacién online o la promocion extensa del uso
publico de la banda ancha.

> Implementar iniciativas de alfabetismo digital para reducir la brecha digital y
asegurar la maxima participacion de los ciudadanos en el mercado.

Para llevar a cabo estas iniciativas se han reformado varias leyes y la regulacion
para extender el comercio electronico, promocion del teletrabajo mediante la
disminuciéon de las restricciones de las horas de trabajo en un puesto fisico,
introduccién de infraestructura TIC e internet en las escuelas y la creaciéon de
programas educativos online. Del lado de la mejora del alfabetismo digital vy el
acceso a las TIC, las politicas han incluido ayudas para la compra de ordenadores o
ofrecer programas educativos orientados a colectivos méas alejados del mundo
digital como las personas mayores o aquellas con alguna deficiencia.

Esto ha hecho que el crecimiento en el uso de internet no haya sido dominado por
los tipicos colectivos primeros en adoptarlo como son los estudiantes o personas
con estudios superiores. Las politicas regulatorias adoptadas por los gobiernos han
sido muy beneficiosas, particularmente en el aumento de la competencia.

4.4 Oceania: Australia y Nueva Zelanda.

El objetivo del gobierno australiano es conseguir que en el 2020 Australia se
encuentre entre las economias digitales méas avanzados del mundo. El gobierno ha
desarrollado un plan de economia digital que complementa el plan nacional de
redes de banda ancha para el desarrollo de las infraestructuras necesarias. El
gobierno ha establecido ocho objetivos para progresar en esta linea.

4.5 América: EE.UU y Brasil

45.1 EE.UU

El Plan Nacional de Banda Ancha de EE.UU. (National Broadband Plan) persigue
conseguir que el pais sea mas productivo, creativo y eficiente, donde la banda
ancha esté disponible en cualquier sitio y donde toda persona disponga de los
medios y las capacidades necesarias para poder usar aplicaciones de banda ancha.
Sus metas concretas se listan a continuacion:

» Conseguir para 2015, 100 millones de hogares con acceso a banda
ancha a velocidad de bajada 50 Mbps y de subida de 20 Mbps.

» En 2020 se debe disponer de 500 MHz del espectro radioeléctrico
para ser estrictamente explotados para ofrecer acceso de banda
ancha moévil, marcando una meta intermedia de 300 MHz para 2015.
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» Conseguir en el afio 2020 una tasa de penetracion de la banda ancha
mayor del 90% y reducir, entre los diferentes grupos demograficos,
las diferencias existentes en cuanto a su nivel de adopcion.

» Alcanzar velocidades de 1 Gbps o superiores en hogares, una vez se
hayan establecido en edificios publicos e instituciones
gubernamentales, a medio plazo.

» Para 2020 el pais deberia crear una red nacional de banda ancha,
inalambrica, interoperable y segura, para ser usada en escenarios de
emergencia de cualquier tipo.

» Disminuir, progresivamente, la dependencia que tiene los EE.UU.
respecto de los combustibles fésiles y aceites importados, todo ello,
gracias a la ayuda y desarrollo de las energias renovables, ambito en
el cual las redes de banda ancha jugaran un papel de gran
relevancia.
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4.5.2 Brasil

El Plan Nacional de Banda Ancha de Brasil 2010-2014 tiene por objetivo el aumento
de la penetracion de la Banda Ancha entre los ciudadanos, instituciones
gubernamentales, entidades de sociedad civil y empresas, con el fin de promover
nuevas oportunidades, descentralizar la renta e integrar en dicha demanda a los
ciudadanos que, hasta entonces, habia estados excluidos de ese servicio.

Entre los objetivos especificos de este plan, se encuentran los siguientes:

» Reduccioén de la desigualdad social.

» Reduccion de la desigualdad regional.

» Generacion de empleo, mejora de la renta y aumento de la calidad de los
servicios ofrecidos por el gobierno.

» Mejora de la competitividad brasilefia e insercién de Brasil en el escenario
internacional.

» Triplicar la penetracién de accesos de banda ancha en Brasil en 2014.
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4.6 Tablas comparativas de paises

A continuacion se realiza un analisis comparativo de las politicas publicas de estimulo de la demanda seguidas en diversos paises.

Las politicas publicas de fomento de la demanda seran el objeto principal de este informe. Se distinguen tres tipos de barreras que
limitan la demanda de los servicios de banda ancha:

» Las generadas por el coste de los servicios y por los dispositivos asociados.
» Las generadas por la dificultad de uso, falta de accesibilidad o la falta de confianza.
» Las generadas por la percepcion de falta de valor y de utilidad de los servicios de banda ancha.

Las diferentes medidas de politica publica para la agregacion de demanda de acuerdo con las tres categorias mencionadas
anteriormente, se analizaran en detalle haciendo una comparativa por paises segun el siguiente esquema:

Reduccioén del coste de acceso

Subsidios o rebajas fiscales

Agregacion de la demanda

Reduccioén de barreras al
acceso

Campafias de formacion y la alfabetizacion digital

Mejora de los marcos de seguridad, privacidad y accesibilidad

Incremento de la utilidad de la

Incremento de los servicios publicos electrénicos disponibles

Creacion de contenidos, aplicaciones y desarrollos productivos
Incremento de la percepcion de la utilidad de la banda ancha

banda ancha

El andlisis de las politicas se realiza comparando las diferentes categorias por bloques de paises. En primer lugar se compara en un
primer bloque Europa: Espafia, Francia y Portugal, en segundo lugar, Reino Unido, Alemania e ltalia, en tercer lugar, los paises ndrdicos,
Suecia, Finlandia, Noruega y Dinamarca, en cuarto lugar, Corea y Singapur, en quinto lugar Australia y Nueva Zelanda y en ultimo lugar
Estados Unidos vy Brasil.
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3.7.1

Reduccidén costes de acceso

Categoria Espafia Francia Portugal
Subsidios o - Lineas de crédito para la adquisicion de | -N/A - N/A
rebajas equipamiento y conectividad a ciudadanos con
fiscales necesidades especiales.
- Lineas de crédito a PYMEs para la adquisicion de
equipamiento, software y conectividad.
Agregacion - N/A Conectividad de banda ancha mediante
de la -N/A infraestructuras NGN en hospitales (1Gbps) y
demanda otros centros de salud (100 Mbps) en 2012.

Tabla 5. Reduccion de costes de acceso: Europa (Espafa, Francia y Portugal)

Reino Unido

Alemania

Categoria
Subsidios o
rebajas
fiscales

- Promover esquemas de banda ancha
para comunidades con necesidades
especiales.

- Ofrecer al usuario mas opciones de
conexién y a menor coste.

- Deducciones fiscales por la ejecucion de proyectos de
extension de la banda ancha por casas y edificios.

- Programas de incentivos para la adopcion de banda ancha en
zonas rurales.

- Disefiar programas a los que puedan acudir entidades locales
descuidadas por el mercado.

- Préstamos para acometer proyectos relacionados con la
extension de la banda ancha en sus negocios.

- Facilitar el uso del Internet més rapido.
- Subvencién de conexiones de banda ancha
fija y movil para jovenes.

Agregacion
de la
demanda

- Fomentar el pre-registro de solicitudes
de banda ancha para clarificar Ila
demanda.

- Equipar los edificios con instalaciones que faciliten el
despliegue posterior de los operadores.

Tabla 6. Reduccion de costes de acceso: Europa (Reino Unido, Alemania e Italia)
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Categoria

Suecia

Finlandia

Noruega

Dinamarca

Subsidios o - Inversion de alrededor 4 mill€ para el | - Ofrecer reduccién del IVA en materiales para | - N/A - N/A
rebajas fiscales | desarrollo de las TIC en las escuelas. formacion en linea para favorecer el uso de

estos canales de aprendizaje.
Agregacion de - Cualquiera en edad laboral debe poseer | - Describir las necesidades de diferentes grupos | - N/A - N/A

la demanda

buenas habilidades digitales para su
trabajo o para ser emprendedor

de usuarios y tomar esas necesidades como un
punto a favor en el disefio de los servicios.

Tabla 7. Reduccidn de costes de acceso: Europa-Paises nordicos (Suecia, Finlandia, Noruega y Dinamarca)

Categoria

Subsidios o

rebajas
fiscales

Corea

Singapur

- Reduccion de los costes de telecomunicaciones mediante la promocién | - N/A
de la convergencia de servicios, reduciendo las tasas de suscripcion de la
telefonia movil o mejorando los sistemas de tarificacion.

Agregacion de
la demanda

- N/A

- N/A

Categoria
Subsidios o
rebajas fiscales

Tabla 8 . Reduccién de costes de acceso: Asia (Corea y Singapur)

Australia

- Creacion de digital hubs que apoyen a los ciudadanos para conocer los | - N/A

beneficios y formarse digitalmente.

- Apoyo a las PYMEs y a organizaciones no gubernamentales para
aprender y obtener ventajas del uso de la red de banda ancha.

Nueva Zelanda

Agregacion de
la demanda

- N/A

Tabla 9. Reduccion de costes: Oceania (Australia y Nueva Zelanda)
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Categoria

Subsidios o
rebajas
fiscales

EE.UU

- Redistribucidon de fondos estatales para extender los planes (Lifeline
y Link-Up) que fomenten una banda ancha a precio asequible.

- Reduccién de barreras fiscales para el uso de servicios de
comunicaciones comerciales en las Smart Grid.

- Utilizacion de fondos estatales para la realizacién de programas de
desarrollo empresarial que hagan uso de herramientas de banda
ancha y proporcionen un training adecuado.

- Apoyo a los emprendedores PYMEs en la adopcion y uso de la banda
ancha, asi como en el uso de las aplicaciones que les permitan
escalar/expandir sus servicios, permitiéndoles también el acceso a
una red nacional virtual de expertos que les permita
afianzar/desarrollar sus negocios.

Brasil

- Uso de varios mecanismos de desgravacion fiscal entre ellos: desgravacion del
Fondo de Acceso Universal a operadores, desgravacion a la compra de médems,
exencion fiscal del Impuesto sobre Circulaciéon de Mercados y Servicios sobre el
servicio de banda ancha, o reduccion de la carga tributaria sobre servicios
esenciales de telecomunicacion.

- Puesta a disposicion de financiacion para la adquisicion de ordenadores por
parte de los ciudadanos y para la contratacién de servicios de banda ancha por
PYME.

Agregacion de
la demanda

- Medidas para el aumento de la competencia, aumento del
rendimiento de las redes y disminucion del coste del despliegue:

O Provisién a los consumidores de informacion sobre la velocidad
real de los servicios de banda ancha contratados.

O Revision de las politicas de acceso a banda ancha en el
mercado mayorista, para la disminucion de los costes y
propiciando asi la entrada a nuevos operadores.

O Monitorizacibn y estudio mas exhaustivos sobre el
comportamiento competitivo del mercado de banda ancha.

O Incremento de la disponibilidad del espectro radioeléctrico y
uso del backhaul.

- Medidas para implantar banda ancha ultrarrapida (ultra-high
broadband) en instituciones publicas, fomentando asi la demanda de
la banda ancha ultrarrapida en los hogares del pais.

- Estimulo a la proliferacion de puntos de acceso de banda ancha colectivos
privados.

Tabla 10. Reduccion de costes de acceso: América (EE.UU y Brasil)

Pagina 41 de 74




Politicas Publicas de Estimulo de la Demanda de Servicios de la Sociedad de la Informacién

3.7.2

Reduccién de barreras de acceso

Categoria
Campanfas de
formacién y la
alfabetizacion
digital

-Extender el uso avanzado de las TIC por parte de la
ciudadania y las personas juridicas mediante acciones
de capacitacion.
- Impulso de
campafas de
herramientas.

- Financiacion para una formacién y reciclaje contintio
TIC a usuarios profesionales.

- Coordinaciéon entre empresas TIC, el Ministerio de
Educacioén y universidades para adaptacion de ciclos y
contenidos

la factura electrénica mediante
comunicacion y  difusion  de

Francia
- Incluir a todos los ciudadanos en la
revolucion digital: en el afio 2020 todas las
personas, independientemente de su
ubicacién, edad y nivel de educacién, deben
tener acceso a los servicios y equipos digitales
a precios accesible.

Portugal

- Alcanzar entre el 2,7% y el 3,3% del PIB en
gasto en I+D en 2020.

-Fomento de la red de intercambio cientifico
“ICT Portugal” (ya establecida) para el
impulso al desarrollo de proyectos de I+D en
el area TIC en colaboracién con otras
instituciones.

Mejora de los
marcos de
seguridad,
privacidad y
accesibilidad

- Impulso a la cultura de la seguridad a la ciudadania
y las PYME mediante campafias y guias de buenas
préacticas.

- Campafas de fomento del uso de servicios seguros y
de concienciacion sobre las problematicas de
privacidad.

- Incentivar el
tecnologias  de
infraestructuras.
- Creacion de un entorno que anime a los proveedores
de servicios y operadores de redes a prestar servicios
fiables

- Mejora e impulso de redes digitales, de ambito
nacional o regional, con servicios especificos para
ciudadanos en riesgo de exclusion

- Disefio de estrategias que trabajen paralelamente la
seguridad y fiabilidad de las transacciones
electronicas.

- Impulso de formacién especifica en accesibilidad

desarrollo e
seguridad en

implantacion de
empresas e

- Desarrollar la computacion en nube:

o Definicion de una estrategia para una
cloud para la administracion.

0 Seguimiento de las problematicas de
transferencia internacional, soberania y

seguridad en el entorno del cloud
computing.
o Desarrollo del uso del cloud

especialmente en el entorno de las PYME.
- Facilitar el uso de las tecnologias digitales y
servicios por parte del publico en general.
- Capacitacion en el uso de la tecnologia
digital. Fortalecimiento de Trust Digital.
- Garantizar la proteccién de datos personales
impulsando el control de los usuarios.
o]
— Impulsar la lucha contra todas las formas
de cibercrimen.

- Creacion de estandares abiertos para
estimular la cooperacion entre sistemas
ofreciendo servicios de transporte inteligente.
Asociado al desarrollo de una infraestructura
abierta public digital data-bus2012.

Tabla 11. Reduccion de barreras de acceso: Europa (Espafa, Francia y Portugal)

Categoria
Campanfias de
formacion y la
alfabetizacion
digital

Reino Unido
- Iniciativas para
fomentar servicios
comodos para los
usuarios y atender
a los segmentos en

por discapacidad.

- Mejorar la competencia TIC de los ciudadanos prestando especial atencion
a aquellos colectivos en riesgo de exclusion digital bien por formacién bien

- Fortaleciendo la competencia TIC en las pymes.

Alemania

Italia

- Participar a través de El ' ISCOM (Instituto de
Tecnologias de Comunicacion e Informacién) en
la
Digital",

"Reunién de Expertos sobre la Inclusion
con el fin de definir politicas de

alfabetizacion para la implementacién del Pilar 6
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riesgo de exclusion.

de la Agenda Digital para Europa.

Mejora de los
marcos de
seguridad,
privacidad y
accesibilidad

- N/A

- Securizacion de los servicios digitales basicos, garantizando la
accesibilidad y disponibilidad confiable de internet como infraestructura
(trusted computing con las administraciones publicas, seguridad en
entornos de movilidad,...).

- Proteger los derechos personales en la esfera digital y fortaleciendo la
auto-determinacién y responsabilidad. Garantizando seguridad vy
transparencia en el manejo de identidades electrénicas en el entorno
digital.

- Proteger a los consumidores frente a costes y/o trampas en
subscripciones a través de internet.

- Proporcionar un marco de trabajo y componentes de infraestructura para
la gestién de identidad segura, transparente y centrada en el usuario que
permita a los ciudadanos manejar sus identidades digitales de la manera
mas independiente posible y a la vez asegurando la confiabilidad para el
desarrollo y prestacion de servicios legales digitales (p.e. De-Mail:
plataforma de intercambio de mensajes electrénicos entre socios
verificables [industria, administraciones publicas y ciudadanos]).

- Velar por la calidad de las conexiones de
Internet de los usuarios finales proporcionandoles
herramientas objetivas para ello
(www.misurainternet.it ).

- Ultimar un paquete de normas para el comercio
electrénico en linea con el pilar "mercado digital
Unico y dinamico" de la Agenda Digital Europea
AFFIN.

- Publicar estudios sobre pagos desde movil con
smart-card y aspectos de seguridad.

Tabla 12. Reduccién de barreras de acceso: Europa (Reino Unido, Alemania e Italia)
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Categoria

Finlandia

Noruega

Dinamarca

Campanfas de
formacién y la
alfabetizacion
digital

Suecia

- Creacion de una Guia de

Desarrollo Web que
contiene requisitos segun
las necesidades de las
personas mayores y
personas con deficiencias.

- Medidas de desarrollo de habilidades

personales para participar en la sociedad de
la informacion.

- Incorporar las TIC como una parte integral
del aprendizaje en las escuelas asi como
formacién del profesorado.

- Programas que favorezcan la utilizacion
por parte de las personas de mayor edad.

- Formacién y acceso gratuito a terminales
de servicio publico. Ofrecer asistencia y
consejo practico en el uso de las TIC a los
ciudadanos a lo largo del pais.

- Medidas de alfabetizacién van
dirigidas a la poblacién en torno
a los 55 afos.

- Creacibn de un sistema
educativo basado en las TIC que
sea un referente a nivel mundial
en primaria y secundaria.
Integracién de las herramientas
digitales en las asignaturas.
Desarrollo de habilidades de
profesores y personal docente,
infraestructura e i+D.

- Favorecer la participacion de
ciudadana a través de una
estrategia para su involucracion en
los servicios digitales.

- Ofrecer informacién y ayuda a
través de canales cercanos a los
ciudadanos como las bibliotecas.

- Favorecer el uso de las TIC en las
escuelas a través de la estimulacion
del profesorado.

-Desarrollar una infraestructura de
aprendizaje intensiva en el uso de
las TIC.

Mejora de los
marcos de
seguridad,
privacidad y
accesibilidad

- Puesta a disposicion de
los usuarios de servicios
web sobre seguridad de las
conexiones inalambricas,
comprobacion de la
seguridad de equipos y
contrasefias.

- Creaciéon de un gabinete
de identificacion
electrénica con el objetivo
de apoyar y coordinar las

necesidades del sector
publico en métodos
seguros de firma e

identificacion electrénica.

- Realizacidon de una guia de accesibilidad y
puntos de control para servicios accesibles
en el sector publico.

- Expansion de servicios que promocionen la
accesibilidad de los contenidos televisivos.

- Introduccién y difusiéon de estandares que
aumenten la accesibilidad.

- Fomentar el uso de estandares abiertos en
apoyo a la interoperabilidad.

- Creacion de un marco legislativo flexible
que permita el establecimiento de un
mercado lider basado en el desarrollo
sostenible.

- Establecimiento de estandares de
metadatos para las fuentes de informacion
publicas.

- Incorporar
accesibilidad 'y
legislacion relativa a
informacion.

consideraciones de
usabilidad en toda Ila
la sociedad de la

- Adaptacion de los registros
para la utilizacién de caracteres
especiales de lenguaje Sami.

- Los servicios publicos deben
cumplir con las guias WAI (Web

Accesibility Initiative) de
accesibilidad. La  Asociacion
Noruega de Autoridades

Regionales y  Locales ha
desarrollado una especificacion
de las guias WAI para ser usada
en el sector publico. En los
procedimientos  publicos, el
Gobierno ha impuesto requisitos

a los productores y
suministradores  referidos al
disefio universal de

herramientas TIC.

- Utilizacion de estandares abiertos,
que ofrezcan libertad de eleccion a
suministradores y la competencia de
servicios TIC.

Tabla 13. Reduccién de barreras de acceso: Europa-Paises Noérdicos (Suecia, Finlandia, Noruega, Dinamarca)
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Categoria
Campanias de
formacion y la
alfabetizacion
digital

Corea

- Aumentar el acceso a plataformas de formacion
online y a los servicios de la telemedicina.

Singapur
- Programas para dotar de equipos informaticos a estudiantes, a las personas mayores, asi
como potenciar el uso de personas con discapacidades.
- Creacién de un marco nacional de competencias TIC con el objetivo de mejorar las
competencias TIC de los profesionales. Acciones formativas dirigidos hasta a 250 tipos
diferentes de profesiones (seguridad, gestion de centros de datos, computacion en la nube,
andlisis de negocio o redes de nueva generacion).
- Desarrollo, atraccién y retencién del talento TIC. Programas escolares que ayuden a
captar el talento e incorporarlo a empresas del sector.
- Creacion de programas en el area de la educacién que permitan mejorar y enriquecer el
entorno de las instituciones educativas.

Mejora de los
marcos de
seguridad,
privacidad y
accesibilidad

- Desarrollo de un entorno seguro de comunicaciones.
- Mejoras en la seguridad de los datos personales
ofreciendo a los usuarios una experiencia en Internet
mas eficiente, productiva y disfrutable.

- Creacion de un Marco Nacional de Autenticacion a través del despliegue de una
plataforma nacional de autenticacion.

- Plan de seguridad de TIC para alcanzar alta disponibilidad y resistencia de las
infraestructuras y los servicios mediante colaboracion de la poblacidon y agentes publicos y
privados.

Campanfas de
formacién y la
alfabetizacion
digital

Tabla 14. Reduccion de barreras de acceso: Asia (Corea y Singapur)

Categoria Australia Nueva Zelanda

Iniciativas de la industria son las siguientes:

- N/A

-Seminarios con asociaciones de minoristas para involucrarlos en el uso de la
tecnologia digital. Campafna de 12 meses para conseguir que 50.000 PYMEs
se incorporen a la red

- Ampliar la educacion online: Se pretende disponer en el 2020 de un sistema
de educaciéon online que alcance al hogar y al lugar de trabajo que integre los
colegios, institutos y universidades. Adicionalmente el gobierno impulsara la
educacién y formacién de habilidades digitales en relacién a la banda ancha.

Mejora de los
marcos de
seguridad,
privacidad y
accesibilidad

- Ampliar el compromiso de las diferentes regiones para reducir
significativamente el gap digital entre empresas y residenciales de zonas
urbanas y aquellas que se encuentran en zonas rurales.

- Autenticacion en linea: igovt es un sistema para ayudar a las
personas autenticarse en los servicios en linea del gobierno.

- Reutilizaciéon de la informacidn y datos del gobierno promoviendo
la reutilizaciéon de formacién gubernamental por terceras partes de
forma que se promueva y asegure la transparencia y apertura en
las gestiones del gobierno.

Tabla 15. Reduccidon de las barreras de acceso: Oceania (Australia y Nueva Zelanda)
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Categoria
Campafas de
formaciony la
alfabetizacion
digital

EEUU
- Apoyo y promocién de la educacion online.
-Alfabetizacion digital del profesorado de

colegios/institutos/universidades de forma que sea posible expandirse un
modelo de educacion online de calidad mediante el uso de la banda
ancha.

- Mejora de las competencias digitales de los ciudadanos, asegurando su
acceso a contenidos de vital interés para la mejora de dichas
competencias, que sean adecuados a sus edades, gratuitos y que estén
disponibles en cualquier lengua que hablen.

- Creacion de una Comisién para la Alfabetizacion Digital (Digital Literacy
Corps) que vele por el desarrollo y mejora de las competencias TIC de los
ciudadanos.

- Desarrollo de colaboraciones PPP (public-private partnership) para
ofrecer training técnolégico y las herramientas necesarias a los pequefas
y medianas empresas que desarrollen sus negocios en zonas donde
perciben pocos beneficios 0 a pequefias empresas que se presenten
grandes desventajas respecto a otros competidores.

Brasil

- Programa de banda ancha en escuelas (2010-2025), para proporcionar
mejores oportunidades y medios de investigacion y aprendizaje para los
estudiantes de las redes publicas de ensefanza.

- Programa de “Telecentros publicos” para acelerar la penetracion de la

banda ancha. Estos telecentros permitiran ofrecer los importantes
beneficios de la banda ancha acelerando, asi, la inclusion de mas
poblacién en la llamada “Sociedad de la Informaciéon”.

Mejora de los
marcos de
seguridad,
privacidad y
accesibilidad

- Adopcion de estandares para almacenamiento de informacién sobre el
historial educativo de los alumnos de colegios/institutos/universidades.
Uso de mecanismos de autenticacién segura que permitan un tratamiento
privado y descentralizado de esta informaciéon, por parte de las distintas
agencias educacionales.

- Medidas para mejorar la accesibilidad a la banda ancha de personas con
algun tipo de discapacidad.

- Establecimiento, por parte de la FCC (Federal Communications
Commision), de un nuevo roadmap para la lucha contra Ila
ciberdelincuencia, de forma que las redes de comunicaciones mas criticas
y los servicios ofrecidos sobre ellas sean mas seguros.

-ldentificacion de las cinco amenazas de ciberseguridad mas importantes
para las infraestructuras de comunicaciones y sus usuarios finales.
-Establecimiento de medidas de seguridad para proteger las
comunicaciones de estos posibles ciberatagues, promoviendo asi la
confianza en la seguridad y fiabilidad de las comunicaciones de banda
ancha y, consecuentemente, estimulando su adopcion.

-Aumentar el conocimiento sobre el comportamiento de las redes de
banda ancha, especialmente, recolectando informacidon acerca de los

- Aprovechamiento de bandas de frecuencia infrautilizadas, como la
banda de 450MHz, para la provision de servicios de telefonia y datos en
zonas rurales o de baja densidad de poblacidn.

- Concesion de nuevas licencias para la provision de servicios de TV por
cable, fomentando la competencia en el mercado y la mejora de los
servicios ofrecidos (triple play:Telefonia, TV e Internet).
- Legislacién para universalizacion del backhaul,
capacidad.

- Fomento de la implantacién de la TV Digital interactiva para facilitar el
acceso de la poblaciéon a los servicios electrénicos (acceso a banca
electrénica, educacion on-line, aplicaciones e-salud, etc.).

aumentando su
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cortes de provision de servicio. Imponer a los ISP (Internet Service
Providers) y a los proveedores de VolP (Voice IP) la obligacién de ceder
estos datos a la FCC.

-Creacion de incentivos para que los proveedores de comunicaciones
actualicen la seguridad de sus redes.

- Crear un programa voluntario de certificaciéon en ciberseguridad que
promueva una mayor seguridad en las redes de los diferentes operadores
del mercado, incremente la seguridad en la infraestructura de
comunicaciones del pais y ofrezca a los usuarios finales una informacién
mas completa sobre las practicas en ciberseguridad de sus ISP
respectivos.

-Creacion de sistemas de priorizacién de acceso y enrutamiento para
comunicaciones de banda ancha que afecten a la seguridad publica
(seguridad nacional, casos de emergencia, situaciones de crisis, etc.). -
Estudio de la fiabilidad, la resilencia y la resistencia a las sobrecargas de
las redes de banda ancha comerciales.

- Creacion de un sistema de reporte de informacién sobre ciberseguridad
CIRS (Cibertsecurity Information Reporting System), herramienta para la
monitorizacion de ciberseguridad que proporciona respuestas a
ciberataques detectados.

Tabla 16. Reducciéon de barreras de acceso

: América (EE.UU y Brasil)
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Categoria
Incremento de
los servicios
publicos
electrénicos
disponibles

3.7.3

Incremento de la utilidad de la banda ancha.

Espafa

- Impulsar el uso del DNI electrénico

o

(o]

o

Campafas, sesiones informativas, folletos,
portal de informacion.

Identificacion y fomento de servicios publicos y
privados que acepten el eDNI

Definicion de modelos y escenarios para
reducir inseguridad juridica. Acuerdos con

otros paises de la UE.

- Factura electrénica

(0]

Asegurar la accesibilidad en materia de firma
electrénica y comercio electrénico. Definir
marcos de actuacion especificos para el
despliegue de soluciones de factura
electroénica.

- Desarrollo de servicios publicos digitales :

(0]

Continuar la implantacién de la plataforma de
administraciéon electrénica local para facilitar la
prestacion de servicios electrénicos
municipales

Desarrollo de servicios soportados por eDNI.
Desarrollo de servicios de eSalud, acceso a
informacién  registral  (justicia), gobierno
abierto y eAdministracion.

Francia
- Para desarrollar el gobierno electrénico:
o Hacer electrénicos los documentos
administrativos documentos con la

mayoria de las empresas, asociaciones y
particulares para 2013.
o0 Realizar en linea todas las gestiones en
el afio 2020 a individuos y empresas.
- Pago y factura electrénica: generalizar la
factura electrénica para el afio 2020, tanto para
los intercambios comerciales entre empresas, con
la administracion o entre personas.
- Adaptar la organizacion del
desafios de la tecnologia digital
- Mejorar la gobernanza de los sistemas de
informacién del Estado. Generalizar IPv6 en la
administracion francesa en 2015 y en los negocio
para el afio 2020.

Estado a los

Digital

Portugal

Agenda 2015. Objetivo 1.2.

Desarrollo de servicios para proporcionar
sobre redes NGN. 2012 — 2015.

(0]

Fomento a la cobertura de servicios
residenciales (TV, hogar digital) y al
uso de gateways domésticos que
permitan la prestacién de servicios OTT.

Promover la creacion de servicios
publicos dirigidos a la pequefia y
mediana empresa para reducir los

tramites administrativos. Existencia en
2012, penetracion entre PYMES de un
20% en 2013 y de un 60% en 2015.
Desarrollo de portales como plataforma
de comparticion de talento y servicio
para zonas rurales a partir de 2013.

- Digital Agenda 2015. Objetivos 2.1 y 2.2.
Incrementar el uso de los servicios publicos
digitales un 50% en 2015.

(0]

Desarrollo de plataformas multi-canal
para mejorar la accesibilidad a los
servicios.

Desarrollo de un cloud gubernamental
que permita prestar servicios de TI
(pagina web, correo, etc.) para PYMES.
Simplificacion de los tramites de
licencia a través de  servicios
electrénicos.

- Digital Agenda 2015. Objetivo 2.3. Mejora
de la transparencia de la Administracion
publica.

(0]

Desarrollo de un portal que publique y
organice la informacion publica
permitiendo el acceso de terceros
mediante interfaces estandarizados.
Desarrollo de plataformas colaborativas
entre distintos niveles de la
administracién (local — central).
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o Desarrollo de una plataforma para el
pago de impuestos y consulta de datos
fiscales para los ciudadanos.

- Digital Agenda 2015. Objetivo 3. Mejora

de servicios digitales relacionados con la

educacion. 2010 — 2012

o0 Creacion de plataformas colaborativas,
aulas virtuales, libros de texto
virtuales, tutorias virtuales, etc.

- Digital Agenda 2015. Objetivo 4. Mejora

de servicios digitales relacionados con la

salud. 2010 — 2015.

o Desarrollo de una plataforma de acceso
a servicios de salud primaria (citas,
solicitar renovacion de prescripciones
médicas, etc.).

0 Implementacion de  servicios de
telemedicina para ancianos o pacientes
cronicos (2011-2013).

Creacion de
contenidos,
aplicaciones y
desarrollos
productivos

- Consolidar la industria de contenidos digitales

o Creacion de centros de conocimiento

o Financiacibn de empresas y proyectos que
generen contenidos y servicios (en especial en
zonas rurales)

o Desarrollo de foros, herramientas y
plataformas para fomentar puntos de
encuentro relativos a contenidos

- Aumentar de la presencia del espafiol en la red.

- Financiacién de proyectos de I+D+i en las areas

de Internet del futuro (R30), tecnologias verdes

(R.31), bienestar social (R.32) y desarrollo de

capacidades tecnoldgicas en la cadena de valor de

los contenidos digitales.

- Continuar con el desarrollo de los medios de
comunicacion en la era digital.

-Continuar desarrollando servicios innovadores
en la TDT, que permite a todos las cadenas se
mueven en alta definicion, el desarrollo de la
interactividad, la movilidad y con el lanzamiento
de al menos un canal en 3D; para lograr este
objetivo y maximizar el uso de las frecuencias, el
formato MPEG-4 seré generalizado para el 2015 y
el estandar de emisiéon DVB-T2, en 2020.

- Garantizar las condiciones para una
competencia leal entre los actores y servicios,
que operan en Francia o en el extranjero.

- Mejorar la difusién de contenido de peliculas,
mudsica y audiovisuales y garantizar los derechos
de los autores

- Impulsar, en cada sector de las industrias de
contenidos, el establecimiento de nuevos
ecosistemas para el desarrollo y renovacion de
obras, permitiendo una justa remuneracién de los

- Digital Agenda 2015. Objetivo 1.3.
Plataformas de soporte a empresas. 2011 —
2012.

o Fomento al desarrollo de plataformas y
servicios de soporte a empresas como
servicios de las redes NGN (B2B)

o0 Creacion de un modelo para fomentar
la colaboracién entre las industrias de
servicio y aplicaciones.

- Digital Agenda 2015. Objetivo 1.4.

Desarrollo de cluster empresariales TIC

centrados en el desarrollo de productos y

servicios especificos sobre redes NGN.

2012-2015.

- Innovation Portugal 2020. Mejora de la

fiscalidad asociada a la innovacion.

o0 Rebajas fiscales para PYMES
innovadoras y start ups que inviertan
en I+D. 1000 empresas por afio hasta
2014. Exenciones fiscales por 3
millones de euros.

O Mejora de los mecanismos de
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titulares de derechos.

- Poner en marcha una nueva fase de la lucha
contra la pirateria de las obras contra los sitios
de streaming que ofrecen ilegalmente contenidos
de mdusica y videos, esta lucha debe implicar,
junto con el gobierno, todas las partes
interesados

- Seguir defendiendo a la armonizacién europea
de los tipos de IVA en este ambito

- Continuar ajustando los mecanismos
relacionados con la copia privada.

- Promover el desarrollo de herramientas de
produccién y de consumo de los contenidos
digitales.

- Fomentar la innovacién y la | + D para las
tecnologias de 3D.

- Desarrollar la industria de los videojuegos

- Impulsar la difusién de la escritura y desarrollo
de la prensa.

- Desarrollar nuevos usos.

- Implementaciéon de las TIC para la Salud y
Bienestar Social.

- Incrementar el uso de las tecnologias digitales
en la educacién escolar y la creaciéon de la
universidad; implementar espacios de trabajo
digitales en cada escuela; desarrollar una gama
de contenidos educativos digitales y mejorar la
oferta de formacién académica.

- Desarrollo de Sistemas Inteligentes de
Transporte.

- Crear un ecosistema para los sistemas
inteligentes de transporte; integrar los servicios
nacionales de movilidad; garantizar la
continuidad de la gestion del trafico.

- El desarrollo de la red eléctrica inteligente
(smart grid) y el hogar de red inteligente.

- El desarrollo del comercio electrénico.

financiacién de empresas tecnolégicas
mediante instrumentos de capital riesgo
publicos y privados. 114 millones de
euros movilizados.
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- Apoyar el crecimiento de la Internet de las
cosas, domética.
- Impulsar la informacién geografica.

Incremento de la
percepcion de la
utilidad de la
banda ancha

- Incorporar las micro-PYME en la Sociedad de la

Informacion.

o Financiar la visibilidad de las empresas,
especialmente las microempresas, en la red
mediante la creacién de paginas web.

0 Acciones de sensibilizacion y dinamizacion
dirigidas a las pymes.

o Proyectos Demostradores de caracter sectorial,
con objeto de acreditar el impacto positivo en
la productividad de soluciones TIC.

- Financiacién de acciones que fomenten la

creacion y utilizacibn de negocio y comercio

electroénico.

- Utilizar las TIC para mejorar el medio ambiente.
- Proseguir con la estrategia francesa en el
ambito de las TIC y el medio ambiente, en un
contexto de desarrollo sostenible;

- Desarrollar herramientas para que las empresas
se involucran en acciones ambientalmente
responsables;

- Fomentar el desarrollo de las industrias verdes
(redes inteligentes, redes de transporte
inteligente...), basado en las TIC y mejorar el
desempefio ambiental del sector de las TIC.

- Uso de las TIC para mejorar las condiciones de
trabajo: generalizar el teletrabajo en todas las
empresas y en todos los puestos de trabajo en
las que es compatible con la actividad.

- N/A

Tabla 17. Incremento de la utilidad de la banda ancha: Europa (Espafa, Francia y Portugal)
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Reino Unido

Alemania

Italia

Categoria
Incremento de
los servicios
publicos
electrénicos
disponibles

- Aumentar la prestacion de servicios publicos
de forma electrénica de manera que ean mas
eficientes y efectivos en términos de coste,
asi como mas inclusivos.

- Mejorar la prestaciéon de servicios publicos

como

servicios educativos 0  servicios

sanitarios prestados de forma remota.

- Utilizar internet para la participacion en
la confeccién de politicas publicas.

- Permitir a los ciudadanos y empresas
realizar todo tipo de tramite ante las
administraciones publicas de manera
electrénica.

- Permitir la provisiéon y uso completo de
aplicaciones de telemedicina y
telemonitorizacion.

- Construir Centros de Datos TIER IV5 para la
Administracién Publica con el fin de prestar servicios de
cloud computing cumpliendo con la estrategia UE2020
en relacién con el ahorro de energia.

- Poner en marcha el Plan e-Gov 2012: el Plan de
Administracion Electronica 2012 tiene como objetivo
modernizar y hacer que la administracion publica mas
eficiente y transparente, mejorar la calidad servicios
prestados a los ciudadanos y las empresas y reducir los
costos a la comunidad, ayudando a que Ila
administracién publica se convierta en un motor para el
desarrollo de la economia del pais.

Creacion de
contenidos,
aplicaciones y
desarrollos
productivos

Aumentar

las opciones de acceso al

entretenimiento.

Fomentar el

desarrollo de servicios y

aplicaciones que exploten las ventajas de un

mayor

ancho de banda. Entre estos se

destacan aquellos que hagan uso del video-
streaming o la transicion a la televisién por
internet.

- Facilitar el desarrollo de servicios de banda
ancha movil de proxima generacion basados
en nuevas tecnologias inalambricas facilitado
por la adjudicacién del espectro entre 800
MHz y 2,6 GHz. Esto puede conseguirse a
través del fomento de:

o

o

La competencia entre operadores (este
es el preferido),

Obligando a los beneficiarios de los
tramos de espectro a prestar servicio a
un porcentaje elevado de la poblacion
(80%), bien de forma individual o bien de
forma colectiva (con otros operadores).
Subvencionar el desarrollo de servicios de
banda ancha moévil en zonas rurales que

- Apostar por el uso de contenidos
digitales para servicios educativos basados
en una infraestructura de redes educativas
inteligentes.

- Promocionar y prestar especial atencion
a start-ups innovadoras en materia TIC
que por su naturaleza seran intensivas en
el consumo de banda ancha y en la
generacion de servicios alrededor de ésta.
- Potenciar el desarrollo de nuevos
modelos de negocio alrededor del
suministro inteligente de energia a través
de smart-grids. Esto obligarda a las
empresas energéticas a monitorizar en
tiempo real su cadena de suministro con
sistema de comunicacion M2M.
Analogamente se abren oportunidades
también para la gestion de la red de
electromovilidad (coche eléctrico) y la
gestioén del tréafico.

- Acelerar el desarrollo y la introduccion
de soluciones basadas en cloudcomputing

- Promocionar el aumento de la televisién por Internet y
Mobile Media (proyecto TV + +). E proyecto forma parte
del proceso de convergencia tecnolégica entre la
television, Internet y dispositivos mdviles. TV + + tiene
como objetivo adquirir los conocimientos necesarios
para comprender este proceso, con la participacion de
los actores principales involucrados: los organismos de
radiodifusién, fabricantes de equipos, proveedores de
contenido y operadores de telecomunicaciones. La
disponibilidad de un modelo que tiene mas acceso
uniforme a los contenidos puede ser en el corto y medio
plazo un estimulo de la demanda de banda ancha.

- Desarrollar plataforma para procesado estereoscoépico
y holografico de bienes culturales.
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compitan con los servicios fijos.

especialmente en las pymes y el sector
publico que deberian obtener una rapida
ventaja de estas oportunidades.

- Asegurar el acceso a recursos para la
super-computacion. Mejorando el atractivo
de las tecnologias en grid para las
instituciones cientificas y la industria.
-Asegurando la disponibilidad de software
apropiado para superordenadores.

Incremento de la
percepcién de la
utilidad de la
banda ancha

- Cambiar el modelo de operacion de las
empresas ofreciendo oportunidades para
expandirse en nuevos mercados y

comunicarse con clientes y proveedores, asi
como permitiéndoles ser mas eficientemente
reduciendo costes.

- Aumentar las posibilidades
teletrabajo, trabajo desde casa.

para el

- Apostar por las TIC para compatibilizar
trabajo con familia y/o tener un mejor
equilibrio trabajo/vida personal.

Promover la difusién del acceso a la red en los

espacios publicos, sin extender el Decreto-Pi Sanu, que
obliga a la identificacion de los usuarios.

Tabla 18.

Incremento de la utilidad de la banda ancha: Europa (Reino Unido, Alemania e Italia)
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Suecia

Finlandia

Dinamarca

Categoria
Incremento de los
servicios publicos
electrénicos
disponibles

- Estandarizacion de servicios e
interfaces en la administracion para
crear oportunidades de desarrollo
de nuevos servicios tanto a agentes
publicos como privados.

- Mejora de las condiciones para la
reutilizacion de documentos. El
Gobierno desea mejorar las
perspectivas de nuevas iniciativas
en servicios electrénicos por otros
actores ajenos a las agencias
gubernamentales. El acceso a la
informaciéon debe ser a su vez
seguro y privado, lo que hace
necesario desarrollar nuevas
estructuras de informacion
estandarizadas.

- Creacion de un plan nacional de
Salud Electrénica. Una estrategia
para hacer la informacion mas
accesible y segura. Desarrollo de
nuevos servicios interactivos que
ofrezcan a los individuos un amplio
acceso a servicios electrénicos
simples y seguros de manera que
puedan acceder a sus datos
médicos y planificar su cuidado y
tratamiento.

- Seguimiento de la utilizacién de
las TIC por parte del profesorado en
todas las edades del ciclo
formativos académico. Las TIC es
una de las herramientas en los
colegios para atender las
necesidades de los alumnos.

- Ofrecer a todos los individuos las
mismas oportunidades en el uso de
los servicios electrénicos. Para ello se
ofertara formacion y se dispondran
terminales de acceso gratuito para el
uso de los servicios publicos.

- Asegurar que las mejores practicas
en TIC estén disponibles para ofrecer
grandes beneficios a los retos que se
plantean, como el envejecimiento de
la poblacion.

- Hacer un uso efectivo de la red de
servicios publicos, como bibliotecas,
colegios, oficinas de correos, etc.
-Desarrollo de proyectos domésticos,
como en servicios electrénicos o
democracia electrénica, que reflejen
las perspectivas europeas y globales.
- Lanzar proyectos de disefio de
servicios tanto en el sector publico

como privado, involucrando al
consumidor.
- Dirigir la administracion publica

para involucrar a los ciudadanos y a
las organizaciones en el desarrollo de
nuevos servicios, a través de paneles
de consumidores para tener un mejor
conocimiento de la vida diaria.

Noruega
- Los servicios digitales publicos
deben estar accesibles desde

distintos canales, como el
teléfono movil o la television
digital.

- Creacion de una oficina de
servicios online que los ofrezca
de manera amigable al usuario.
- Acceso electrénico de
empresas e industrias a los
servicios .electronicos publicos
a través de una Unica puerta de
entrada.

- Incremento de la creaciéon de
valor mediante la reutilizacion
de informacion del sector
publico. Se realizaran una serie
de guias que determinen
cuando y cOmo se puede
acceder a los datos del sector
publico. La ley determinara
cuando la informacién es como
productor y editor de datos o
forma parte de un negocio. Esto
determinara la politica de
precios para dicha informacion.

- Conciencia de que Ila
vanguardia en los servicios
electrénicos publicos ofrece
beneficios tanto a usuarios como
empresas como a la propia
administracion. De ahi que se
aunen esfuerzos por seguir

mejorando dichos servicios.

- El objetivo actual de
coordinacién 'y estandarizacién
del area TIC debe mantenerse e
intensificarse para asegurar
soluciones comunes y reciprocas.
- El trabajo del sector publico
debe estar mas orientado a una
estrategia deliberada donde los
ciudadanos estén motivados para
el uso de soluciones digitales, ya
sea mejorando los servicios u
ofreciendo beneficios fiscales.

- Los servicios publicos digitales
deben ser eficientes y de gran
calidad. El sector publico debe ser
demandante de las TIC,
principalmente en areas sociales,
educativas y sanitarias.

- La disposiciéon de datos publicos

para los ciudadanos vy las
empresas para asi apoyar la
innovacion y el desarrollo de
nuevos servicios para

proposiciones democraticas 0

comerciales.
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Creacion de
contenidos,
aplicaciones y
desarrollos
productivos

- Creacién de un plan de accién
para las industrias culturales y
creativas. El acceso a un amplio
abanico de productos TIC ofrecido a
un precio atractivo es esencial para
el aumento del uso de las TIC y las
comunicaciones electronicas.

- Una regulacién armonizada, no
discriminatoria junto con una
aplicacion correcta y uniforme de
manera que las compafias suecas
no se encuentren en desventaja
internacionalmente.

- Realizacion de esfuerzos para la
promocién de las exportaciones
mediante el comercio electrénico.
Para ello la creacién de una lista de
accién que contenga los obstaculos
a la hora de crear un mercado unico
de comercio electrénico que
funcione adecuadamente. De
manera que mediante unas
condiciones atractivas para el
comercio electrénico en Europa éste
alcance su mayor potencial entre

los paises.

- Favorecer el acceso a la cultura.
Para ello ofrecer actividades
culturales, y acceso a los archivos y
colecciones de manera publica
digitalmente para una mayor

extension. Toda institucién publica
que posea Yy custodie material
cultural debe digitalizarlo y hacerlo
accesible electrénicamente.

- Implementacién en varios canales
de comunicacion de informacion
simultanea.

- Incremento de la utilizacion de
lengua de signos en los contenidos
de la administracion publica.

- Definir y coordinar proyectos de
digitalizacibn que generan mayores
beneficios de la  productividad
durante la vida atil del proceso
basado en la exhaustiva evaluacion
del impacto.

- Apoyar a las PYMES en el cambio a
practicas digitales a través del
desarrollo de proyectos locales, y
competicibn de comunicaciones e
informacion.

- Fomentar las buenas practicas en la
innovacioén de los procedimientos y el
uso de técnicas de desarrollo de SW
que sean flexibles, de manera que se
aventaje en fuentes abiertas en
procesos de innovacién abiertos.

- Apoyar el emprendimiento vy
desarrollo de los mercados basados
en los resultados y las redes de los
programas existentes.

- Lanzar un proyecto de reforma de
la regulacién en propiedad intelectual
en el ambito de las comunicaciones
electrénicas.

- Revisibn de la legislacion para
promover el uso de informacion
abierta y contenidos digitales, con la
atencion a los derechos individuales
y los poseedores de los mismos.

- Eliminar obstéaculos para el uso de

- En cuanto a la propiedad
intelectual, se pretende tener
un diadlogo equilibrado entre los
intereses de los consumidores y
los de los poseedores de dichos
derechos.

- Digitalizacion de la cultura.
Todo aquello que sea financiado
con fondos publicos deberias
estar disponible para el publico.
A partir de los acuerdos de
propiedad intelectual y la
regulacién en proteccién de
datos se dibujaran esquemas
que faciliten el acceso vy
aumenten el volumen disponible
al publico.

- Creacion de una biblioteca
digital noruega.

- La industria de los juegos tiene
un gran potencial y su forma y
manera de interactuar y la
experiencia de wusuario puede
exportarse en otro tipo de
servicios publicos y privados.

- Digitalizacion del comercio y de
la industria que conlleva el ahorro
a través de mejores y mas
efectivos servicios TIC.

- Inversién en computacion en la
nube. En especial del sector
publico, a través de la
implementacion de proyectos que
utilicen esta nueva tendencia.

- Aumentar la inversion en
investigacion en TIC.
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la informacion mejorando su
disponibilidad para un uso primario
gratuito y estandarizado en un
formato legible por computadores a
través de interfaces de
programacion.

Incremento de la
percepcién de la
utilidad de la banda
ancha

- Fomento de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones
de los gobiernos, de manera que se
establezca una comunicacion digital
y un didlogo que fomente Ila
transparencia y refuerce la
democracia.

- Extension de los servicios de pagos
y facturacion todo lo posible como
parte de los servicios y procesos
digitales.

- Desarrollo de servicios de
comunicacion de informacion de
manera que tanto negocios como
individuos puedan utilizarlos en los
servicios digitales o el intercambio de

mensajes.
- Desarrollo de una autorizacion
electrénica para que personas

mayores puedan autorizar de manera
segura a sus hijos o cuidadores la
gestion de sus transacciones
electrénicas y otros proveedores de
servicios.

- Las compras
contribuyen a
competitividad.

electrénicas | - Aumento del uso de la
aumentar la | telemedicina en la atencién
primaria asi como en el

seguimiento del tratamiento del
paciente desde su hogar.

- Control del trafico inteligente
mediante la inversibn en una
infraestructura digital abierta que

la apoye.
- Inversion en sistemas eléctricos
inteligentes y medidores

eléctricos mas modernos.

Tabla 19. Incremento de la utilidad de la banda ancha: Europa-Paises ndérdicos (Suecia, Finlandia, Noruega y Dinamarca)

Corea

Categoria
Incremento de los
servicios publicos
electrdénicos
disponibles

maquina. Asi

- Desarrollo de servicios estratégicos como la televisién
3D, computacion en la nube, comunicaciones maquina-
como establecer
crecimiento continuo del mercado de las comunicaciones | -
desarrollando y estandarizando las tecnologias del futuro.

las bases para el

Singapur.

- Creacién de vinculos internacionales con otros gobiernos.
- Ayudar y colaborar con otros gobiernos para el ofrecer y apoyar el desarrollo de
soluciones TIC.
Gobierno movil,
administracion electronica a través de un terminal movil.
- Crear un ambiente estandar operativo TIC de manera que se consoliden todos los
servicios TIC y toda la administracion esté interconectada.
- Creacion de una plataforma de comunicacién electrénica del

de manera

- Desarrollo de competencias en sectores econdmicos clave como el financiero, la

Singapur
los servicios de la

que permita acceder a

gobierno de
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sanidad o los contenidos digitales.

Creacion de
contenidos,
aplicaciones y
desarrollos
productivos

- - Fondos de inversiéon para la gestion de la difusion de
contenidos para movil.

-Aumentar la capacidad de producciéon de contenidos
ajustando las cuotas de produccién independiente. Asi
como de contenidos de alta calidad.

- Reduccién de las limitaciones en el negocio de abonados
a la difusion de contenidos.

- Creacion de una tienda de aplicaciones integrada para el
desarrollo y uso de contenidos independientemente de los
operadores de comunicaciones moviles o los sistemas
operativos.

- Desarrollo de nuevos mercados internacionales de
difusidon de contenidos.

- Mejora de las estaciones externas que ofrecen servicios
en coreano, acceso a la cultura de Corea por residentes
coreanos O extranjeros.

- Desarrollo de politicas amigables para el mercado en el
medio y largo plazo para revitalizar el mercado de las
comunicaciones. Para ello se revisara el marco regulatorio
de sector para mejorar el entorno del mercado y reforzar
la competitividad de los negocios.

- Apoyar el crecimiento del sector de las comunicaciones y
las compaifiias locales de multimedia para convertirse
actores globales. Mediante la reduccién de barreras a
nuevos agentes, fomentar una competencia abierta y
limpia, asi como sencillas reglas y regulaciones.

- Ayudar a los mercados de comunicaciones globales a
crecer a través de la inversion en el nucleo de tecnologias
de comunicacion de nueva generacién, incluyendo la
television 3D, telefonia movil de 4G, la computaciéon en la
nube...

- Promocion del desarrollo econémico que contribuya a la
creacion de puestos de trabajo a través del crecimiento de

- Favorecer las condiciones adecuadas para atraer a multinacionales del sector de
las TIC.

- Ayudar a las PYMES a la creacion de contenidos de propiedad intelectual que
sean comercializables, mediante un programa de actualizacién de la industria TIC
local que cree nuevos productos y soluciones. Para ello se apoya en un programa
de innovacion tecnoldgica, que favorezca la utilizacion de esta para mejorar
servicios, procesos y modelos de negocio.

- Programas de entretenimiento digital. Se trata de poner en relieve el potencial de
la industria de contenidos y del ocio, y colocar a Singapur a la cabeza de la misma.
En especial, se hace hincapié en la industria de los juegos.
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la industria en sectores como la publicidad, los contenidos
o los servicios de comunicaciones.

Incremento de la
percepcion de la
utilidad de la banda
ancha

- Convergencia entre de las telecomunicaciones y la
radiodifusiéon debido al rapido desarrollo de las tecnologias
digitales. Con ello se pretende aumentar su ambito y
potencia de manera que permita a mas personas
beneficiarse de su potencial.

- Diversos programas para favorecer el emprendimiento mediante la utilizaciéon de
las TIC, construyendo una comunidad fuerte de nuevas empresas. De este modo
se pretende atraer inversiones extranjeras para la creacién de empresas.

- Programa de pagos electronicos de nueva generacion con el que se pretende
promover el uso de medios electrénicos en los pagos, ofreciendo facilidades tanto
a consumidores como a comercios. Se favorece el uso de tecnologias como el pago
a través del movil con NFC mediante la creacion de una infraestructura
interoperable de servicios.

- Se llevan a cabo diversos programas que aceleren la transformacion del sector
sanitario a través de un sistema de salud personalizado basado en las TIC que
alcance cuidados clinicos de alta calidad, servicios de excelencia, eficiencia de
costes y refuerce la investigacion clinica. Para ello se promovera el intercambio de
informacién en tiempo real a través de comunicaciones seguras, un sistema de
gestion clinica integrado o un programa de salud personal.

- Desarrollo de multiples programas sobre el uso y aprovechamiento de las TIC en
areas como la fabricacion y la logistica, el transporte y el turismo.

Tabla 20. Incremento de la utilidad de la banda ancha: Asia (Corea y Singapur)
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Categoria
Incremento de los
servicios publicos
electrénicos
disponibles

‘ Australia

- Mejorar el gobierno electrdnico: El gobierno de Australia pretende
que en el 2020 cuatro de cada cinco australianos elijan o al menos
tenga la accién de hacerlo, relacionarse con el gobierno a través de
Internet u otro tipo de servicios en linea.

- Mejorar la atencién sanitaria digital:

En el 2020 el gobierno pretende que el 90% de ancianos, madres y
bebés y aquellos que tienen dolencias crénicas tengan informe
sanitario electronico. En sanidad electrénica se pretende que para el
2015, 495000 teleconsultas se realicen para apoyar pacientes en
medios rurales o remotos y que en el 2020 el 25% de los
especialistas participen en consultas.

Nueva Zelanda

- Rethink Online ,un nuevo planteamiento en cuanto a informacién y
atencion en linea por parte del gobierno y de como invierte y gestiona el
desarrollo de sus canales digitales.

- Creacion de la figura de CIO en el gobierno: Se crea el puesto de
director de sistemas de informacién en el ministerio de asuntos interiores
para desarrollar y supervisar la estrategia de ICT del gobierno y
proporcionar indicaciones estratégicas alto nivel en ICT. Esta oficina
trabaja transversalmente a todo el sector publico para establecer
estandares de funcionamiento comun, proporcionar los servicios mas
eficientemente y proporcionar mecanismos para la coordinaciéon del
trabajo en el ambito de las tecnologias.

Creacion de
contenidos,
aplicaciones y
desarrollos
productivos

- N/A

- Contenidos y recursos en linea: Existe un amplio abanico de recursos

para facilitar el acceso a la informacién gubernamental en linea.

o DigitalNZ es una iniciativa para hacer el contenido digital de Nueva
Zelanda disponible accesible y facilmente difundible.

o Data.govt.nz es un directorio de informacién publica con base de
datos de informacién no personal que el gobierno pone a disposicién
de los ciudadanos.

o0 New Zealand Government website es un ambicioso portal para
ofrecer informacién y acceso y facilitar la busqueda de toda la
informaciéon relacionada con el gobierno. También imagenes y otros
recursos.

Incremento de la
percepcion de la
utilidad de la banda
ancha

- Incrementar el teletrabajo: En el afio 2020, Australia pretende que
al menos el 12% de los trabajadores tengan un acuerdo del
teletrabajo con sus empleadores, duplicandose asi la cifra actual de
teletrabajo. El gobierno australiano ha estimado los importantes
ahorros en combustible y emisién de diéxido de carbono que
proporcionaria esta medida

- Impulsar tecnologias inteligentes que reduzcan la congestion de
trafico, aumenten la eficacia de la red de transporte e impulse las
inteligentes.

- N/A

Tabla 21. Incremento de la utilidad de la banda ancha: Oceania (Australia y Nueva Zelanda)
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Categoria
Incremento de los
servicios publicos
electrénicos
disponibles

==

- Uso de aplicaciones de banda ancha para incrementar la transparencia
del gobierno de forma que la mayoria de sus datos estén disponibles,
para todos los ciudadanos, en Internet.
- Uso de aplicaciones de banda ancha para fomentar la participacién
democratica de la poblaciéon, asi como para aumentar su compromiso
civico.
- Medidas para mejorar, eficientemente, la conectividad
instituciones publicas a través de esfuerzos agregados.
- Medidas para asegurar que las prioridades publicas (educacién, salud,
etc.) aprovechan los beneficios que proporcionan las redes, dispositivos y
aplicaciones de banda ancha, con el fin de alcanzar los objetivos fijados y
propiciando asi el aumento de la demanda de conectividad en hospitales,
colegios, bibliotecas y edificios gubernamentales:

O Politicas de incentivacion fiscal.

O Politicas regulatorias referentes a otorgamiento de licencias.

O Medidas para asegurar la interoperabilidad de los datos.
- Desarrollo y uso de aplicaciones de telemedicina, telemonitorizacion,
etc., englobadas en lo que se conoce como Health IT (Information
Technology), con el fin de mejorar la calidad del sistema sanitario, reducir
costes y paliar el problema de escasez de médicos que tendra EE.UU. en
2020.
- Modernizacién de las politicas regulatorias para permitir la adopcién de
sistemas/aplicaciones de HealthIT (Information Technology).
- Disponibilidad, por parte de los ciudadanos estadounidenses, de
servicios de telemedicina, educacion online, administracion electrénica,
participacién democréatica, etc.

entre

Brasil

- Mejora de la prestacion de servicios educativos o sanitarios
(telemedicina) prestados, de forma remota, a través de los
telecentros.

- Instalacién de sistemas informatizados para la realizaciéon de
rutinas burocraticas online (e-administracion).

- Estimulo y desarrollo de servicios de administracién electrénica que
mejoren la comunicacién entre el ciudadano y la administracion
publica.

- Desarrollo de sistemas de videovigilancia (seguridad publica)
online.

- Prestaciéon de servicios educativos (formaciéon online) o sanitarios
(telemedicina) prestados, de forma remota, a través de los
telecentros.

- Prestacién de servicios de administracion electronica, para la
realizacion de tareas burocraticas, que mejoren la comunicacién
ciudadano-administracion.

Creacion de
contenidos,
aplicaciones y
desarrollos
productivos

-Creacibn de nuevas aplicaciones, en los diferentes ambitos
gubernamentales mas prioritarios  (salud, educacién, energia,
administracion electrénica, etc.), que estén disponibles para el ciudadano,
asegurando que los ciudadanos poseen un control total de sus datos
personales.

- Aparicion de nuevos modelos de negocio con motivo de la aparicion del
suministro inteligente de energia eléctrica “Smart Grid” (energia
eléctrica+datos), de forma que empresas energéticas se ven en la
obligaciéon de monitorizar en tiempo real el proceso de suministro de
energia aumentando.

- Uso de la TV digital interactiva, en lugar del computador comun,
como instrumento de alfabetizacién digital, aumentando la
accesibilidad a los servicios electrénicos por parte de clases sociales
CcON MeNnos recursos.

- Acceso al entretenimiento a través de los telecentros (blogs, redes
sociales, foros, etc.).

- Estimulo al desarrollo de contenidos digitales pedagogicos,
producidos por alumnos y profesores, asi como a su comparticion e
intercambio.

- Desarrollo de consorcios entre los gobiernos y las Universidades
para la creaciéon de cursos universitarios a distancia que sean
atractivos para la poblacion.

- Estimulo al desarrollo e implantaciéon de servicios de administracion
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electrénica con el fin de mejorar el canal de comunicacién

ciudadano-administracion.

- Fomento de la produccién, almacenamiento y divulgacién de

contenidos digitales a nivel local.

- Gestion de la comunicacién de iniciativas que persigan el

incremento de la cultura tecnolégica de los municipios. Por ejemplo,

creacion de sitios web para la comparticion de contenidos,

informacién y conocimientos, estimulando asi la participacién y

consecuente apropiacion del proyecto por parte de la poblacion.

0 Legislacién que establece incentivos para fomentar la 1+D y el
uso/compra de equipos que integren tecnologia desarrollada en
el mismo pais.

. Condiciones especiales de financiacion en la adquisicion
de equipos de telecomunicaciones con tecnologia
nacional.

. Descuento en impuestos incidentes sobre equipos
tecnolégicos cuando estos incluyan tecnologia nacional.

. Uso del poder de compra gubernamental para fomentar
la tecnologia nacional.

Incremento de la
percepcion de la
utilidad de la banda
ancha

- Creacion de una red nacional de banda ancha inalambrica, interoperable
y segura, para facilitar la reaccion y actuacion de las autoridades,
organismos publicos y ciudadania ante situaciones de emergencia o que
atenten contra la seguridad del pais.
- Consecucion de un ahorro energético considerable por medio de la
monitorizacién, en tiempo real, de los datos de consumo eléctrico a los
diferentes niveles (personal, familiar, empresarial, local, estatal, etc.).
- Aprovechamiento de las tecnologias de banda ancha para mejorar la
calidad del servicio de emergencias (911). Admisién de nuevos formatos
de informaciéon: texto, fotos, video y correo electrénico en lo que se
denomina Next Generation 911 (NG911).
- Creacion de sistemas de alertas de nueva generacion.
- Promocién del teletrabajo y la conciliacién de la vida familiar y laboral,
mediante el uso de las redes de banda ancha:

O Eliminacién de impuestos y barreras regulatorias para fomentar el

teletrabajo.
O Promocién interna del teletrabajo por parte de la administracion
publica.

- Creacion de plataformas online que ofrezcan una asistencia virtual para
la consecucion de empleo y una ensefianza individualizada segun el tipo
de trabajo a conseguir.
- Desarrollo de benchmarks de banda ancha para su uso como
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componentes centrales dentro de los planes y programas de desarrollo
econdmico de la regién/estado.

- Impulso de la 1+D y de la colaboracién sector privado- universidad, por
medio del uso de redes de banda ancha.

- Creacién de redes de comunicaciones de banda ancha compartidas con
el objetivo de que investigadores y empresas spin-off pertenecientes a las
mismas universidades tengan acceso a recursos como grid computing,
aplicaciones basadas en cloud computing, redes de telepresencia y
conexiones a redes académicas de investigacion como Internet2 Network,
facilitando asi el fomento de la innovacion y del desarrollo.

- ldentificacion de nuevos usos del espectro radioeléctrico que propicien la
implementacion de soluciones que permitan aumentar la eficiencia
energética y facilitar el desarrollo de las energias renovables como, por
ejemplo, la utilizacion de la red publica de banda ancha inalambrica
(700MHz) con este propoésito.

- Integracion de la banda ancha en el “Smart Grid” (red de distribucion de
energia inteligente, energia eléctrica+datos).

- Nuevas utilidades de banda ancha que permitan a los usuarios el control
de la informaciéon del consumo energético realizado (informacién en
tiempo real e informacion histérica), informacion sobre facturaciéon y
precios.

Tabla 22 Incremento de la utilidad de la banda ancha: América (EE.UU y Brasil)
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4 Recomendacion sobre las politicas publicas de fomento de demanda en
Esparna

La reduccibn del presupuesto disponible en 2012 para el area de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, de un 23,1%, obliga a reformular las politicas publicas del Plan
Avanza?2.

Como el propio Ministerio asume en su nota de prensa, “los fondos se han
reubicado para atender el fomento de la Sociedad de la Informacién, la apuesta por
el despliegue de redes ultrarrapidas y el avance en los servicios de administracion
electrénica con dos prioridades: el enfoque a las PYMEs y a programas que con la
mayor rapidez en encontrar retorno para empresas y empleados. Entre las
actuaciones se encuentran el Plan de ayudas para el Fomento de la Sociedad de la
Informacién y las Telecomunicaciones, dotado con 2 millones de euros para
formacion y 49,5 millones para proyectos de I+D+i o el Programa ARTEMIS, dotado
con 4 millones y el Programa Ambient Assisted Living, dotado con 2,5 millones,
ambos cofinanciados con fondos de la Unién Europea. Ademas, se destinaran 45
millones de euros a la compensacién del llamado dividendo digital.” *°

Es claro que en este contexto es preciso recurrir a las politicas mas eficaces en
términos de coste-beneficio, es decir, aquellas que maximicen los resultados
obtenidos frente a los recursos econdmicos y humanos destinados. En este sentido,
la iniciativa de Agenda Digital para Europa supondra una revision y priorizacién de
las politicas para su adaptaciéon a la situacién actual.

En linea con la situacién de e-intensity en el grado de desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en la que nos encontramos, sin olvidar el fomento de las redes
ultrarrapidas, las politicas publicas han de estar totalmente centradas en la
demanda: las TIC no son un fin en si mismo, y su propésito maximo es
proporcionar valor afiadido a la sociedad. En suma, todas las iniciativas deben
estimular el uso de las TIC a todos los niveles, tanto en su frecuencia de empleo
como en los propdsitos para las que son utilizadas.

Para ello ha de pensarse en un cambio de paradigma, en donde se asuma que las
TIC deben estar al servicio del ciudadano y de las empresas, y no al revés. Deben
contribuir a facilitar y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos,
independientemente de la situacién vital, laboral y geografica de los mismos;
incrementar la productividad de las empresas, sean éstas microempresas, PYMES o
grandes empresas; y aumentar la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, maximizando los retornos de los impuestos recaudados por el Estado al
conjunto de la sociedad.

1° Nota de prensa del Ministerio de Industria, Energia y Turismo de 18 de abril de 2012 “El subsecretario
de Industria, Energia y Turismo presenta los presupuestos mas austeros de la historia - Presupuestos
2012~
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4.1 Transformar la administracion electrénica en e-
democracia

Hasta la fecha se ha hecho un esfuerzo considerable y necesario por incrementar el
nuamero de servicios electronicos totalmente disponibles en red. Sin embargo, los
indicadores de utilizacion de los servicios revelan que todavia un numero
significativo de ciudadanos y empresas no percibe una utilidad y una optimizacién
de las gestiones con la Administraciéon a través de medios electrénicos. Como
muestra de esta circunstancia, cabe mencionar el bajo indice de utilizacion del
DNle, ya que aunque el 27,5% de la poblacién espafiola tiene DNIle, s6lo un 4,7%
lo utiliza para realizar tramites de forma telematica®®.

En el indice de gobierno electrénico elaborado por Naciones Unidas?', Espafia ha
retrocedido del puesto 9 en 2010 al 23 en 2012. La puntuacion global de nuestro
pais, aunque ha aumentado en 2012 con respecto a la de 2010, no ha sido
suficiente para compensar los avances del resto de paises. En concreto, los avances
mas importantes de los paises lideres en gobierno electrénico se han producido en
la provision de servicios publicos de una forma integrada, con un enfoque centrado
en el usuario.

Por ello, la politica de administracién electronica debe reorientarse para realizar una
revision profunda de los procesos electrénicos -y tradicionales-, de relacion de la
Administracion con sus administrados. La simplificacion de los procesos y situar al
ciudadano como elemento céntrico en la elaboracion y disefio de los servicios son
factores esenciales para mejorar el uso de los mismo.

Asimismo, la administracién debera afrontar esta transformaciéon mediante una
estrategia integral que alcance a todos los niveles de Estado —que sirven al mismo
ciudadano-, que tenga en cuenta los diferentes ambitos verticales (salud, justicia,
educacion, etc.), y que combine de forma efectiva los roles de cliente, prescriptor e
impulsor de los servicios digitales.

Para ello, se recomienda el establecimiento de una estrategia que contemple
medidas en dos horizontes temporales. En el corto plazo sera necesario un analisis
de la situaciéon actual de la propia Administracion como usuaria y como prestadora
de servicios. Dicho analisis critico, que debe incluir a todos los niveles de la propia
Administracion, debera fomentar el desarrollo de medidas de mas largo plazo
orientadas hacia una revision en profundidad basada en una mayor transparencia.
Las principales recomendaciones para estas medidas se centran en:

» Explorar nuevas formas de ventanilla Unica de servicios e informacién de
toda la Administraciéon Publica, de forma que los usuarios no necesiten
conocer la estructura de la Administracion para acceder a ellos.

» Incorporar posibilidades de personalizacion de los servicios publicos a los
que acceden los ciudadanos y empresas.

%% |nforme eEspafia 2011, Fundaciéon Orange, 2011.
21 United Nations E-Government Survey 2012.
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» Permitir a los administrados la consulta de sus datos registrados,
proporcionando informacion de qué agencia o entidad los utiliza y con qué
propésito.

» Incrementar la usabilidad (usability) de los servicios (informacion,
tramitacion, licitaciones, etc.) y adaptar las plataformas para todos los
medios de acceso posibles (tabletas, moviles, televisores, ordenadores,
etc.) reforzando las cuestiones de accesibilidad.

» Analizar y resolver las barreras que puedan impedir la utilizacién masiva del
DNI electréonico y priorizacion del uso del DNI-e frente a certificados
digitales en los tramites con la Administracion.

» Los procesos electronicos deben estar fundamentados en un incremento de
la transparencia y la seguridad en el acceso.

» Incrementar la participacion electrénica de la sociedad en los procesos de
toma de decisiones democréaticas, permitiendo, por ejemplo, mayor
transparencia en las iniciativas que se estan tramitando, mediante
informacién y consultas publicas en las que expresar las opiniones de los
ciudadanos.

» Fomentar los procesos de gobernanza en la definiciéon de la estrategia ICT
en el ambito gubernamental

» Avanzar en la integracién de los niveles de e-Administraciéon nacional,
autondmico y local para buscar sinergias entre ellos y reutilizar informacion

» Incorporaciéon de mas tramites judiciales béasicos a los servicios publicos
digitales y digitalizacion de la justicia.

4.2 Intensificar la tele-medicina en el sistema sanitario
espanol

Las iniciativas de utilizacion de las TIC en el sistema sanitario se han enfocado
hasta ahora en la optimizacidon de los procesos de gestion de salud (tarjeta Unica
sanitaria, historial clinico electrénico, etc.).

Un area de actuacion muy relevante y poco explorada mas alla de iniciativas muy
puntuales es la telemedicina, es decir, todos aquellos mecanismos de asistencia
médica a distancia, utilizando las redes de comunicacion de banda ancha, que
incluyen tanto el tele-diagndstico como el seguimiento remoto del paciente por un
meédico.

Segun un informe de la Alianza Europea de Enfermedades Croénicas (European
Chronic Disease Alliance-ECDA)??, las enfermedades cronicas no contagiosas
supondran un coste a nivel mundial para los sistemas de salud de 47 billones de
ddélares en 2030. Europa presenta el mayor ndmero mundial de muertes y
discapacidades por enfermedades croénicas.

Esta asociacibn aboga por el uso de la telemedicina para la monitorizacion a
distancia por parte de médicos a pacientes crénicos, todo ello desde el hogar. Los
resultados mas destacados se han producido en la atencién a distancia de

22 «Optimising the response to the epidemic of chronic diseases. European Chronic Disease Alliance input
to the Reflection Process on chronic diseases”. European Chronic Disease Alliance. 2012.
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pacientes cronicos afectados por enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC),
asma, insuficiencia cardiaca cronica, diabetes y trastornos de alimentacién, como la
anorexia.

La asistencia médica a distancia supone una optimizacion de los costes asistenciales
de los enfermos crénicos, ya que al tener un seguimiento mas continuado de sus
indicadores de salud, se utilizan menos servicios de urgencia, el tratamiento
farmacoldgico es mas preciso y se precisan menos dias de hospitalizacion. Por otra
parte, se incrementa la calidad de vida del paciente, ya que disfruta de un
seguimiento mas completo y tiene acceso a una base mayor de especialistas
médicos, independientemente de dénde resida.

Por ello, se necesita desde la Administracion un analisis profundo de las
posibilidades de la telemedicina como mecanismo para ofrecer una mejor asistencia
con un coste asumible para el futuro, que implique de forma transversal a todos los
agentes involucrados, en los ambitos de la salud y la industria TIC, y con el
asesoramiento legal adecuado, para definir un marco estable y transparente en el
que opere este nuevo medio asistencial.

4.3 Promover las TIC verdes

De forma creciente, las TIC forman parte de la estrategia de numerosos gobiernos
para afrontar problemas medioambientales, a través de politicas y programas
estratégicos nacionales que utilizan las TIC para abordar cuestiones como el ahorro
energético o el cambio climatico. Es lo que se ha venido a denominar Green ICT o
TIC verdes.

En particular, de todas las dimensiones de las Green ICT, las relativas al desarrollo
de la “inteligencia” en las ciudades, en el transporte y en la distribucién eléctrica
(smart urban, transport and power distribution systems—Smart Grids-) y a la
modificacion de los habitos de la sociedad por el uso mismo de las TIC(por ejemplo,
en las empresas, a través de la utilizacion intensiva del cloud computing), tienen un
gran impacto en la utilizacién de las redes de banda ancha, y un mayor potencial
para incrementar los indicadores de desarrollo econémico, social y medioambiental.

En particular, una de las actuaciones relevantes que se enmarca dentro de la esfera
de influencia de las Green ICT es la adopcion de politicas de promocion del
teletrabajo. Segun estudios recientes, el incremento de la productividad que genera
el teletrabajo oscila entre un 10% y un 30%23. Espafia esta por debajo de la media
en namero de teletrabajadores, ya que en 2006 alrededor del 23% de las empresas
de la Unién Europea (UE-15) tenia teletrabajadores, mientras que en Espafia ese
porcentaje se situaba en el 11%.

2 Estudio de Employers Organization Report, citado en el informe “Situacién y retos de las Green TIC
en Espafa”, AMETIC, 2012.
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Esparfia tiene que incorporarse plenamente a esta tendencia mundial, y ello a través
de un plan especifico liderado por el gobierno, al igual que estan haciendo muchos
paises de nuestro entorno®*, cuyos puntos principales sean:

» Elaboracion de un marco normativo que favorezca las Green ICT, incluyendo
la regulacion del teletrabajo.

» Implantacién de una politica de uso de TIC verdes por parte de la
Administracion, incluyendo soluciones de cloud computing.

» Desarrollo de un programa de I+D e innovacion en el ambito de las TIC
verdes.

» Difusion y promocion de las aplicaciones de las TIC verdes.

4.4 Implementar politicas para el fomento del negocio
electronico con especial énfasis en las microempresas

La incorporacion de TIC en el &mbito de las empresas representa un elemento clave
para lograr mejoras de productividad y de competitividad, tanto a nivel de empresa
como a nivel macroecondmico. Por su parte, la utilizacion de herramientas
especificas de negocio como el comercio electronico, la factura electrénica o los
CRM o ERP permite a la reduccion de los costes de determinados procesos asi como
el incremento del area de influencia y de desarrollo de negocio sin necesidad de
desarrollar una infraestructura fisica, con los consecuentes ahorros de costes y
aumento de productividad y eficiencia.

El analisis realizado sefiala que las empresas espafiolas han avanzado
significativamente en cuanto a equipamiento TIC y acceso a la banda ancha,
acercandose a los niveles de la UE. Sin embargo, el aprovechamiento de las
oportunidades que brinda la banda ancha, como el comercio electrénico o la
prestacion de servicios avanzados a través de la web (pedidos y reservas online,
ofertas y solicitudes de trabajo, etc.) continGa siendo bajo — especialmente en el
segmento de la microempresa®.

En este sentido, las politicas de fomento deberan impulsar un aprovechamiento
mas eficiente por parte de las empresas de las capacidades y posibilidades que
brinda el nivel de banda ancha en Espafia, prestando especial atencién a las
herramientas de negocio. Algunas lineas de actuaciéon especificas son:

» Generalizar el pago mediante factura electrdonica para el afio 2020.
» Fomentar el comercio electrénico transfronterizo analizando las principales
barreras actuales.

24 «“Towards Green ICT Strategies: Assessing Policies and Programmes on ICT and the Environment”
OECD. June 2009

2 Las microempresas (de 0 a 9 empleados, equivalentes al 95% del tejido empresarial espafiol y
responsables del 27% de los empleos) presentan una brecha relevante de equipamiento y uso de TIC
para el negocio (70% cuentan con PC o teléfono movil, el 64% con Internet y el 26% con pagina web).
No obstante, existen notables diferencias sectoriales, siendo mas avanzado el sector del turismo y de los
servicios profesionales y menos el sector agroalimentario, de comercio minorista o el de transporte.
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> Desarrollo de una iniciativa similar al Avanza Local que permita proveer
soluciones y plataformas de negocio electrénico para apoyar a
microempresas y PYME.

» Implementar politicas especificas de incentivaciobn de la compra de
equipamiento y servicios TIC en el segmento de microempresas dado que su
nivel de adopcion TIC es inferior al resto de los segmentos.

4.5 Capacitacion

De nada sirven las diferentes acciones de fomento a la demanda, si los ciudadanos
no disponen de las habilidades necesarias para participar en su uso. Al mismo
tiempo, muchas de las acciones llevadas a cabo en esta direccion han obtenido
dudosos resultados o, cuando menos, la dificultad de la medida de su impacto hace
imposible la valoracién de sus resultados.

En el ambito de la capacitacidon se deberia actuar a tres niveles:

» Reduccion de la brecha digital

e Promover no tanto acciones especificas para colectivos concretos, como
iniciativas transversales que fomenten el acercamiento de las TIC y su
accesibilidad para madaltiples grupos sociales (mayores, discapacitados,
etc). Un ejemplo puede ser el impulso a nuevas y mas sencillas vias de
acceso como el uso de la TV digital interactiva, en lugar del ordenador
convencional, como medio de alfabetizacion digital aumentando la
accesibilidad y servicio y asegurando el acceso a contenidos de interés.

> Desarrollo de habilidades TIC de los ciudadanos

e Apoyar y promover la educacion online y fomentando la alfabetizacion
digital del profesorado de colegios/institutos/universidades de forma que
sea posible expandirse un modelo de educacién online de calidad
mediante el uso de la banda ancha.

e Fomentar la capacitacion de las microempresas Yy desarrollar
colaboraciones publico privadas para formacion tecnolégica vy
herramientas para pymes

» Facilitar a los profesionales TIC el desarrollo de su actividad
e Incorporar medidas que permitan al profesional TIC desarrollar su
actividad digital, mediante el fomento del emprendimiento digital,
permitiendo desde el ambito fiscal, contractual y laboral fomentar la
industria TIC.

4.6 Desarrollo e introduccion de servicios del Hogar Digital

Las politicas publicas encaminadas hacia el desarrollo e introduccion de servicios
de Hogar Digital incentivaran el uso de los servicios de la Sociedad de
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Informacién. Los servicios de hogar digital 26facilmente accesibles y con entornos
de usuario atractivos, relacionados con las comunicaciones, eficiencia energética,
seguridad, control del entorno, acceso Interactivo a Contenidos y Ocio y
entretenimiento fomentaran el uso por parte de los ciudadanos.

4.7 Inclusion de medidas de fomento de la demanda en el
desarrollo de un posible Plan Nacional de Banda Ancha

El andlisis de la situacién actual pone de manifiesto que Espafia se encuentra
preparada, en términos de cobertura de banda ancha, para los servicios esenciales
de la Sociedad de la Informacion que se prestan en la actualidad. Sin embargo, el
impulso a la oferta de redes y servicios realizado en los ultimos afios no ha sido
acompafiado de igual forma por un crecimiento de la intensidad y de la eficiencia en
el uso de dichos servicios —la demanda.

En el caso de las redes de banda ancha ultrarrapidas, y a diferencia de las redes de
banda ancha basica, la existencia de una demanda previa se sitia como uno de los
principales factores para el impulso a su despliegue. En este sentido, los estudios
analizados sefialan que las principales barreras para su adopcion —demanda— son la
falta de percepcion de valor en el uso de las redes y servicios de banda ancha, y el
precio de los mismos.

En el caso de un posible desarrollo de un Plan Nacional de Banda Ancha centrado
en la extension de las redes de banda ancha ultrarrdpidas, resultara inevitable
afrontar las problematicas de demanda. Sin embargo, como se ha puesto de
manifiesto en el informe, la mayoria de medidas que permite el incremento del
valor de la conectividad ultrarrgpida —cémo son mejores servicios publico, una
mayor oferta de servicios de comercio electrénico o una mayor disponibilidad de
contenidos en alta definicion— exceden el ambito de un plan de despliegue de
infraestructuras.

Asimismo, el factor precio vendrd definido por la combinaciéon del modelo
regulatorio y por el nivel de competencia presente en las distintas zonas
geograficas.

No obstante, sera relevante que el plan contemple la existencia de estas
actuaciones y que se incluya otro tipo de mecanismos, tales como la agregacion de
demanda, asi como iniciar un proceso de consulta con los principales agentes del
sector para recoger su opinion.

26 R . .. ..
Para una descripcion mas detallada de los servicios de Hogar Digital puede consultarse la nueva
reglamentacion de ICT. Mas detalles : http://www.coit.es/pub/ficheros/20110712 LIBRO ICT COIT.pdf
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Espafa:

e Plan Avanza 2 (sitio web)
http://www.planavanza.es/

Francia:

e France numérique 2012-2010
www.francenumerique2012.fr

Portugal:

e Digital Agenda 2015 (sitio web)
http://www.agendadigital.gov.pt/default.aspx?idLang=2&site=agenda-
digital

¢ Digital Agenda 2015 (documento)
http://www.umic.pt/images/stories/noticias/DOC_AgendaDigital EN.pdf

¢ Plan Tecnolégico de Portugal (sitio web)
http://www.planotecnologico.pt/en/technological-plan/about-the-
plan/list.aspx

e Plan Portugal 2020 (documento)
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nrp/nrp_portugal_en.pdf
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Informacién sobre Sociedad de la Informacion.
http://www.english.umic.pt/

Reino Unido:

Britain's Superfast Broadband Future (diciembre de 2010)
http://www.culture.gov.uk/images/publications/10-1320-britains-superfast-
broadband-future.pdf.

Alemania:

Italia:

Broadband Strategy 2009 (febrero de 2009)
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Document.3623.pdf.

Digital Germany 2015 (noviembre de 2010)
http://www.bmwi.de/English/Navigation/Service/publications,did=384382.h
tml.

Piano Italia Digitale

http://biii.emailsp.it/f/tr.aspx/?0:Ul-
d=ww_w_4b5ge=vpyy4gke=afmi5Snuppi8loOenibh-&aghf0&h88ho80mub.:-
qliaizkQS$5hbmbh.=&hfm&hgf-gmzkQS*500-p=9dmb&--5kQS*zob-iTri-
=x5kQS*50:=w3021 w5kQS*50:f-.n=w_u/5kQS*zb:9d-
Ov=0/3xzkQS*5b59k-2w=35dQS*5b:2k-99=35kQS*zb:9d-
9y=x5kQS*529g:hd=AND5kQS*5e-
&mMOhgb5=v5kQS*z9q:ak&9f=AND5KkQS*5b9km6091e9Tri6=35kQS*zb:9d-
9C9--g:2kbho=35kQS*zMo-:0T=v5kQS*zlahiM-
an=05kQS*5eahpC2m=vNCLM.

Progetto Strategico
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/images/stories/documenti/PROGETTO
-STRATEGICO-15-12-2011.pdf

Plan e-Gov 2012
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/index.php?option=com_content&view
=article&viewType=0&id=2021493&idareal=1701&idarea2=0&idarea3=0&i
darea4=0&andor=AND&sectionid=0&andorcat=AND&partebassaType=0&id
areaCalendariol=0&MvediT=1&showMenu=1&showCat=1&showArchiv .
Strategia italiana per I'Agenda
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/index.php?option=com_content&view
=article&viewType=0&id=2021493&idareal=1701&idarea2=0&idarea3=0&i
darea4=0&andor=AND&sectionid=0&andorcat=AND&partebassaType=0&id
areaCalendariol=0&MvediT=1&showMenu=1&showCat=1&showArchiv
Piano Nazionale Banda Larga

http://biii.emailsp.it/f/tr.aspx/?0:Ul-
d=ww_w_4b5ge=vpyy4gke=afmi5Snuppi8lo0enibh-&aghfO0&h88ho80mub.:-
gqliaizkQS$5hbmbh.=&hfm&hgf-gmzkQS*500-p=9dmb&--5kQS*zob-iTri-
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=x5KkQS*50:=w302yzu5kQS*50:9k69v=vt225dQS*5b:2k-
9p=35kQS*zb:9d-
9x=x5kQS*50:9k69y=37zkQS*59.:hk=ANDzkQS*5l6&mbagb:=05kQS*52g:
hd&9m=ANDzkQS*5i2km-39112Tri-
=x5kQS*50:9k69C9e6g:9dbhv=x5kQS*5Mh-
:bT=05kQS*5eahpM6gn=vzkQS*5I9hpCof=v5kQS*zlahiAk&aOo-NCLM

e Piano Nazionale Reti di Nuova Generazione
http://biii.emailsp.it/f/tr.aspx/?0:Ul-
d=ww_w_4b5ge=vpyy4gke=afmiSnuppi8loOenibh-&aghf0&h88ho80mub.:-
qliaizkQS$5hbmbh.=&hfm&hgf-gmzkQS*500-p=9dmb&--5kQS*zob-iTri-
=x5kQS*50:=w3022_ g5kQS*50:f-.n=w_v25kQS*zb:9d-
9v=0/3vzkQS*5b59k-2w=35dQS*5b:2k-99=35kQS*zb:9d-
9y=x5kQS*52g:hd=AND5kQS*5e-
&mO0hgb5=v5kQS*79g:ak&9f=AND5KkQS*5b9km6091e9Tri6=35kQS*zb:9d-
9C9--g:2kbho=35kQS*zMo-:0T=v5kQS*zlahiM-
gn=05kQS*5eahpC2m=vNCLM

Suecia:

http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedleqq/IKT-
politikk/eNorway 2009.pdf

Finlandia:

http://www.arjentietoyhteiskunta.fi/files/322/Digitaalinen_agenda_eng.pdf

Noruega:

http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/IKT-
politikk/eNorway 2009.pdf

Dinamarca:

http://en.itst.dk/policy-strategy/the-high-speed-

committee/High%20Speed%20Committee.pdf

Corea:

http://www.convergencekorea.org/eng/uploadfile/kiica_eng.pdf
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Singapur:

http://www.ida.gov.sg/images/content/About%20us/About_Us levell/ iN20
15/pdf/realisingthevisionin2015.pdf

Australia:
www.nbnco.com.au/

www.dbcde.gov.au/broadband

Nueva Zelanda:
http://www.med.govt.nz/templates/StandardSummary 40551.aspx
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Documentation/ITU_UAB_NZ_2010.pdf

http://www.med.govt.nz/upload/70609/Invitation-to-Participate.pdf

EEUU:

¢ National Broadband Plan (Connecting America) 2010
http://www.broadband.gov/

Brasil:

e Um Plano Nacional Para Banda Larga O Brasil Em Alta Velocidade (Noviembre 2010).
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved
=0CCOQFjAB&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.governoeletronico.gov.br%2Fanex
0s%2Fplano-nacional-de-banda-
larga%2Fdownload&ei=NzdwT6PvD8SOhAfilLXBBw&usg=AFQjCNHK781A39q
h-TinwT92Ngk9yM-1BQ&sig2=ajpa6ZC73HPp

e Plano Nacional Banda Larga O Brasil (Mayo 2010)

http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/noticias/gera
is/100505_banda_Larga.pps
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