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Presentacion

Es ya casi una obviedad reiterar la fuerza de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para la mejora de la productividad de todos los sectores econdmicos.
El sector turistico, que representa mas del diez por ciento del PIB espafiol y que tiene
una fuerza indudable en la generacidn de empleo, debe aprovechar sin duda las
posibilidades de las telecomunicaciones para hacer mas competitiva e innovadora su
oferta al turista nacional e internacional.

La disposicion en los hoteles de redes y sistemas que permitan ofrecer a los clientes
servicios cada vez mas avanzados es sin duda una clave de la competitividad de este
sector fundamental para nuestra economia, siendo Espafia el segundo pais europeo en
numero de plazas hoteleras. Una clave en la que los ingenieros de telecomunicacion
tenemos un protagonismo e implicacién incuestionados.

La reciente aprobacion de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 9/2014) abre el
camino para disponer de una regulacion especifica en esta materia que garantice la
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones avanzados en los hoteles espafioles,
de manera que se pueda dar respuesta adecuada a las necesidades de un turista cada
vez mas exigente y se garantice eficazmente la seguridad, la proteccion de derechos
de los usuarios, la accesibilidad o la eficiencia energética.

Hoy me complace presentar la aportacidn en esta materia que realizamos desde el
Grupo de Ejercicio Libre de la Profesion del COIT, a quienes felicito por esta iniciativa,
con esta guia que pretende ser una herramienta (til para el ingeniero de
telecomunicacion a la hora de definir los requisitos de estas instalaciones, de cara a
proyectar infraestructuras en establecimientos hoteleros que permitan el acceso a
servicios de telecomunicacién de maxima calidad.

EUGENIO FONTAN ONATE
DECANO-PRESIDENTE DEL COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
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0. RESUMEN EJECUTIVO

La legislacion espaiola sobre telecomunicaciones en el interior de los edificios es una
de las mas avanzadas del mundo, desde que el Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de
febrero, sobre infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios
de telecomunicacion® establecié el marco juridico obligatorio para determinados
edificios, basicamente los acogidos a los regimenes de propiedad horizontal y de
arrendamiento por plazo superior a un afio, salvo los que alberguen una sola vivienda.

El citado Real Decreto-ley ha sido desarrollado reglamentariamente para los edificios
citados, siendo actualmente el Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo por el que se
aprueba el Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones® (ICT) para el acceso a los servicios de telecomunicacién en el
interior de las edificaciones y la Orden ITC/1644/2011, de 19 de junio, por la que se
desarrolla dicho Reglamento, las disposiciones legales que regulan estas redes e
infraestructuras’.

La Comisién Europea ha reconocido la regulacion de las ICT en Espafia como un caso
de estudio de éxito en el informe ‘Support for the preparation of an impact assessment
to accompany an EU initiative on reducing the costs of high-speed broadband
infrastructure deployment. Final report.’4. Igualmente, la OECD en su estudio ‘Reaping
the benefits of ICT in Spain’5 considera excelente el nuevo reglamento de ICT
sefialando que servird para eliminar barreras al despliegue de infraestructura en los
edificios.

La vigente Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones °establece, en su
articulo 45, la necesidad de desarrollar “la normativa legal en materia de
infraestructuras comunes de comunicaciones electrénicas en el interior de edificios y
conjuntos inmobiliarios.”, sin distinguir entre tipos de edificaciones, como resulta
l6gico, ya que los derechos de los usuarios son los mismos con independencia del
régimen al que se encuentren acogidos los edificios en los que desarrollan sus
actividades personales, profesionales o de ocio.

También debe tenerse en cuenta lo que establece el apartado 3 del citado articulo de
la Ley General de Telecomunicaciones:

3. La normativa reguladora de las infraestructuras comunes de comunicaciones
electronicas promoverd la sostenibilidad de las edificaciones y conjuntos inmobiliarios,
de uso residencial, industrial, terciario y dotacional, facilitando la introduccion de
aquellas tecnologias de la informacion y las comunicaciones que favorezcan su
eficiencia energética, accesibilidad y seguridad, tendiendo hacia la implantacion
progresiva en Espafia del concepto de hogar digital.

Siendo las infraestructuras comunes de telecomunicacién las que proporcionan el
acceso a los servicios de telecomunicacién y todos los servicios que, apoyandose en

! https://www.boe.es/boe/dias/1998/02/28/pdfs/A07071-07074.pdf

? https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-5834

® https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-10457

4 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/support-preparation-impact-assessment-accompany-eu-initiative-reducing-costs-
high-speed

® http://www.oecd.org/gov/50488898.pdf

® https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2014-4950
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ellas, permiten a los establecimientos de hosteleria mejorar su eficiencia energética,
accesibilidad y seguridad, asi como ofrecer a sus clientes un mayor grado de confort y
calidad en sus servicios, el Grupo de Ejercicio Libre de la Profesién del Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacién, basandose en la experiencia que le ha
proporcionado desde el aflo 1998 la ICT, tomd la decisidon de elaborar una guia que
sirviera de orientacién, a los Ingenieros de Telecomunicacion encargados de redactar
los proyectos de telecomunicacion en los edificios de hosteleria. No obstante, con
independencia de su caracter técnico, la presente guia puede también ser de utilidad a
los empresarios del sector, a la hora de proyectar sus establecimientos, para definir
sus servicios e instalaciones, en tanto no exista una reglamentacion legal que
establezca los requisitos minimos a cumplir para garantizar su calidad a la vez que
optimizar la gestion de la explotacion y el mantenimiento del establecimiento
hotelero, simplificdndola y reduciendo su coste, al propio tiempo que permita realizar
instalaciones con visidon de futuro, facilitando la implementacién de nuevas tecnologias
de telecomunicaciones, conforme vayan desarrollandose, al igual que ha ocurrido con
la ICT que ha eliminado barreras para el actual despliegue de redes de banda ancha
ultrarrapida.

La guia incluye una descripcién de los servicios mds habituales en los establecimientos
de hosteleria clasificados en:

e Servicios bdsicos

e Servicios de seguridad

e Servicios de valor afiadido

e Otros servicios que pueden integrarse en las redes y sistemas de
telecomunicaciones

Los servicios incluidos en cada uno de los apartados anteriores son los siguientes:
Servicios basicos

Telefonia disponible al publico

Radiodifusién sonora y televisidn (terrestre y satélite)
Telecomunicaciones de banda ancha movil
Telecomunicaciones de banda ancha fija

Acceso WiFi

Servicios de seguridad

Circuito cerrado de television (CCTV)
Megafonia y evacuacién de personas
Control de acceso/presencia de personas
Control de intrusion

Conexion Central Receptora de Alarmas

Servicios de valor afadido

Television a la carta /Video bajo demanda
Centralita Voz sobre IP (VoIP)
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Interfonia/Videoporteria
Sistemas audiovisuales

Otros servicios que pueden integrarse en las redes y sistemas de telecomunicaciones

Deteccidén de gases, humos, de incendios y extincion

Alarmas técnicas de inundacién por agua o desagties de tipos especiales
Alarmas técnicas de gas

Control de temperatura y climatizacion

Control de riego y jardineria

Control de iluminacion

Control integral del edificio

La guia describe las distintas redes cableadas, entre las que cabe destacar la red
multiservicio que posibilita la interoperatividad de los distintos sistemas y entre éstos y
el centro de control, e inaldmbricas, en especial la de acceso WiFi que puede
considerarse uno de los servicios mas valorados por los clientes, asi como los criterios
para su dimensionamiento.

Asimismo, se describe la infraestructura de obra civil necesaria para soportar las
citadas redes, con especial atencién a las salas técnicas donde se instalan los equipos
electrénicos y el centro de control de las instalaciones.

Finalmente se relacionan las disposiciones legales y normas que deben cumplirse tanto
en el disefio como en la instalacién de las redes y equipos asociados objeto de la guia,
en especial las que regulan la seguridad privada y la proteccion de los datos
personales.

El Grupo de Ejercicio Libre del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién y la
Junta de Gobierno del COIT esperan que esta guia sea de utilidad a los proyectistas y a
los empresarios del sector de la hosteleria, de tanta importancia para la economia
nacional e igualmente reitera su ofrecimiento de colaboracién a la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn, del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, para ampliar la actual reglamentacién de las
Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion a los edificios no incluidos en el
ambito de aplicacidn del actual Reglamento.

EL GRUPO DE EJERCICIO LIBRE DEL
COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
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1. INTRODUCCION

El articulo 45 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
establece:

“Articulo 45. Infraestructuras comunes y redes de comunicaciones electrénicas en los edificios.

1. Mediante real decreto se desarrollard la normativa legal en materia de infraestructuras
comunes de comunicaciones electrdnicas en el interior de edificios y conjuntos inmobiliarios.
Dicho real decreto determinard, tanto el punto de interconexion de la red interior con las redes
publicas, como las condiciones aplicables a la propia red interior. Asimismo regulara las garantias
aplicables al acceso a los servicios de comunicaciones electronicas a través de sistemas
individuales en defecto de infraestructuras comunes de comunicaciones electrénicas, y el
régimen de instalacion de éstas en todos aquellos aspectos no previstos en las disposiciones con
rango legal reguladoras de la materia.

2. La normativa técnica basica de edificacion que regule la infraestructura de obra civil en el
interior de los edificios y conjuntos inmobiliarios debera tomar en consideracion las necesidades
de soporte de los sistemas y redes de comunicaciones electrénicas fijadas de conformidad con la
normativa a que se refiere el apartado 1, previendo que la infraestructura de obra civil disponga
de capacidad suficiente para permitir el paso de las redes de los distintos operadores, de forma
que se facilite la posibilidad de uso compartido de estas infraestructuras por aquéllos.

3. La normativa reguladora de las infraestructuras comunes de comunicaciones electrénicas
promoverd la sostenibilidad de las edificaciones y conjuntos inmobiliarios, de uso residencial,
industrial, terciario y dotacional, facilitando la introduccion de aquellas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que favorezcan su eficiencia energética, accesibilidad y
seguridad, tendiendo hacia la implantacidn progresiva en Espafia del concepto de hogar digital.

”

El Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en los
edificios para el acceso a los servicios de telecomunicacién y su desarrollo
reglamentario mediante el Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo (en adelante
“Reglamento de ICT”) y la Orden ITC/1644/2011, de 10 de junio han desarrollado
parcialmente este articulo para los edificios y conjuntos inmobiliarios incluidos en el
ambito de aplicacidn del Real Decreto-ley 1/1998, establecido en su articulo 2:

“Articulo 2. Ambito de aplicacidn
Las normas contenidas en este Real Decreto-ley se aplicardn:

A todos los edificios y conjuntos inmobiliarios en los que exista continuidad en la edificacion, de
uso residencial o no y sean o no de nueva construccion, que estén acogidos, o deban acogerse,
al régimen de propiedad horizontal regulado por la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad
Horizontal, modificada por la Ley 8/1999, de 6 de abril.

A los edificios que, en todo o en parte, hayan sido o sean objeto de arrendamiento por plazo
superior a un afo, salvo los que alberguen una sola vivienda.”

El resto de edificios y conjuntos inmobiliarios, dedicados a uso industrial, terciario y
dotacional, quedan fuera de este ambito de aplicacién y no disponen de una
regulacion sobre sus infraestructuras comunes de telecomunicacion, ni de las
instalaciones que favorecen su eficiencia energética, accesibilidad y seguridad, segun
se establece en el apartado3 del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones.

2. OBJETO DE LA GUIA

La presente guia tiene por objeto establecer los criterios y principios basicos que, a
juicio del COIT, pueden servir de ayuda a los Ingenieros de Telecomunicacidon que
proyecten las Infraestructuras Comunes de Telecomunicacidn, asi como otros sistemas
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asociados con la distribucién de audiovisuales, seguridad, comunicacién interna,
control y gestidn de instalaciones y gestidon y control de la energia en los edificios
dedicados a la actividad de hosteleria, en tanto el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo no lleve a cabo la regulacion de estas instalaciones.

Las actividades de hosteleria constituyen una importante actividad econdmica en
Espafia, actividad vinculada tanto al turismo exterior como interior, asi como a la
organizacién de actividades profesionales: ferias, congresos, viajes de incentivos, etc.
Por ese motivo, el acceso a los servicios de telecomunicaciones es especialmente
critico para garantizar el buen desarrollo de las actividades que alli tienen lugar y para
proteger los derechos de los usuarios. Ademas los edificios dedicados a la actividad de
hosteleria deben satisfacer los requisitos que garanticen su eficiencia energética,
accesibilidad y seguridad, segun establece la Ley General de Telecomunicaciones. Asi
pues, en esta guia se propone una metodologia que permita lo anterior basandose en
la realizacion de un proyecto técnico que defina los requisitos de las instalaciones para
cumplir con las necesidades exigidas.

En el presente documento se establecen, en primer lugar, los criterios que permitan
determinar las necesidades de servicios del edificio objeto del proyecto, en funcién de
las caracteristicas del mismo, ubicacidn, tipo de actividad, etc.

En base a las necesidades de servicios detectadas se establecen los criterios de disefio
y dimensionamiento de las redes y demas elementos que permitan el acceso y la
distribucién de los citados servicios.

Asi mismo, se trata de definir unos requisitos minimos que, desde el punto de vista
técnico, deberian cumplir las infraestructuras de obra civil del edificio para permitir el
acceso y distribucidn de los servicios con la debida calidad.

Finalmente se propone una estructura bdsica del proyecto técnico compuesta por los
documentos de Memoria, Planos, Pliego de Condiciones y Presupuesto y, en su caso,
de los Estudios con Entidad Propia que correspondan.

Esta Guia facilitara al ingeniero de telecomunicacién la elaboracidon de un Proyecto
Técnico, donde queden definidas las necesidades e instalaciones de
telecomunicaciones a realizar, y servira de apoyo técnico a la empresa instaladora para
la ejecucidon y posteriormente a los servicios técnicos del establecimiento hotelero
para su mantenimiento. También serd referente para la propiedad acerca de las fases
en que se prevén ejecutar las distintas instalaciones, adaptacién de las existentes o
ejecucion de las nuevas, en base al presupuesto disponible.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente guia es de aplicacion a edificios destinados a las actividades hoteleras o
similares, tales como:

- Hoteles

- Paradores
- Alberges
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- Casas rurales

- Moteles

- Apartahoteles

- Apartamentos turisticos

- Complejos turisticos

- Residencias de estudiantes
- Internados

Cabe indicar que los requisitos de estos establecimientos son diversos en funcion de su
ubicacidn, clientela, categoria, etc. Pero de forma general se puede establecer una
serie de indicaciones y recomendaciones generales que pueden aplicarse a un
establecimiento tipico.

4. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES (TIC) EN LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

Los graficos de la figura 1 muestran la posicién que ocupan los establecimientos
hoteleros, campings y agencias de viaje con relacion a la penetracién de las TIC,
comparativamente con otros sectores, en los afios 2012 y 2013. En el eje horizontal se
representa un primer nivel tecnoldgico que incluye la infraestructura basica TIC
(ordenador y telefonia mévil) y conexion a Internet. En el eje vertical se representa un
segundo nivel tecnolégico que corresponde a las soluciones tecnoldgicas que
contribuyen a la mejora de los servicios de gestion, a los dispositivos mdviles con
conexion a Internet y a la presencia en Internet (pagina web) Un tercer nivel agrupa las
herramientas de gestiéon y procesos de negocio, la presencia en redes sociales y la
utilizacion del cloud computing. Este nivel se representa por el tamafio de las burbujas.
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Fuente: Informe e-pyme. FUNDETEC y ONTSI
Fig. 1. Comparativa sobre penetracion de las TIC en el sector hotelero y en otros sectores
Estos graficos muestran que, en el sector hotelero, tanto el primer nivel tecnoldgico como el
segundo tienen una mayor penetracion en el conjunto de PYMES y grandes empresas que en el

de microempresas, mientras que, para el tercer nivel tecnoldgico, la psosicion es muy similar
en ambos conjuntos de establecimientos.
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El grafico de la figura 2 muestra el detalle de la implantacidn del equipamiento basico TIC en
los afios 2012 y 2013.

Correo electronico (email)

Conexion a Internet

Ordenadores

Red de Area Local

Telefonia movil

Otras tecnologias (p.e. GPS, TPV, etc.)

Red de Area Local sin hilos

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0  120,0

1 Pymes y grandes empresas (2012) W Pymes y grandes empresas (2013)
B Microempresas (2012) W Microempresas (2013)
Fuente: Informe e-pyme. FUNDETEC y ONTSI

Fig. 2. Equipamiento TIC basico en el sector hotelero

Este grafico muestra que el 100 % de las PYMES y grandes empresas y el 92,3 % de las
microempresas hacen uso del ordenador. El mévil también tiene una importante presencia,
con un 85,5 % en las PYMES y grandes empresas y un 76,4 en las microempresas. Respecto a la
conexioén a Internet, la penetracién es del 100 % en PYMES y grandes empresas y del 9! % en
microempresas. Sin embargo, se observa una importante diferencia de implantacién de las
redes de drea local principalmente las cableadas, donde la diferencia entre ambos colectivos
es de casi 40 puntos porcentuales

Segun el “Informe e-pyme 2013. Analisis sectorial de implantacion de las TIC en la pyme
espanola” elaborado por FUNDETEC y ONTSI, la valoracién que obtienen las TIC entre los
empresarios del sector hotelero es muy positiva, dado que sin su utilizacién la gestion de los
procesos de negocio seria imposible pero, a pesar de esta alta valoracion, su adopcion
continla siendo reactiva. La valoracion de las TIC esta también muy ligada a la percepcion de
rentabilidad. Los empresarios necesitan visualizar claramente el retorno de la inversion que
supone la implantacion de cualquier solucién TIC antes de emprender cualquier renovacion
tecnoldgica.

5. NECESIDADES DE SERVICIOS
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Todas las posibles prestaciones y requisitos de servicios de telecomunicaciones, o de
otros servicios que se apoyan en ellos, deben preverse por parte del proyectista y
deberian quedar definidas mediante un proceso de consultoria con la propiedad o
futura propiedad del establecimiento, en una primera fase previa a la redaccion del
proyecto. En el caso de que el hotel esté destinado a un grupo hotelero, lo habitual es
que el proyectista se ponga en contacto con el responsable de sistemas vy
comunicaciones de dicho grupo, quien tendra definidas todas las necesidades para los
hoteles de la cadena y marcara las pautas a seguir.

Sin estos pasos previos, no es viable acometer con éxito el proyecto de instalaciones
del establecimiento hotelero. No obstante, en su defecto, al proyectista siempre le
queda la opcién de usar un criterio similar al que tengan otros hoteles de la zona de la
misma categoria.

Teniendo en cuenta la actividad desarrollada en estos edificios, se incluyen en este
apartado los servicios que se pueden incluir en los proyectos técnicos de
infraestructuras comunes de telecomunicacién de los edificios dedicados a la actividad
de hosteleria.

Se establecen tres categorias de servicios:

Servicios basicos. Los que garantizan los derechos de los ciudadanos de acceso a las
telecomunicaciones y a la informacion.

Servicios de seguridad. Los que forman parte del sistema de seguridad de las personas
que se alojan.

Servicios de valor aiadido. Los que mejoran las prestaciones que recibe el usuario.

Servicios basicos Servicios de seguridad | Servicios de valor ailadido
Telefonia disponible al CCTV
publico Megafonia y evacuacion Television a la carta o
Radiodifusién sonora 'y de personas video bajo demanda
televisién Control de Centralita Voz sobre IP
Telecomunicaciones de accesos/presencia de Interfonia/Videoporteria
banda ancha movil personas Sistemas audiovisuales
Telecomunicaciones de Control intrusidn
banda ancha fija Conexion Central
Acceso Wi-Fi Receptora de Alarmas

5.1 Descripcion de los servicios basicos

i. Telefonia disponible al ptiblico
Es el servicio que permite efectuar y recibir, directa o indirectamente, llamadas,
nacionales e internacionales, desde una ubicacion fija, a través de nimeros de un plan

nacional o internacional de numeracion telefénica.
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El sistema que permite prestar servicios de telefonia al publico estara formado por los
terminales telefénicos conectados a una centralita fisica o virtual, o bien conectados
directamente a la red publica telefdnica a través de los correspondientes Puntos de
Terminacion de Red, de la red propia del edificio y de una linea dedicada.

il. Radiodifusion sonoray television

Distribucion de sefiales radioeléctricas de radiodifusidn sonora y de television hasta los
puntos en el edificio o espacio que se requiera para su recepcion o visualizacion en un
receptor o televisor.

El sistema debe ser capaz de transportar todas las sefiales que se reciban en la zona
con suficiente nivel de calidad en las bandas de FM (87,5-108 MHz) y UHF (470-790.0
MHz) desde una cabecera receptora hasta las tomas de usuario mediante una red
dedicada de cable coaxial, una red multiservicio o un sistema inaldmbrico.

Con el fin de establecer un minimo nivel de calidad de recepcion de las sefales
captadas en la cabecera receptora, las sefiales de radiodifusiéon sonora terrestre y
Television Digital Terrestre a distribuir deberan presentar, en el punto de captacion, un
nivel de intensidad de campo y en las tomas de usuario, unos niveles de calidad
superiores a los especificados respectivamente en los puntos 4.1.6 y 4.5 del Anexo | del
Reglamento de ICT.

Se tendrdn que distribuir al menos todas las sefiales difundidas por entidades que
dispongan del preceptivo titulo habilitante, de dmbito estatal, autondmico y local, en
el lugar donde se encuentre situado el edificio.

iii. Telecomunicaciones de Banda ancha movil

Servicio que proporciona cobertura dentro de un entorno concreto, ya sea interior de
edifico o espacio exterior, para el acceso a servicios de banda ancha en movilidad.
Esto puede realizarse directamente a través de las redes publicas de empresas
operadoras habilitadas o accediendo a estas redes mediante sistemas inalambricos de
area local.

Debe dotarse el espacio de plena cobertura mediante la instalacion de puntos de
acceso inaldmbricos de acuerdo con la norma I|EEE 802.11 o bien puede
complementarse mediante sistemas de antenas distribuidas (DAS), a base de simples
repetidores de la cobertura exterior, mediante el uso de las llamadas picoceldas, que
no son mas que extensiones en el dominio privado de las redes del operador, si bien
suelen ir conectadas a través de enlaces de banda ancha tipo ADSL que se plantea
puedan ir a cargo del propio titular de la instalacion, o a través de un desbordamiento
del trafico, a través de redes Wi-Fi.

iv. Telecomunicaciones de banda ancha fija

Servicio que proporciona acceso a internet en el interior de un edifico, para el acceso
a servicios de banda ancha mediante red fija.
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Se deberan establecer anchos de banda que permitan el acceso a servicios de internet
con una capacidad igual o superior en subida y bajada a las ofertas comerciales
vigentes medias de los operadores mads significativos. Esto puede realizarse
directamente a través de las redes publicas de empresas operadoras habilitadas o
accediendo a estas redes mediante sistemas inaldambricos de drea local. de acuerdo
con la norma IEEE 802.11.

v. Acceso Wi-Fi

Si bien la conexidon Wi-Fi ha sido considerada tradicionalmente como una instalaciéon
de valor afiadido, la proliferacion de servicios que permiten al usuario la conectividad
permanente, como WhatsApp o Facebook, y la creciente necesidad de conectividad
para usuarios profesionales (Dropbox, Teambox, GotoMeeting, Cisco Webex,..) , han
convertido a la red Wi-Fi en uno de los elementos fundamentales de la infraestructura
de los establecimientos hoteleros, hasta considerarse como un elemento crucial a la
hora de elegir un establecimiento hotelero por un 85 % de los clientes .(Fuente:
Hosteltur)

Hola,me gustaria saber si el hotel tiene WiFi

F

Un saludo

saram

Burgos, Espafia .
E ? hace 1dia ™

Mostrar todas las respuestas (11) BREEGGGES

O Eric P La Habana Representante del establecimiento

Si, nuestro hotel tiene servicio de wi fi en el lobby. (@]
hace 17 horas e velos
®

Fig. 3. Importancia del Wi-Fi en la eleccidn de hotel

Asi mismo, la calidad del WiFi es esencial para la fidelizacidon de los clientes, hasta el
punto de que un 50 % (Fuente: Hosteltur)

La figura 4 muestra los datos de la encuesta realizada por Hostelmarket sobre el
servicio WiFi en hoteles:
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Encuesta HOSTELMARKET saobre
el servicio de Wi-Fi en hoteles

ng,DispDne su hotel ng,Consideran que el cobro del servicio
de conexian a internet de internet es valorado
Wi-Fi para clientes? negativamente por los clientes?
No, pero
pensamos
instalarlo S| No si
0.19% | 98,50% 5.52% 94,48%
No (porque ofrecemos .

[porque en la mayoria

1.31% paquete Premium de los hoteles
ampliando el servicio) se offece ya grats
BSE trata de un servicio...
De pago y sdlo
accesible
en zonas comunes
0,95%
De pago y
accesible
en todo el hotel .
10,67% Gratuito y
acgesilbhe |
en todo el hotel
Gratuito y sélo o,
accesible 77.71%
€N Zonas comunes
10,67%
n La gestion del Wi-Fi es...
Compartida | .
entre el ‘ :gosl;'%
hotelyun | '
operador
9,14%
Externalizada
22,29%
¢Cudl es su nivel m ¢ Tiene previsto realizar
de satisfaccion? una inversion en Wi-Fi
proximamente?
Muy Durante
bajo Alto 2014 No
10,19% 44,00% 8,07% 67.73%
Bajo
1,52%

En los
siguientes
anos
24,20%

Aceptable
33,53%
Muy alto
20,76%

Fig. 4. Servicio WiFi en hoteles
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Los datos de esta encuesta muestran que los clientes de WiFi demandan:

e Sencillez de uso

e Gratuidad

e Accesible en todo el recinto. Movilidad (handover)

e Ancho de banda suficiente (sobre todo para el cliente que trabaja)
e Seguridad

e Estabilidad

e Conectar mas de un dispositivo

Las principales ventajas que ofrece el WiFi a los empresarios hoteleros son:

e Capacidad de gestionar todos los usuarios, con diferentes perfiles:

e Quién se conecta

e Cuando se conecta

e Cudnto tiempo puede estar conectado

e Qué ancho de banda tiene disponible

e Controlar y monitorizar de forma remota todos los puntos de acceso de la red:
configuracion, estado, usuarios conectados, alarmas, actualizaciones de SW,
estadisticas, etc.

e Flexibilidad para administrar diferentes redes, grupos y zonas de servicio:
zonas privadas de administracion, salas de reuniones (SSID personalizado),
zonas de restauracion, etc.Gestion de zonas de alta concentracion de usuarios
y/o demanda de ancho de banda (ej.: salones para eventos y conferencias)

e Capacidad para gestionar y priorizar diferentes servicios (Internet, VolP,
videovigilancia, VideolP)

e Correcto dimensionamiento de la red: situacién y tipo de APs, SSID, conexién a
Internet, etc.

e Integracion con el PMS del hotel

Zona de habitaciones

Quedan definidas por su nimero y la capacidad de estas, y aunque son estancias de
permanencia limitada y aleatoria, hay que tener en cuenta la tipologia del cliente
(vacacional, familiar, empresarial, tercera edad)

Zonas comunes

Se trata de espacios de paso, o de permanencia durante un tiempo limitado. No
existen aglomeraciones de gente, excepto en piscinas o clubs nocturnos. Este tipo de
espacios se deben dimensionar con criterios de cobertura, teniendo en cuenta el
maximo numero de usuarios que puede soportar el punto de acceso seleccionado.

Salas para convenciones
Se trata de los espacios mds criticos en cuanto al dimensionado de la red Wi-Fi para un
establecimiento hotelero. La salas de conferencias y reuniones pueden llegar a acoger

gran densidad de usuarios provistos de un elevado nimero de dispositivos, de manera
que la red debe ser capaz de absorber el trafico generado por los usuarios; se trata de
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situaciones en las que los usuarios estdan conectados a las presentaciones, al tiempo
gue consultan el correo y navegan.

Las soluciones tecnoldgicas son diversas, y estan polarizadas por las propuestas de los
diferentes vendors; asi se pueden diferenciar:

e Soluciones de canal Unico
e Soluciones de cluster de canales
e Soluciones de conformacién de haz

En todos los casos lo que se pretende es repartir los usuarios entre los puntos de
acceso de manera equilibrada, ejerciéndose el control desde la red o desde el punto de
acceso, existiendo soluciones de “punto de acceso inteligente” o de gestion de red
centralizada.

Se regird por las disposiciones del estandar IEEE 802.11 “Redes Inaldmbricas”.

La instalacion de Wi-Fi del edificio se conectard a la red general de cableado
estructurado del mismo, que cumplird las disposiciones del Anexo Il del Reglamento
ICT.

5.2 Descripcion de los servicios de seguridad
i. Circuito cerrado de television (CCTV)

Servicio que utiliza la tecnologia de videovigilancia para supervisar determinados
espacios y actividades. El servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV) incluye las
camaras de videovigilancia, la red de transporte de las sefiales desde ellas hasta el
centro de control, y el equipamiento de videograbadores, PC’s y monitores del puesto
de control.

El cableado podrad realizarse mediante cable coaxial en redes convencionales, o
integrado en el sistema de cableado estructurado en redes IP.

En la actualidad las camaras de video pueden incorporar sensores térmicos que las
convierten en cadmaras duales (video y térmicas), pueden ser de doble lente
(dia/noche), llevar sensores de presencia, etc. En definitiva son terminales IP con todas
las ventajas que ello supone.

Cuando la red se plantee mediante cableado estructurado se deberan cumplir las
especificaciones relativas al mismo contenidas en el Anexo Il del Reglamento ICT.

Deberdn tenerse en cuenta ademas las disposiciones de aplicacién derivadas de la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

ii. Megafoniay evacuacion de personas

Servicio que mediante la sonorizacién de los espacios afectados permite la difusion de
mensajes hablados con la suficiente inteligibilidad de la palabra a las personas que lo

Guia Técnica Proyectos de Infraestructuras Comunes de Telecomunicacién en Edificios de Hosteleria 20



colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

ocupan, con el objeto de llevar a cabo las oportunas actuaciones de emergencia, en
€aso hecesario.

El sistema de Megafonia, ademas de dotar de hilo musical en zonas generales del
establecimiento, habitaciones, salones de reuniones, cafeteria y otras estancias,
permitird enviar seiales de evacuacion.

Este servicio deberd cumplir con las especificaciones contenidas en la siguiente
normativa de aplicacion:

e EN 54 Sistemas de deteccién y alarma de incendio

e EN 60849 Sistemas electroacusticos para servicios de emergencia

e CTE DB SI: Seguridad en caso de incendio. Apartado 4: Instalaciones de
proteccion contra incendios

e UNE 23007-14 Sistemas de deteccion y alarma de incendios, parte 14.
Planificacion, disefio, instalacidn, puesta en servicio y mantenimiento

e REBT ITC-BT 28, instalaciones en locales de publica concurrencia

e UNE-EN 50200 Método de ensayo de la resistencia al fuego de los cables
de pequefias dimensiones sin proteccidon, para uso en circuitos de
emergencia

iii. Control de accesos/presencia personas

Servicio que permite monitorizar, controlar y gestionar el paso de personas por
determinados accesos y su presencia en determinadas zonas.

El sistema de control de accesos permite controlar los accesos tanto de los clientes
como del personal del edificio.

Para los clientes, el sistema equipard métodos de identificacion (habitualmente
tarjetas lectoras) para permitir la entrada a las habitaciones o autorizar el acceso a
determinadas zonas del establecimiento.

En el caso del personal el sistema permitira dar acceso, con un solo elemento o tarjeta
identificativa, a todas aquellas zonas en las que esté autorizada su presencia,
pudiéndose integrar en este sistema el control horario y otros elementos de gestién de
personal.

La implantacion de estos sistemas requiere de su integracion con el resto de sistemas
de seguridad (contra-incendios, intrusién, gestion parking, alumbrado zonas, aire
acondicionado,.. ).

Este tipo de integracion permite, por ejemplo:

e Que un acceso autorizado desde el sistema de control desconecte
cualquier otro sistema activo que pudiera generar una falsa alarma desde
la central de intrusion

e Que el sistema de control deje libre transito por puertas en caso de
incendio

e Recibir en el puesto de control automaticamente la seial de CCTV de la
camara que controla una puerta cuando se produce un acceso por ella.

e Etc.
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iv. Control de Intrusion

Servicio que permite detectar la entrada de personas cuyo acceso no estd autorizado
en una area restringida y delimitada.

El servicio de control de intrusién permite generar alarmas frente a los accesos no
autorizados al edificio. Este sistema cumplira lo dispuesto en la Orden INT/316/2011,
de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la
seguridad privada, asi como las normas UNE-EN 50130, 50131, 50132, 50133, 50136 y
la Norma UNE CLC/TS 50398.

El sistema parte de las centrales de intrusién, que recogeran las alarmas de todos los
dispositivos y detectores instalados (detectores de rotura de cristal, de presencia,
contactos magnéticos, etc.), y que decidiran, en funcidn de su programacién, cuando
corresponde generar una alarma.

Debera tomarse en cuenta en su disefio la coexistencia con otros sistemas de control
de accesos y presencia de forma que no se generen falsas alarmas en caso de accesos
autorizados por otros subsistemas. Para tal fin lo recomendable es la integracion de
todos estos sistemas en un software uUnico de control del edificio que permita
programar de forma integral el funcionamiento de los diferentes subsistemas como
partes de un todo. Dicho software deberd mantener el nivel de seguridad del sistema
acorde a la norma UNE-EN 50131-1.

v. Conexion Central Receptora de Alarmas (CRA)

Para el envio de las sefiales de alarma producidas en el edificio, ademads de la conexién
con las redes de los operadores, se podrdn habilitar medios radioeléctricos para el
envio de las mismas hasta una Central Receptora de Alarma.

La conexion con CRA requerird por tanto la instalacion de sistemas de antenas en la
cubierta del edificio, asi como las canalizaciones y cableados correspondientes desde
los equipos emisores de alarmas hasta dichas antenas.

Este sistema deberd cumplir con las disposiciones de aplicacion de la Ley 5/2014, de 4
de abril, de Seguridad Privada, asi como de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero,
sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

Es muy importante, entre otros aspectos, la redundancia de distintos medios de
comunicacion para comprobar y evitar falsas alarmas.

5.3 Descripcion de los servicios de valor aiiadido

i. Television a la carta o video bajo demanda
Estos servicios permiten enviar los canales de television (terrestre y satélite) y

contenidos de video hasta los televisores de los huéspedes y otras salas con servicio de
television del alojamiento.
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Existe una acentuada tendencia hacia la implantacién de los diferentes servicios sobre
IP y a través de la red de cableado estructurado del edificio.

En el caso del servicio de televisién este tipo de tecnologia ofrece importantes
ventajas. Mediante la implementacion de un sistema IPTV en cabecera, se permite la
distribucién de un gran nimero de canales, tanto terrestres como de satélite, a través
de la red.

Tradicionalmente la posibilidad de hospedaje de clientes de diversas nacionalidades ha
llevado a las empresas hoteleras a realizar un importante equipamiento adicional en la
cabecera de RTV, con objeto de aumentar de forma considerable la oferta de canales
y que puedan ofrecerse los principales canales en otros idiomas

Las soluciones de IPTV permiten, aprovechando el cableado estructurado del edificio,
implementar una mayor cantidad de canales con equipos de dimensiones reducidas y
sin aumento de costes comparativamente bajo con relacion a las soluciones
tradicionales, por lo que deben ser un servicio de valor afiadido requerido en los
alojamientos hoteleros de cierta entidad.

El servicio de video bajo demanda, permite ademas ofrecer servicios de contenido de
audio/video a la carta, mejorando las prestaciones del alojamiento y permitiendo
disponer de una fuente adicional de ingresos, si se facturan los mismos.

il. Centralita Voz sobre IP (VoIP)

Los servicios de centralita telefénica permiten controlar y distribuir el trafico de
Ilamadas entre los distintos terminales telefénicos del edificio, asi como la conexion
con la red publica de las Ilamadas salientes.

La tecnologia de VolP permite, fundamentalmente, reducir los costes del precio de
llamada permitiendo un gran nimero de canales de voz con el exterior sin sobrecoste
adicional, ademas de una importante ventaja tecnoldgica, al unificar las redes de voz y
datos. El empleo de protocolos como H.323 y SIP ha permitido mejorar la calidad de
comunicacion respecto a sus inicios.

iii. Interfonia. Videoporteria
Son servicios de comunicacion en el interior del edificio.

El estandar DECT de telefonia inaldmbrica permite la utilizacion de terminales
inaldmbricos en aquellas zonas del edificio que se desee. En este tipo de edificios
resultan especialmente adecuados para equipar al personal de mantenimiento y al
personal de administracion que necesite movilidad por el edificio, puesto que les
permite ser localizados y recibir llamadas alld donde se encuentren. Es compatible
tanto con centralitas convencionales como con centralitas VolP.

En la actualidad se usan terminales DECT sobre IP no sélo por su integracion en la red

global de servicios IP sino por las ventajas adicionales como el posicionamiento GPS
gue nos permite conocer la ubicaciéon del personal...
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El disefio de la red DECT implica el estudio, administracidn y andlisis de ubicacién de
las distintas antenas de acuerdo a un estricto programa de niveles de sincronizacion
entre ellas.

Los servicios de interfonia permiten la intercomunicacién de voz entre diferentes
puntos del inmueble. Los de videoporteria afiaden video a la comunicacién y conexion
para funciones de abrepuertas del acceso que controlan.

Estos servicios pueden implementarse tanto mediante sistemas de cableado
tradicionales (dedicados) como sobre IP sobre la red del edificio.

El sistema IP permite la mayor integracion de estos servicios, y resulta el mas
ventajoso actualmente cuando se cuenta con él en el resto de servicios.

En el caso de contar con Centralita VolP, los terminales DECT, interfonos, vy
videoporteros podran funcionar como extensiones de dicha centralita, de forma que
cualquier extension de voz podra, si asi se demanda y programa, recibir una llamada al
control de acceso/interfono/videoportero, y mandar la sefial de apertura de puerta de
dicho acceso al edificio.

Esto permite dar la méxima movilidad al personal que pudiera estar encargado de
estas labores, pudiendo compaginarlas simultdneamente con otras y evitando sobre
costes en este apartado.

Todos los servicios integrados en la red pueden interactuar a voluntad, sin mas
requisito que realizar la programacion correspondiente.

iv. Sistemas audiovisuales
Infraestructura del sistema de audiovisuales

La infraestructura del sistema de audiovisuales debe permitir la transmisién de las
sefiales de video, audio y control a todo el establecimiento hotelero y al exterior
(video-conferencia, streaming de video y audio, prensa, etc.).
Por tanto, esta infraestructura debe soportar servicios tan diversos como los que se
citan a continuacion:
e Distribucidn y Contribucion de sefiales de video, audio analdgico y/o digital y
audio de alta calidad
e Distribucién de sefiales de video, audio y canales de TV a diferentes zonas
singulares del hotel
e Acceso a contenidos audiovisuales bajo demanda / video bajo demanda
(VvOD)

Estos servicios se distribuiran en diversos formatos:
e Distribucion de Radio Frecuencia (RF) soportado por cable coaxial RF de 75
Ohmios
¢ Video analdgico de alta calidad y Video digital SDI soportado mediante
coaxial tipo 0.8 /3.7
¢ Video y audio codificado sobre IP soportado por el cableado estructurado o
Red Multiservicio RMS (IP TV, video digital, audio digital, etc.)
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Equipamiento

Se estudiard la posibilidad de incluir los siguientes sistemas y se definira (en caso
afirmativo) el siguiente equipamiento audiovisual cuando proceda:
¢ Sistema de Proyeccién y de presentacidn en diferentes formatos de display
(videowall, monitores LED, etc.)
e Sistema de PAy sonido profesional
e Sistema de distribucién microfénico
e Sistema de iluminacién espectacular para la realizacion de eventos
e Sistema de Videoconferencia
¢ Sistema de Captacion y Realizacion de eventos para su posterior distribucidn
por diferentes medios. Gestor Unificado de Contenidos Audiovisuales
¢ Sistema de almacenamiento (ingesta), archivo y catalogacion de eventos
¢ Sistema de control y gestidon de los diferentes sistemas de audiovisuales
(integracion de sistemas)
e Sistema de consulta y visualizacidn de contenidos archivados
e Sistema de visualizacién de la informacidén del evento y su correspondiente
agenda a la entrada de cada sala
e Sistema de gestién de salas
e Sistema de conferencias
e Sistema de traduccidn simultanea (inaldmbrico)
e Sistema de distribucién de la sefial de TV por IP
e Sistema de Distribucidon de sefales a la Prensa
e Sistema de Informacién al Publico (SIP) mediante monitores de informacién
(similar a los monitores de informacion de los aeropuertos)

En salas del Hotel (y en el auditorio si lo tuviera)

Las funcionalidades basicas que se deben contemplar, de forma genérica, en las salas
del hotel son:

¢ Videoconferencia con posibilidad de trabajo en equipo y compartido con el
exterior / interior

e Utilizacidn de contenidos “on demand” del centro unificado de gestion de
contenidos (GUC). Cualquier conferenciante podra tener acceso a los
contenidos del centro de gestidén como apoyo a su ponencia

e Utilizacion de contenidos emitidos en directo, de otras ubicaciones o de
redifusiones globales. Aportacidn de contenidos para catalogacion y archivo,
para distribucidon controlada o para redifusion en tiempo real o redifusion
programada. Se podrd grabar, catalogar y archivar cualquier evento que se
produzca en las salas y o en el Auditorio (si lo tuviera el Hotel)

Solucion basica propuesta

Si bien el equipamiento necesario para la prestacién de las funcionalidades anteriores
puede suponer una inversion importante, una alternativa seria alquilar los
equipamientos que fueran necesario en cada evento, siempre que el hotel disponga de
una infraestructura cableada suficiente en las zonas comunes, salas de reuniones,
auditorio, etc., lo que proporciona un alto grado de flexibilidad en el uso de estos
espacios.
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Para ello, se recomienda seguir las siguientes bases de disefio para la realizacidn de un
proyecto de audiovisuales dentro del hotel:

1) Los sistemas de audiovisuales y de megafonia deben ser compatibles e
integrables con el resto del hotel.
2) El sistema debe ser abierto y permitir futuras expansiones o modificaciones,

tales como ampliacién de las salidas de video (aumento del nimero de displays de
informacién al publico, gestion de salas, monitores, etc.), entradas de video (aumento
de las camaras de CCTV, nuevos equipos de videoconferencia, etc.) y de audio
(aumento del nimero de micréfonos, nuevas fuentes musicales y de audio en
diferentes formatos, etc.).

3) El sistema contendra una importante infraestructura cableada (cableado de
audio, video, distribucion de TV, etc.) con el objetivo de reducir al minimo el
despliegue de cables vistos y poder soportar las distintas tecnologias que se
demanden.

4) El sistema debe proporcionar una calidad alta en todo el tratamiento de las
sefiales de video y audio que intervienen en el sistema.

5) El sistema sera capaz de integrar otros sistemas colaterales del Hotel (control
de iluminacién a la hora de proyectar, etc.).

5.4 Descripcion de otros servicios técnicos que pueden integrarse en el
Control Integral del edificio mediante las redes y sistemas de
telecomunicaciones

El conjunto de sistemas y redes de telecomunicaciones del edificio también puede
servir de apoyo para la gestiéon y control de otros servicios técnicos del edificio. Asi,
esos otros servicios pueden hacer uso de equipos tales como centralitas, servidores,
receptores, etc., en la Sala Técnica de Comunicaciones o en otras partes del edificio.

Al hacerse uso del cableado multiservicio del edificio es imprescindible la adecuada
planificacion, en la fase de proyecto, para ubicar puntos de red cerca de los lugares del
edificio donde sean requeridos. Para ello, se implementa un Sistema de Gestion
Integral del Edificio, con un software Unico que permite aprovechar los elementos
instalados en los diferentes partes del mismo, evitando duplicidades y el consiguiente
sobrecoste.

Este sistema estd formado por distintos subsistemas que permiten controlar en tiempo
real lo que ocurre en el edificio y corregir sus posibles averias, con las consiguientes
acciones preventivas o paliativas. Estas actuaciones tienen gran importancia tanto para
el confort de los clientes, como para los ahorros en las reparaciones de las distintas
instalaciones, como en las facturas de los diversos suministros. No olvidando nunca su
importancia en la imagen del hotel, como avanzado tecnoldgicamente, responsable
con el medio ambiente, preocupado por la comodidad de sus clientes, entre otras
consideraciones.

Entre estos servicios cabe destacar:
i. Deteccion de gases, humos, de incendios y extincion

Se prevé la instalacion en el edificio de un sistema de gestién que permita la
monitorizacion de la existencia de gases o de humos y el control de los mismos, asi
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como la realizacidon de la accién paliativa correspondiente (extincion). El sistema
tendra en cuenta toda la normativa vigente de distintos dmbitos legislativos, que sean
de aplicacién. Su objetivo fundamental es reducir los riesgos por la iniciacion de un
incendio, actuando de un modo precoz gracias a la deteccidn y posibilitando la
extincion automdtica o manual en las primeras etapas del fuego, reduciendo los
posibles dafos tanto a personas como a objetos. Ademds debe ser capaz de iniciar
otros sistemas relacionados, como pueden ser facilitar la intervencién de los bomberos
y equipos de rescate, los sistemas de megafonia de alarma y evacuacion, el control de
ascensores o de luces de emergencia, entre otros.

Las caracteristicas Ultimas que deben valorar cualquier sistema de deteccion en su
conjunto son la rapidez y la fiabilidad en la deteccidn. Debe incluir la descripcion de la
zonificaciones del edificio, la normativa aplicable a los sistemas de deteccion y
extincién de incendios, su planificacidn y los criterios utilizados, aplicados segun las
normativas vigentes, asi como los cdlculos tedricos para el dimensionamiento y la
previsién de equipos. También debe contener un Pliego de Condiciones técnicas, que
detalle las caracteristicas técnicas que han de cumplir los equipos y sistemas utilizados
y la forma de instalarlos, asi como los planos pertinentes que recojan los criterios de
disefio utilizados. La identificacién de cada elemento tiene que ser individual, aunque
se definan zonas en la central por programacion, agrupando los elementos en las
correspondientes zonas con independencia de la linea de aviso (detectores o
pulsadores) en la que se encuentren conectados y se corresponde con sus analogas
lineas de extincién o de aviso y evacuacion.

Todo el sistema estd soportado por una red cableada o por radiofrecuencia.

ii. Alarmas técnicas de inundacién por agua o desagiies de tipos
especiales

Se prevé la instalacion en el edificio de un sistema de gestion que permita la
monitorizacion y el control de inundaciones por agua o por mal funcionamiento de
desaglies de tipos especiales.

La gravedad de estas incidencias es tanto de cara al confort de los clientes, como a la
imagen del hotel, como al ahorro en el suministro de agua o en las reparaciones. Un
elemento basico de cara al cliente es el control de inundaciones en los bafios de las
habitaciones (mal uso o averia en la ducha). Estd compuesto por la red de sensores
(nivel del agua), un centro de control, las distintas electrovalvulas que controlan los
suministros del agua y las redes de cableado o radioeléctricas que lo soportan. El
sistema avisara de forma inmediata y realiza la accién paliativa correspondiente (cortar
el paso del agua).

iii. Control de temperatura y climatizacion

Se prevé la instalacion en los edificios de un sistema de gestién que permita la
monitorizacion y el control del equipamiento de climatizacion.

La renovacién de aire en el edificio merece una especial atencion, ya que condiciona
en gran medida el grado de confort que van a tener los usuarios y también influye en
los costes energéticos y de mantenimiento. Los clientes tienen distintas necesidades
en funcion del uso de los espacios, horarios, actividades, pero también hay diferencias
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de gusto en la climatizacidon de una habitacién para distintos clientes, por ejemplo,
constituyendo uno de los ejes centrales de la experiencia del huésped. En sucesivas
visitas del mismo cliente se le podrd generar un ambiente Unico y exclusivo en el uso
de la habitacién Esto hace que toda la instalacién se disponga de manera que su
manipulacion y mantenimiento pueda ser realizado con comodidad, tanto
automaticamente como por el personal cualificado.

La deteccidén inmediata de una averia en estos sistemas es de gran importancia para el
confort de los clientes.

iv. Gestion de red de riego y jardineria
Su objeto es el control del gasto del agua y el coste de la mano de obra que se emplea.

El sistema consiste en una red de sensores (humedad, temperatura, luz), un centro de
control de programacion, estaciones que controlan las distintas electrovdlvulas de
presién que distribuyen el agua a los distintos puntos de riego y las redes de datos
pertinentes.

La gestidn de la red de hidrantes para riego plantea sistemas distintos en funcion de las
caracteristicas de las plantas a regar (riego subterraneo o riego por goteo) y de la
climatologia que se esté produciendo. Asi mismo, incluye un sistema que proporciona
los abonos e insecticidas necesarios para los distintos tipos de plantas en las diferentes
épocas del afo.

v. Control de iluminacion

Se prevé la instalacion en los edificios de un sistema de gestién que permita la
monitorizacion y el control de la iluminacidn exterior e interior de los edificios.

El gasto energético por iluminacion es uno de los mdas importantes de la hosteleria, y
genera problemas adicionales como exceso de calor en ascensores cuando no se usan.

El uso racional de la iluminacién debe distinguir entre las zonas comunes del hotel, las
habitaciones y espacios reservados al uso de los clientes y las zonas de servicios, cada
una con sus caracteristicas propias, sus condicionantes y, por tanto, sus soluciones
particulares. De esta forma, la monitorizacién y control del alumbrado tendrd un
sistema de datos (horas, seguridad) y sensores (ocupacién, luz natural) que deberan
procesarse y manejar interruptores (apagado o encendido de luces) y el control de los
niveles de iluminacién mediante los ajustes que se hayan predeterminado. Todo ello
soportado por una red de datos que utilice la técnica mas adecuada, bien sea por
distintos cableados o bien por sistemas via radio.

vi. Gestiony control de energia

Se prevé la instalacion en el edificio de un sistema de gestion que permita la
monitorizacion y el control del suministro y los consumos de electricidad. Se realiza
sobre las tres redes eléctricas trifasicas (SAl, grupo electrégeno y normal), con acceso
remoto al sistema desde cualquier parte y en cualquier momento por telemetria
(punto a punto o multipunto) y la gestiéon de consumos con la parametrizacion de sus
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datos para adoptar medidas de eficiencia energética. Con el objetivo de un suministro
seguro de energia, el control y la gestion de las alarmas técnicas y el mantenimiento de
las redes eléctricas requiere una infraestructura sélida y fiable, tanto para la
monitorizacién y supervision centralizada de la energia como la gestidon auténoma de
los diferentes sistemas de instalaciones. Son necesarios sensores, dispositivos de red,
controladores, redes de comunicaciones y accionadores. Debe proporcionar a la
propiedad la supervisidon del consumo de energia a través de informes personalizables,
con andlisis de tendencias e informacién en tiempo real.
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6. TOPOLOGIA DE REDES

En este apartado se describen las tecnologias y configuraciones de las redes que sirven
de soporte para el acceso y la distribucién de los servicios en el interior de los edificios.

En general, se aplican las definiciones establecidas en el Reglamento de ICT para los
elementos que componen estas redes.

6.1 Tipos de redes y su utilizacion

El cableado para todos los servicios conformara una red de telecomunicaciones en el
interior del edificio o conjunto inmobiliario. A tal fin, las redes podrdn realizarse
mediante dos opciones:

i. Cableado dedicado

En este caso hay determinados servicios que se prestan a través de un cableado
exclusivo dedicado, por cuestiones de eficiencia econdmica, técnica o simplicidad. Un
ejemplo puede ser la distribuciéon de sefiales de RTV que por compatibilidad suele
realizarse a través de cable coaxial.

ii. Cableado multiservicio

En este caso, los servicios se multiplexaran en un cableado estructurado que serd
compartido para varios servicios, es lo que se denomina “cableado multiservicio”. Este
se podra realizar mediante cableado de pares trenzados, fibra éptica o bien una
soluciéon mixta entre ambos. Como referencia puede usarse las especificaciones
minimas establecidas en el anexo Il del Reglamento de ICT.

Se recomienda en todos los casos disefiar un cableado multiservicio que pueda ser
complementado con cableado dedicado en caso necesario.

iii. Red Wi-Fi
Segmentos de la red
A la hora de plantear el disefio de la red Wi-Fi es necesario diferenciar entre la red Wi-
Fi propiamente dicha, y la red de acceso al servicio de banda ancha fija del
establecimiento. Esta Ultima debe ser dimensionada de acuerdo con las estimaciones
de demanda de la red Wi-Fi ya que puede representar un cuello de botella que
perjudica la experiencia del usuario, aunque la red interior tenga un disefio adecuado.

Red de acceso: Parametros de disefio

Los pardmetros que hay que tener en cuenta para dimensionar la red de acceso tienen
como punto de partida la tipologia y nimero de usuarios:

e N2 de habitaciones:
e N2 de usuarios
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e Tipologia del cliente (familiar, empresarial, tercera edad)
e Servicios previstos (mensajeria instantanea, consulta de correo, navegacion,
servicios de video o audio IP, acceso a contenidos de video on-line).

Red Interior
La red Wi-Fi interior es la que proporciona el “lltimo metro” de conexién al usuario;
este apartado debe considerarse dependiendo de la zona del hotel que se trate:

e Zonas comunes, recepcion y salones de uso general.
e Salas para convenciones
e Zona de habitaciones

Gestion de la red

El disefio de la red también afecta a la gestion de la misma, pudiéndose establecer
diferentes subredes:

e Red de gestion.
o Red libre de invitados.
e Red de usuarios “premium”

Para cada una de las subredes se pueden establecer diferentes politicas, tanto de
tiempo de uso, como de limite de descarga, aplicando criterios de calidad de servicio.

6.2 Configuracion de las redes
Redes de cable

En cuanto a topologia, el cableado que conforme la red multiservicio se realizara en
estrellay las redes dedicadas de acuerdo con los requisitos del servicio.

Por cuestiones de seguridad el proyectista debe asegurarse que las especificaciones de
los cableados serdn libres de haldgenos, no propagadores de la llama y cumplan con
los demas requisitos que la normativa de incendios establezca al respecto. Como
referencia puede tomarse lo establecido por la normativa de ICT.

Infraestructura de soporte de la Red Wi-Fi

La red Wi-Fi, aparte de la electrdnica ubicada en la sala de control, precisa de una red
de cableado estructurado que sea acorde con las capacidades que pueden soportar los
puntos de acceso. Asi, trabajando con el estdndar 802.11 ac, es necesario disponer de
una red Gigabit, para aprovechar las tasas de transferencia que ofrecen los puntos de
acceso. La distribucién puede realizarse mediante troncales verticales, ubicando
switches gestionables en cada planta, o en escenarios basados en GPON, con la
utilizacidn de fibra hasta un switch, a partir del cual se distribuye, como minimo, en
cable CAT 6 que permita la alimentacion POE 802.3 af (debe recordarse que aunque
toda la red sea pasiva, los puntos de acceso deben ir alimentados, lo que ademas
supone un ahorro energético).
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Todas las redes, finalizaran en la Sala Técnica de Telecomunicaciones que albergara los
servidores y cabina de almacenamiento necesarios para la gestion integral
simplificando la necesidad de disponer de un ordenador de control para cada uno de
los servicios.

6.3 Elementos de conexion

Se recomienda aplicar las caracteristicas especificadas en el Reglamento de ICT para
todos los elementos de conexion, con la particularidad de que el Punto de Acceso a
Usuario (PAU) no es necesario para delimitar las responsabilidades de los propietarios
de las redes de distribucidn e interior de usuario, ya que, en estas edificaciones, son el
mismo.

7. DIMENSIONAMIENTO

7.1 Redes para acceso a servicios de telecomunicaciones

i. Dimensionamiento en habitaciones

Existen varias posibilidades para el dimensionamiento de las habitaciones. Se
comentan a continuacion las mas habituales.

Redes de cable

Solucién 1 Clasica

- 1toma de cable coaxial para servicios RTV

- 1toma de telefonia, preferiblemente RJ45, para integrar telefonia IP
- 1toma RJ45 en previsidn de otros servicios

Solucioén 2. Integracién con FO
- 1 roseta de FO, en la que se conecta un equipo terminal de red dptica (ONT),
desde el que se distribuyen los servicios.

Red Wi-Fi

La zona de habitaciones resulta ser el espacio probablemente mas predecible de toda
la red, dado que la capacidad maxima viene fijada por el nimero de habitaciones y la
capacidad de éstas. En este caso se debe considerar que, sobre todo para el caso de
huéspedes extranjeros, el consumo de television bajo demanda es, cada vez, mayor,
con lo que el disefo de la capacidad debe hacerse en base a una “generosa” prevision
del ancho de banda consumido por usuario. En cualquier caso, y dadas las condiciones
acusticas que se imponen en los hoteles, con paramentos a base de pladur con
refuerzos acusticos, que provocan un importante nivel de atenuacién a la sefial Wi-Fi,
se puede planificar la red de la zona de habitaciones basdndose en criterios de
cobertura. Las continuas actualizaciones del estandar (g, n, ac), proporcionan una
capacidad al punto de acceso que, sin duda, va a permitir satisfacer la demanda de las
habitaciones que queden en el dmbito de cobertura. Para cada establecimiento
deberan efectuarse simulaciones previas de cobertura, para determinar la ubicacion
6ptima de los puntos de acceso, considerando la sensibilidad de los dispositivos a los
que va destinada la red (no tiene el mismo umbral de recepcién un portatil que una
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tablet o un teléfono movil, y entre estos ultimos existen importantes diferencias
dependiendo de las marcas y modelos).

ii. Dimensionamiento en salas de reuniones
Redes de cable

Posible solucién habitual

- 1toma de cable coaxial para servicios RTV

- Varias tomas RJ45 con acceso a internet distribuidas donde sean necesarias, de
acuerdo a la utilizacion de la sala.

- Puntos de acceso Wi-Fi

- Camaras de videovigilancia y/o grabacién

- Proyectores

- Equipo de audio. Debe tener en cuenta el sistema de altavoces para la correcta
sonorizacion de la sala asi como la posible ubicacidon de los micréfonos de los
ponentes.

Red Wi-Fi

Las reuniones / convenciones representan una importante area de negocio en los
hoteles, y una de las claves para que la experiencia del usuario sea satisfactoria es que
dispongan de una conexién Wi-Fi fiable y de calidad.

Una de las caracteristicas de este tipo de eventos es la confluencia de gran cantidad de
personas, con una densidad elevada (aproximadamente 1.5 personas por metro
cuadrado).

Desde el punto de vista de conexidn a Internet, ésta debe dimensionarse teniendo en
cuenta los servicios que van a estar disponibles, y sus calidades asociadas; asi se
debera considerar el acceso basico a redes sociales, consulta de correo, navegacion y
acceso a descargas, dado que puede darse el caso que se invite a los asistentes a
visualizar un determinado contenido online. Para evitar incidencias con la red Wi-Fi del
hotel para huéspedes, puede ser aconsejable la utilizaciéon de una conexidn a internet
independiente para este uso.

Desde el punto de vista de acceso del usuario, y atendiendo a las dimensiones de las
salas, la limitacion fundamental viene dada por la capacidad de los puntos de acceso
para permitir usuarios concurrentes y sesiones abiertas. Los dispositivos actuales,
trabajando bajo el estdndar 802.11 ny 802.11 AC, ambos con doble radio, disponen de
una capacidad agregada entre 150 Mb.p.s. y 600 Mb.p.s., por lo que no va a
representar una limitacidén en este sentido. Las diferentes gamas de producto permiten
un abanico grande de posibilidades, desde unos 50 usuarios por punto de acceso hasta
valores reales de 150 —180 usuarios por punto. Atendiendo a este parametro habra
que prever diversos puntos de acceso en una area reducida, por lo que la eleccion de
canales puede ser determinante para un buen funcionamiento del sistema. Las
diferentes opciones, canal Unico con overlap y diferentes capas de aplicaciones,
planificacion a tres canales (2.4 GHz), o soluciones de conformacion de haz,
proporcionaran otras tantas soluciones, cuya eleccion debe quedar a decision del
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proyectista tras analizar cada una de ellas. La componente econdmica juega un papel
importante en este caso.

iili. Dimensionamiento en salas de bar y restaurante
Redes de cable
Posible solucion habitual

- 1 o varias tomas de cable coaxial para servicios RTV, dependiendo de las
caracteristicas del local.

- Varias tomas RJ45 con acceso a internet distribuidas donde sean necesarias, de
acuerdo a la utilizacion de la sala.

- Puntos de acceso Wi-Fi

- Cémaras de videovigilancia y/o grabacion.

- Equipo de audio. Debe tener en cuenta el sistema de altavoces para la correcta
sonorizacion de la sala.

Red Wi-Fi

En las salas de bar y restaurante la limitacion estd fundamentalmente en la densidad
de usuarios concurrentes con sesién abierta, si bien el trafico generado no es muy
elevado, dado que son espacios donde la gente pasa buena parte del tiempo haciendo
la actividad para la que estan concebidos, que es o bien comer, o tomar algo y charlar
con los amigos. En estos casos el mayor porcentaje corresponderd a conexiones a
redes sociales.

El disefio debe realizarse en base a la capacidad de usuarios concurrentes y, en el caso
gue con un punto de acceso no sea suficiente, se debe planificar de manera que no
exista interferencia entre los diferentes AP, siguiendo los mismos criterios descritos en
el apartado anterior.

Quedan indirectamente fuera del alcance de esta guia las redes Wi-Fi para discotecas,
Beach Club, etc, aunque los criterios podrian ser similares a los de las salas de
convenciones (con una densidad mucho mayor, eso si), y con la salvedad que en estos
casos la principal limitacién puede ser la conexion a Internet, con especial atencién a la
capacidad de subida. En este tipo de locales, sobre todo en momentos en que actua
algun artista o DJ famoso, el trafico de subida de fotos a Facebook puede bloquear
facilmente la conexién.
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Plano de cobertura Wi-Fi

Se incluye, a continuacién, un ejemplo de plano de cobertura Wi-Fi
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Fig. 5. Ejemplo de plano de cobertura WiFi

7.2 Otros servicios

Dada la diversidad de los servicios incluidos en este apartado, el proyectista debera
determinar, en cada caso, el dimensionamiento adecuado de los elementos que
componen cada uno de los sistemas y las redes para su conexionado.

Como norma general, se recomienda al proyectista seguir los pasos siguientes:

Paso 1.- Establecer, conjuntamente con la propiedad del establecimiento hotelero, los
servicios que se incluirdn en el proyecto, siendo recomendable incluir todos los
indicados en la presente guia.

Paso 2.- A partir de los planos de arquitectura facilitados por la propiedad del
inmueble o el proyectista de la edificacién, determinar la ubicacién y el nimero de los
dispositivos a instalar (detectores, sensores, actuadores, centrales de alarmas, salas
técnicas, equipos de climatizacién, equipos generadores de energia, etc.), en
coordinacion con el resto de instalaciones.
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Paso 3.- Dimensionar la red multiservicio y los puntos de conexién para permitir la
interaccion de los distintos dispositivos y su supervision y gestidon desde los centros de
control.

8. INFRAESTRUCTURA DE OBRA CIVIL

Un edificio dedicado a la actividad de hosteleria debe prever las siguientes necesidades
de espacios y otros elementos de infraestructura de obra civil para alojar las redes de
telecomunicacion y los servicios asociados a que se refiere la presente guia:

e Al menos una sala Técnica de Telecomunicaciones
Repartidores de distribucidn. Se situaran en las plantas.
Patinillos de comunicacién entre repartidores. Los repartidores de las plantas
deberdn comunicarse mediante una canalizacidon o patinillo que permita el
paso holgado de los cableados.

e Canalizaciones y registros que soportan el cableado

e (Cajas de registro. Albergardn las conexiones y empalmes de los cables de las
redes.

e (Cajas para Tomas de Telecomunicacién

Todos los materiales utilizados para estos elementos de infraestructura deberdn
cumplir las especificaciones minimas establecidas en el Anexo Il del Reglamento de
ICT, salvo que se especifique otra cosa en el presente documento

8.1 Salas Técnicas de Telecomunicaciones

Las Salas Técnicas de Telecomunicaciones son espacios definidos en el interior del
edificio o dedicados a tal fin que tienen fundamentalmente las siguientes funciones:

e Albergar los puntos de terminaciéon de red de las empresas operadoras de
telecomunicaciones

e Albergar los elementos necesarios para distribucién de las comunicaciones
interiores del edificio

e Albergar los equipos electrénicos para realizar las funciones requeridas por
los servicios

En la mayoria de casos, es preferible hacer un disefio con una Unica Sala Técnica por
edificio o complejo. En el caso que se requiera mas de una por cuestiones de extension
u organizacién, deberia establecerse un recorrido para la posible interconexion de las
posibles salas que permita la interconexién fisica de los equipos que estén en ellas
distribuidos.

Las salas tendrdn que estar equipadas adecuadamente con las instalaciones eléctricas
y de ventilacién-climatizacion para su correcto uso y funcionamiento. Hay que tener en
cuenta que la temperatura interior no deberia exceder nunca los 302 centigrados. A
nivel orientativo basico, las lineas de enlace desde el cuarto de contadores eléctricos
deberan dimensionarse para soportar una exigencia eléctrica de al menos 2.000W de
equipos electrdnicos. El proyectista tendrad que hacer una previsiéon adecuada en cada
caso para que el responsable del disefio eléctrico del edificio considere la carga
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resultante. En funcidon de lo criticos que sean determinados sistemas, también tendrdn
gue implementarse sistemas de alimentacién ininterrumpida.

También deben disponer de la correcta iluminacién que permita el trabajo in-situ sin
elementos adicionales. El proyectista también establecerda los requisitos para el
sistema de extincion de incendios.

Para evitar la interaccién con los equipos electrénicos, debera quedar libre y alejada
de recorridos de canalizaciones de agua o desagties u otras fuentes de humedad.

En la sala técnica se ubicaran los equipos pasivos y activos que requiera el edificio.
Estos se instalaran en racks de 19” con una organizacion légica definida por el
proyectista.

En cuanto a dimensiones, se establecen las siguientes:

Numero de Dimensiones sala

Racks con Racks puestos en una fila
(m)
3,00 X 1,80

3,00 X 2,60
3,00 X 3,40
3,00 X 4,20
3,00 X 5,00
3,00 X 5,08
3,00 X 6,60
3,00 X 7,40
3,00 X 8,20
3,00 X 9,00

O IN|OOVN|H|WIN|R

=
o

Otros requisitos recomendados para las salas técnicas de telecomunicaciones:

e Empleo de bastidores de 19”, de dimensiones 2000x800x800 mm, (alto x
ancho x fondo)

e Suelo técnico

Puertas dobles de acceso, dotadas de cerradura. Ancho 1,40m-1,50m.

Apertura hacia fuera

Altura minima visitable (2,8 m. utiles)

Climatizacidn propia dimensionada para el equipamiento a alojar

Sistema de deteccidn de incendios

Acceso al cuarto controlado (sistema de control de accesos CCAA)

Alimentacidn de corriente continua y estabilizada

Es recomendable dedicar un espacio de reserva de, al menos, un 25 % que

permita absorber futuras modificaciones y ampliaciones del sistema

e la anchura de la sala se recomienda de 3 m (minimo 2,80 m = 1,20 m para
mantenimiento delantero + 0,80 m de profundidad del rack + 0,80 m para
mantenimiento trasero)

e Ellargo de la sala se calcula a razén de 0,80 m por bastidor + 1 m para zona de
paso
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e Para salas con mas de una fila de racks se aplicardn las mismas reglas para
zonas de paso y mantenimiento

e Se deberdn justificar las dimensiones con un plano de planta acotado

e Enla parte posterior de los armarios existird una bajante del cableado vertical

8.2 Repartidores de distribucion o registros de planta

En cada una de las plantas se habilitarda un espacio para instalar un registro que
albergara los repartidores de distribucién. La ubicacién de estos registros se realizara
en zona comun evitando salas destinadas a otros usos y se alojard lejos de la
circulacidn se servicios con agua. Se evitard en la medida posible la instalacién de
equipos activos en plantas.

En funcién de sus caracteristicas constructivas (nimero de plantas, superficie por
planta y nimero de edificios que componen la edificacién) se realiza la siguiente
clasificacidn de los edificios en cuanto a necesidades de repartidores de distribucion:

Conjuntos de dos
0 mas edificios
M3s de 2 1 planta 2 plantas M3ds de 2

plantas plantas

Superficie/planta Edificios aislados
(m?)

1 planta 2 plantas

<500 m? RP RP RP, RE RP, RC RP, RC RP, RE, RC

>500 m? RP RP, RE RP, RE RP,RC  RP,RE,RC RP,RE, RC

<1000 m?

>1000 m? RP, RE RP, RE RP, RE RP,RE, RP,RE,RC RP,RE, RC
RC

RP: Repartidor de Planta
RE: Repartidor de Edificio
RC: Repartidor de Campus

8.3 Canalizaciones y registros que soportan el cableado

Este apartado recoge los criterios para el dimensionamiento de las canalizaciones e
infraestructuras de obra civil que soporta el cableado dedicado y multiservicio, a partir
del nimero y distribucion de las Tomas de Telecomunicacion y las necesidades de
cableado.

i. Canalizaciones verticales

Se realizardn preferentemente mediante patinillos de comunicacién que uniran los
repartidores de distribucion en las plantas. El recorrido serd lo mas rectilineo posible
para minimizar su longitud.

Para el calculo de las dimensiones de las bandejas, tubos o canales sera necesario
conocer el recorrido de las tiradas de cables, siguiendo los siguientes criterios:

e Se utilizardn tubos de 50 mm de diametro minimo exterior

e Los cables de fibras y pares discurrirdn por conducciones independientes
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e El nimero de cables por tubo sera tal que la suma de las superficies de las
secciones transversales de todos ellos no superara el 50 % de la superficie de
la seccidn transversal util del tubo

e Se dejara, al menos, un tubo libre por cada dos tubos instalados y, como
minimo, un tubo libre

e Independientemente de que estén ocupados total o parcialmente, todos los
tubos instalados estaran dotados de hilo-guia. Dicho hilo-guia sera de alambre
de acero galvanizado de 2 mm de didmetro o cuerda plastica de 5 mm de
didmetro, sobresaldra 200 mm en los extremos de cada tubo y deberd
permanecer aunque cuando se produzca la primera o siguientes ocupaciones
de la canalizacion. En este ultimo caso, los elementos de guiado no podran ser
metalicos

e Los tubos serdn conformes a lo establecido en la parte correspondiente de la
norma UNE EN 50086 o UNE EN 61386 y sus caracteristicas minimas las
especificadas en el punto 6.2.1 del Anexo lll del Reglamento de ICT

e Los tubos se podran sustituir por canales o bandejas de superficie util
equivalente, debiendo éstos ser conformes con las normas UNE EN 50085 vy
UNE EN 61537, respectivamente, y siendo sus caracteristicas minimas las
especificadas en los puntos 6.2.2 y 6.2.3, respectivamente, del Anexo Il del
Reglamento de ICT

e En el edificio se construiran patinillos, huecos o galerias verticales para uso
exclusivo de las redes de telecomunicaciones y multiservicio. Estos tendran las
dimensiones suficientes para albergar las distintas canalizaciones del
subsistema vertical del edificio, debiendo ser accesibles desde los RP y el RE

e Los patinillos uniran todos los RP del edificio situados bajo la misma vertical y
seran accesibles en todas las plantas a través de una puerta de una altura
minima de 1,5 m y con su marco inferior a una altura a no menos de 50 cm del
suelo

e En el caso de que, en un edificio, exista mas de una vertical, todas deben
converger hasta el RE a través de una canalizacion que comunique los
patinillos de estas verticales con el RE. Esta canalizacion tendrd unas
dimensiones minimas de 40 x 40 cm

i. Canalizaciones horizontales.

~
e~

Se realizaran preferentemente por el falso techo o similar. De forma que todo el
recorrido pueda ser registrable. Los cableados se situardn en bandejas, tubos o
canales, agrupados por tipo de cableado.

Para el calculo de las dimensiones de las bandejas, tubos o canales serd necesario
conocer el recorrido de las tiradas de cables, siguiendo los siguientes criterios:

e Se podran utilizar tubos de 25, 32 0 40 mm de didmetro exterior

e El numero de cables por tubo sera tal que la suma de las superficies de las
secciones transversales de todos ellos no superara el 50 % de la superficie de
la seccién transversal util del tubo

e los tubos se podrdn sustituir por bandejas o canales de superficie util
equivalente
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iii. Canalizaciones de Campus

Estas canalizaciones son necesarias cuando el conjunto inmobiliario comprenda mas
de un edificio.

Para el calculo de las dimensiones de los tubos se seguirdn los siguientes criterios:
e Se utilizaran tubos de 63, 75, 90 0 110 mm de diametro exterior
e El numero de cables por tubo sera tal que la suma de las superficies de las
secciones transversales de todos ellos no superara el 50 % de la superficie de
la seccidn transversal util del tubo
e Los cables de fibras y pares discurrirdn por tubos independientes
e Se dejara, al menos, un tubo libre por cada dos tubos instalados y, como
minimo, un tubo libre
e Independientemente de que estén ocupados total o parcialmente, todos los
tubos instalados estardn dotados de hilo-guia. Dicho hilo-guia serd de alambre
de acero galvanizado de 2 mm de didmetro o cuerda plastica de 5 mm de
diametro, sobresaldra 200 mm en los extremos de cada tubo y deberd
permanecer aunque cuando se produzca la primera o siguientes ocupaciones
de la canalizacion. En este ultimo caso, los elementos de guiado no podran ser
metalicos
e Los tubos serdn conformes a lo establecido en la parte correspondiente de la
norma UNE EN 50086 o UNE EN 61386 y sus caracteristicas minimas las
especificadas en el punto 6.2.1 del Anexo Ill del Reglamento de ICT
e Los tubos de los tramos no subterrdaneos podran sustituirse por canales de
superficie atil equivalente, debiendo éstas ser conformes con la norma UNE
EN 50085y siendo sus caracteristicas minimas las especificadas en el punto
6.2.2 del Anexo Ill del Reglamento de ICT
e En el caso de infraestructuras interiores se aplicaran los requisitos del
subsistema vertical
e En el caso de infraestructuras exteriores se aplicardn los requisitos de las
normas UNE 133100-1 a 5. Infraestructuras para redes de
telecomunicaciones y se aplicardn las siguientes reglas:
= Se construirdn arquetas, al menos, cada 50 m, a lo largo del trazado,
para facilitar el tendido.
= Las arquetas de entrada a los edificios se ubicaran a no mas de 1 m del
pie del muro exterior del edificio donde se encuentra el RE
= Las arquetas deberan soportar las sobrecargas normalizadas en cada
caso y el empuje del terreno, La tapa sera de hormigdén armado o de
fundicidn y estara provista de cierre de seguridad
= las arquetas tendran tantos puntos de acceso como tubos tenga la
canalizacion
= Las arquetas tendran unas dimensiones minimas de 400 x 400 x 600
mm (longitud x anchura x profundidad). Si el nimero de tubos de la
canalizacion fuera superior a 6, se emplearan arquetas de 600 x 600 x
800 mm (longitud x anchura x profundidad)
= Desde la arqueta de entrada hasta el RE la canalizacidon continuard
bajo suelo hasta finalizar en una caja de derivacién instalada en el
interior de la sala de comunicaciones correspondiente. Esta caja se
instalard a 1 m del suelo, como minimo

Guia Técnica Proyectos de Infraestructuras Comunes de Telecomunicacién en Edificios de Hosteleria 40



colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

= En todo el recorrido de la canalizacidon de campus, incluidas las cajas
de derivacion finales en los RE, se evitaran giros que impliquen un
radio de curvatura inferior a 30 cm
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8.4 Cajas para Tomas de Telecomunicacién

Cumpliran las especificaciones establecidas en el punto 6.7 del Anexo Ill del
Reglamento de ICT.

8.5 Punto de Interconexion

El edificio debera disponer de un punto de interconexién ubicado en la Sala Técnica de
Telecomunicaciones que permita el acceso a los operadores de telecomunicaciones
desde el exterior del edificio o su recinto.

A tal efecto, deberd proveerse de una arqueta de entrada para los operadores asi
como la canalizacién de enlace inferior adecuada a los mismos desde la planta a nivel
de calle.

Para el acceso de los servicios por radio, debera definirse un punto en la parte superior
del edificio para la ubicacién de los elementos de captacion asi como una canalizacion
de enlace superior desde dicho punto hasta la Sala Técnica de Telecomunicaciones.
Para el dimensionamiento de dichas canalizaciones, registros y arquetas se tomara
como referencia lo especificado en el anexo Ill del Reglamento de ICT.

En la sala técnica de Telecomunicaciones el operador podrd instalar sus equipos o sus
paneles de interconexidn para establecer el Punto de Interconexién o Punto de
Terminacion de Red. Dicho punto constituira la separacién entre las obligaciones de la
empresa operadora y las obligaciones de la propiedad del edificio.

En un establecimiento de hosteleria tipico de Espafa, como orientacion para el
proyectista, serian recomendables las siguientes prestaciones en cuanto a
interconexion.

e 1 Acceso a telefonia publica por cualquiera de las tecnologias disponibles
POTS, RDSI o IP

e 2 Accesos a internet de banda ancha independientes. Una solucién basada en
un acceso fijo cuyo uso seria el principal por cable y otro de reserva por radio.
Adicionalmente puede establecerse un acceso dedicado para los usuarios que
no interfiera en las redes del propio hotel

e 1 Acceso a servicios de televisiéon por satélite. Se deberian distribuir las
principales cadenas internacionales en las principales lenguas extranjeras:
inglés, francés, aleman, ruso, arabe, japonés, chino...Esto deberd definirse con
la propiedad en funcidn de lo que pida la clientela. Ademas es probable que
se requiera acceso a servicios de pago para el acceso a acontecimientos
deportivos que no emiten en abierto.
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9. DOCUMENTACION PARA EL PROYECTO
9.1 Estudio de consultoria

Es un estudio opcional donde se reflejardn las necesidades de los servicios que se
quieren prestar en el establecimiento y su posible implementacidn. El estudio deberia
ser realizado por un consultor de forma independiente a cualquier interés comercial.

9.2 Proyecto técnico

Contendra siguientes documentos:

e Memoria
Mapa o plano de emplazamiento
Planos de instalaciones en planta
Esquemas de conexionado.
Planos de simulacién de cobertura de las redes Wi-Fi, DECT, asi como areas
protegidas cubiertas por las cdmaras de CCTV.
Plano de la sala técnica mostrando la organizacién de los racks
e Pliego de condiciones

i. Caracteristicas de los equipos y materiales

ii. Condiciones generales de instalacién
Mediciones y presupuesto

Se incluird una portada con los datos de la obra, propiedad, proyectista, etc. asi como
un indice.

9.3 Certificacion final

Se realizara conforme las normativas de cableado y se adjuntaran los resultados de las
pruebas y medidas realizadas en el cableado. Como referencia puede usarse el modelo
de protocolo de pruebas usado para la certificacién de ICT, ampliado con las pruebas
correspondientes a las redes DECT y Wi-Fi. En el caso de estas redes, las condiciones de
disefio, basadas en pardmetros tedricos deben ser contrastadas en el momento de
entregar la instalacién. En este sentido, es necesario poder proporcionar al cliente un
anadlisis de funcionamiento (site survey), que muestre la calidad y la capacidad del
acceso en los diferentes espacios del establecimiento. Deben realizarse medidas de
cobertura y de capacidad de la red, para garantizar que la instalacién se ha ejecutado
de acuerdo con lo proyectado. Las pruebas de carga son complejas de realizar, dado
qgue no es sencillo reproducir un escenario con 200 o 300 usuarios concurrentes, pero
se puede estimar la capacidad si las pruebas de cobertura y test de velocidad, asi como
el nimero de puntos de acceso que el dispositivo visualiza, arrojan un resultado
positivo. El funcionamiento de la red vendra condicionado por las herramientas de
control que se implementen.

9.4 Documentacion final

Reflejara las instrucciones para el mantenimiento y uso de las instalaciones por parte
del usuario. También se adjuntaran los planos finales de las instalaciones reflejando las
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variaciones llevadas a cabo en el transcurso de la obra respecto a las inicialmente
proyectadas en el caso que las hubiese.

10.

PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LAS REDES

El disefio de las redes de telecomunicacion del entorno de hosteleria debe considerar
asi mismo los aspectos de proteccién de datos y seguridad, regulados por las
disposiciones siguientes:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal

Instruccidén 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafola de Proteccidn
de datos, sobre el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia, a
través de camaras o videocdmaras.

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada

11. EXPLOTACION DE LAS REDES

En la explotacidon de las redes se pueden distinguir distintos escenarios, dependiendo
de sobre quién recae la responsabilidad de la red:

El hotel es titular de la infraestructura de acceso a Intenet y otros servicios de
telecomunicacidn, pero los servicios los presta un operador externo

El hotel es titular de la infraestructura de acceso a Internet y otros servicios de
telecomunicacion y presta estos servicios, facturandolos separadamente

El hotel es titular de la infraestructura de acceso a Internet y otros servicios de
telecomunicacién y ofrece el acceso a internet como un servicio bdsico mas sin
facturar nada explicitamente

Los diferentes escenarios, de acuerdo con las resoluciones de la CNMC, sitdan al hotel
en diferentes tesituras de responsabilidad. El ingeniero de telecomunicacion
encargado del disefio de estas instalaciones podra asesorar al cliente sobre las
distintas opciones de explotacion.

12. LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLES

Las redes y demds elementos a instalar descritos en los apartados anteriores cumpliran
las disposiciones legales y normas siguientes:

12.1

Disposiciones legales

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada

Reglamento de ICT, aprobado por el Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo:
Anexo Il. Norma técnica de la infraestructura comun de telecomunicaciones
para el acceso a los servicios de telecomunicaciones de telefonia disponible al
publico y de banda ancha.

Guia Técnica Proyectos de Infraestructuras Comunes de Telecomunicacién en Edificios de Hosteleria 44



colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

e Reglamento electrotécnico de baja tension (REBT) aprobado por el Real
Decreto 842/2002, de 2 de agosto.

e REBT ITC-BT 28, instalaciones en locales de publica concurrencia

e Real Decreto 1580/2006, de 22 de diciembre, por el que se regula la
compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electrdnicos

e (Cddigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo. DB SI: Seguridad en caso de incendio. Apartado 4: Instalaciones
de proteccién contra incendios

e Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas
de alarma en el ambito de la seguridad privada

e Instruccidén 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafiola de Protecciéon
de datos, sobre el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia, a
través de camaras o videocamaras.

12.2 Normas
i. Cableado estructurado

e Serie de Normas UNE EN 50173 Tecnologia de la Informacion. Sistema de
Cableado Genérico

e UNE EN 50174-1 Tecnologia de informacidn. Instalaciéon del cableado.
Especificacion y aseguramiento de calidad

e UNE EN 50174-2 Tecnologia de informacidn. Instalacién del cableado. Métodos
de planificacién de la instalacion en el interior de los edificios

e UNE EN 50346 Tecnologia de informacién. Instalacién del cableado — Ensayo
de cableados instalados

e UNE-EN 50290-2-26 Cables de comunicacion. Parte 2-26: Reglas comunes de
disefio y construccién. Mezclas libres de halégenos y retardantes de la llama
para aislamientos

e UNE-EN 50290-2-27 Cables de comunicacion. Parte 2-27: Reglas comunes de
disefio y construccién. Mezclas libres de halégenos y retardantes de la llama
para cubiertas

e UNE-HD 627-7M Cables multiconductores y multipares para instalacion en
superficie o enterrada. Parte 7. Cables multiconductores y multipares libres de
halégenos, cumpliendo con el HD 405.3 o similar. Seccidn M: Cables
multiconductores con aislamiento de EPR o XLPE y cubierta sin halégenos y
cables multipares con aislamiento de PE y cubierta sin halégenos

ii. Instalaciones eléctricas

e UNE EN 50310 Aplicacion de las redes equipotenciales y de las puestas a tierra
en los edificios con equipos de tecnologias de informacidn

e EN 300253 Ingenieria ambiental. Puesta a tierra y toma de masa de los equipos
de telecomunicacion en los centros de telecomunicaciones

iii. Compatibilidad electromagnética

e UNE-EN 300127 Cuestiones de compatibilidad electromagnética y espectro
radioeléctrico
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UNE-EN 55024 Equipos de tecnologias de la informacidn. Caracteristicas de
inmunidad. Limites y métodos de medida

UNE-EN 55022 Equipos de tecnologia de la informacién. Caracteristicas de las
perturbaciones radioeléctricas. Limites y métodos de medida

UNE-EN 50130 Sistemas de alarma. Compatibilidad electromagnética.
Métodos ensayo ambiental

Deteccion y extincién de incendios

UNE EN 23007-2:1998 Sistemas de deteccidn y de alarma de incendios. Parte
2: Equipos de control e indicacién

UNE EN 23007-4 Sistemas de deteccidon y alarma de incendios. Parte 4: Equipos
de suministro de alimentacion

UNE EN 23007-14:2014 Sistemas de deteccidén y alarma de incendios. Parte 14:
Planificacién, disefo, instalacidn, puesta en servicio, uso y mantenimiento.

EN 54 Sistemas de deteccién y alarma de incendio

UNE-EN 50200 Método de ensayo de la resistencia al fuego de los cables de
pequeiias dimensiones sin proteccidn, para uso en circuitos de emergencia.
UNE EN 50265. Métodos de ensayo comunes para cables sometidos al fuego.
Ensayo de resistencia a la propagacion vertical de la llama para un conductor
individual aislado o cable

UNE EN 50266-2 Métodos de ensayo comunes para cables sometidos al fuego.
Ensayo de propagacién vertical de la llama de cables colocados en capas en
posicion vertical

UNE EN 50267-2 Métodos de ensayo comunes para cables sometidos al fuego.
Ensayo de gases desprendidos durante la combustion de materiales
procedentes de los cables

UNE EN 50268-2 Métodos de ensayo comunes para cables sometidos al fuego.
Medida de la densidad de los humos emitidos por cables en combustidn bajo
condiciones definidas

Infraestructura de obra civil

UNE-EN 50086 Sistemas de tubos para la conduccién de cables

UNE-EN 50085 Sistemas de canales para cables y sistemas de conductos
cerrados de seccidn no circular para instalaciones eléctricas

UNE-EN 61357 Sistemas de bandejas y de bandejas de escalera para la
conduccion de cables

UNE-EN 12825 Pavimentos elevados registrables

i. Control de accesos

UNE-EN 50131-1 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en
las aplicaciones de seguridad. Parte 1: Requisitos del sistema

UNE_EN 50133 Sistemas de control de accesos para uso en aplicaciones de
seguridad

Megafonia y evacuacion de personas

EN 60849 Sistemas electroacusticos para servicios de emergencia
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viii. Seguridad

UNE-EN 50132 Sistemas vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad
UNE_EN 50136 Sistemas y equipos de transmision de alarmas
UNE CLC/TS 50398 Sistemas de alarma combinados o integrados
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