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RESUMEN DE LA TESIS DOCTORAL

OBJETO Y PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Ambito de la investigacién

La regulacion surgida al hilo del proceso de introduccion de competencia en el
sector de los servicios de telecomunicacion ha creado nuevas parcelas de investigacion

inexistentes en la etapa del monopolio y necesitadas de mayor estudio.

Aunque la universalizacidon del acceso a los servicios sea una preocupacion que
pervive desde los primeros tiempos del tendido de las redes, el servicio universal de
telecomunicaciones, que ha adaptado las antiguas obligaciones de servicio publico al
entorno liberalizado, es una de las figuras recientemente creadas. Se trata de un mecanismo
central en el ordenamiento del sector cuya funcion se enriquece, ademas, por las importantes

implicaciones sociales que lleva unidas.

La pretension de generalizacidon del acceso referida, ahora, a las infraestructuras de
banda ancha toma, sin embargo, una nueva dimension. De siempre, la trascendencia de las
telecomunicaciones ha desbordado su propia esfera por su caracter de sector “horizontal”
imbricado en el funcionamiento de casi cualquier actividad economica. Pero la
manifestacion del paradigma conocido como sociedad de la informacion agiganta su
importancia al convertirlas en piedra angular de la que parece serd nueva construccion

socioeconomica.

La garantia del acceso indiscriminado a las redes de banda ancha se convierte, en
consecuencia, en la garantia de que la oportunidad para no perder el tren del futuro llega a

todos.

Objetivos de la Tesis Doctoral

1) Explicar y comprender los mecanismos utilizados para la universalizacién de los

servicios de telecomunicacidn, en especial la figura del servicio universal.

2) Examinar tedrica y practicamente la posibilidad de extender estos mecanismos a las

infraestructuras de banda ancha.

El analisis tedrico discute las razones que harian conveniente la intervencién del
sector publico. El practico ha de considerar la disponibilidad de tecnologias

apropiadas para ofrecer accesos de banda ancha, investigar la difusion de su oferta
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actual y futura (a partir de la determinacion de los pardmetros que rigen el
despliegue) y estimar los costes asociados a una hipotética medida de

universalizacion.

El nivel de detalle exigido en la parte aplicada del estudio obliga a acotarlo

geograficamente; se ha seleccionado la Comunidad de Madrid.

3) Precisar, a partir de este caso practico, la magnitud de la “brecha digital” en el
acceso a las infraestructuras de banda ancha y evaluar los instrumentos de que se

dispone para combatirla.

Pertinencia e interés de la investigacion

La atencion cientifica que ha merecido el sector de los servicios de
telecomunicacidén no se corresponde con la que merece, si consideramos el peso que ha
adquirido en las economias modernas. La literatura que se ocupa del servicio universal es

mas descriptiva que analitica.

Por el contrario, existen infinidad de trabajos que anuncian el progreso de la
sociedad de la informacidn y etiquetan el fomento de su desarrollo como vital para regiones
e individuos. Sin embargo, son escasos los que abordan de manera rigurosa el estudio de

alguno de los factores decisivos para su avance.

Uno de esos factores, quiza el mas importante por tratarse de una condicion previa,
es disponer de una infraestructura que permita el acceso a la informacioén que da nombre a la
nueva sociedad. No ha transcurrido el tiempo suficiente desde el inicio del despliegue de las
redes de banda ancha como para realizar juicios categéricos acerca de la actividad de los
operadores. Sin embargo, es generalmente admitido que a determinadas areas la banda
ancha llegard muy tarde o no llegarad. En opinion frecuente, sin el establecimiento de un
mecanismo que corrija esta situacion se corre el riesgo de desarrollar una sociedad “de dos

velocidades” y el sector publico necesitaria anticiparse para evitar tal situacion.

Pero para admitir esa conclusion seria necesario someter a un examen mucho mas
severo las afirmaciones en que se asienta. En primer lugar, habria que contrastar desde el
rigor econdmico que, en efecto, las infraestructuras de banda ancha tienen caracteristicas
que aconsejan la intervencidn. Luego, se deberia constatar que la tendencia en la evolucion
del mercado confirma la existencia de areas probablemente “olvidadas™. Por ultimo, seria
muy util estimar cudnto costaria la actuacion correctora. Es la tarea que, para la Comunidad

de Madrid, propone este trabajo.
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Con ocasion del Consejo de Telecomunicaciones celebrado en Viterbo el 4 de
septiembre de 2003 el comisario europeo Erkki Liikanen identificé en su discurso una serie
de tareas que consideraba prioritarias: “Necesitamos un mapa claro. El primer paso es
analizar en detalle en qué parte del territorio la banda ancha esta disponible e identificar las
areas no servidas. Luego, es necesario evaluar como las diferentes tecnologias pueden ser
utilizadas para alcanzar cobertura plena (...) Finalmente, esto permitiria analizar donde las
fuerzas del mercado pueden garantizar la disponibilidad de banda ancha y donde la

intervencion publica es necesaria”.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La tesis consta de siete capitulos:

— El capitulo I pone en contexto todo el estudio, algo imprescindible para comprender
la evolucion de los mecanismos utilizados para generalizar el acceso a los servicios

de telecomunicacion.

— El servicio universal es el instrumento de universalizacion que surge con la
liberalizacion del sector. El capitulo II analiza cada uno de los conceptos que
conforman su definicién y examina las obligaciones que su implementacion practica

lleva asociadas.

— El capitulo III investiga el fundamento econdmico que justificaria una posible
intervencion publica dirigida a asegurar el acceso a las infraestructuras de banda

ancha. También gradua las diferentes concepciones que guiarian el proceso.

— El capitulo IV presenta técnicamente las modalidades tecnoldgicas con que se
podria llevar a la practica la universalizacion y describe su marco regulador y su

desarrollo comercial.

— En el capitulo V se detalla la expansion de las infraestructuras de banda ancha en la

Comunidad de Madrid y se investiga qué variables inciden en el despliegue.

— Identificados sobre el mapa los nucleos sin cobertura, el coste de extenderla se
evalua en varios escenarios disefiados a partir de las diferentes concepciones

tedricas que podrian dar apoyo al proceso.

— Se finaliza, capitulo VII, con las conclusiones: magnitud de la “brecha digital” en el
acceso a la infraestructura, operatividad del servicio universal para dar respuesta a

los nuevos retos y representatividad del estudio realizado.
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METODOLOGIA EMPLEADA

Puesto que cada capitulo tiene marcado un objetivo diferente, la orientacion

metodologica ha de adaptarse a esta premisa.

En el capitulo I se hace una revision de la evolucion de la estructura econdomica del
sector de los servicios de telecomunicacion, centrada, especialmente en su segunda

parte, en la cuestion del acceso al servicio.

El capitulo II disecciona la definicion del concepto y de las obligaciones de servicio
universal mezclando para una serie de términos sometidos a interpretacion la
discusion de su posible orientacion con la descripcion del contenido concreto de que

se les ha dotado.

La justificacion tedrica de una posible universalizacion, que se realiza en el capitulo
III, toma como punto de partida el concepto de fallos de mercado. Cada uno de los
postulados en que se ha convenido la existencia de un fallo de mercado actiia como
tamiz por el que se pasan los servicios avanzados de telecomunicacion (y por tanto
las infraestructuras de banda ancha que les dan soporte) para conocer su posible

utilizacién como circunstancia justificativa.

La valoracidon de la existencia de los fallos de mercado no ha de ser uniforme pero si
es cierto que, en caso de producirse, la oportunidad y la magnitud de la intervencion
deben venir determinadas por cudles de estos motivos se estimen preponderantes y

por la intensidad con que aparezcan.

En el capitulo IV se realiza un estudio basico de la situacion del mercado nacional
para cada una de las soluciones tecnologicas capaces en la actualidad de ofrecer un
acceso de banda ancha. Va precedido en todos los casos de una obligada pero
necesariamente sencilla descripcion de estas tecnologias y del marco regulador que

condiciona la actividad de las empresas que operan en la industria.

El siguiente capitulo, nimero V, entra en una analisis mucho mas detallado de la
evolucion del mercado, ya centrado en la Comunidad de Madrid, y contiene,
ademas, un doble analisis de los factores que condicionan el despliegue. Se
comienza con un andlisis descriptivo, grafico y tabulado, en que a modo de
regresion simple grafica, la potencia explicativa de los factores supuestamente
influyentes en el despliegue de las tecnologias de banda ancha, muy en concreto de
ADSL, se estima de uno en uno. Evidentemente, este método no puede mejorar la

estimacion ofrecida por un método de regresion multiple estadistica. La finalidad de
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realizarlo es doble. De un lado, es conveniente conocer previamente a la
formulacion del modelo cuales de las variables son candidatas a tener un peso en los
resultados. Unos resultados demasiado alejados de los previstos por el analisis
grafico deberian poner en tela de juicio el modelo elegido. De otro, puesto que se
trata de un trabajo con base territorial los mapas y tablas nos ofrecen una rica
informacion visual acerca de las caracteristicas de los municipios incluidos en uno u

otro grupo que no nos ofrece el analisis estadistico.

El segundo método elegido es el andlisis discriminante, de empleo usual cuando, en
base a un conjunto de variables independientes, se quiere construir un patrén que
prediga a qué categoria o grupo pertenecen los individuos de una poblacion. Parece,
por ello, el modelo adecuado para nuestro trabajo en el que examinamos la
dependencia de una variable dicotomica (presencia o ausencia de banda ancha) a

partir de unas variables explicativas sociodemograficas y economicas.

En el capitulo VI realiza una estimacion de costes, necesariamente sencilla por
cuanto el calculo detallado forma parte de la estrategia de los operadores y exigiria,
ademas, el estudio individualizado de cada lugar y circunstancia. El objetivo es
simplemente obtener un resultado que situe la inversion necesaria en un orden de

magnitud determinado.

FUENTES DE LOS DATOS

)

2)

Cartografia. Se han digitalizado y posteriormente reunido en un solo documento las
hojas 458 a 459, 483 a 485, 508 a 510, 532 a 535, 556 a 561, 579 a 584, 605 a 607 y
630 de la serie L (escala 1:50.000) de los mapas topograficos editados por el
Instituto Geografico Nacional. También se ha hecho uso de la aplicacion

“Nomenclator” editada por la Oficina de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Datos demograficos y socioecondmicos. Han sido recopilados de las publicaciones

impresas y electronicas de las siguientes instituciones:

— INE, Instituto Nacional de Estadistica (http://www.ine.es/inebase/cgi/um#4).
“Avance de los Resultados Provisionales del Censo de Poblacion 20017 y

“Padron continuo 2002 por entidades y nucleos”.

— Oficina de Estadistica de la Comunidad de Madrid
(http://www8.madrid.org/iestadis/index.htm). Informacién de su pagina web y

de las publicaciones “Anuario Estadistico de la Comunidad de Madrid 1985-
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20027, “Desvan. Banco de datos estructurales”, “Info Muni” y “Anuario de

actividad economica 2002”.
3) Datos del despliegue de los accesos de banda ancha.

— La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informaciéon (http://www.setsi.mcyt.es/) hace publica con periodicidad

irregular la lista de centrales activadas para ofrecer el servicio de ADSL.

— En la pagina web del operador Auna (http://www.auna.es; antes Madritel en
http://www.madritel.es) se puede consultar la lista de municipios en la que

ofrecen servicio.

4) Costes. Los precios asignados a las diferentes variables que aparecen en las
ecuaciones de costes han sido fijados contrastando las respuestas de operadores y
compaifiias proveedoras a las solicitudes de informacion, los datos obtenidos de la
consulta de catalogos y las entrevistas realizadas a representantes de empresas del

sector.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

La “brecha digital” en el acceso a los servicios de telecomunicacion a través de
infraestructuras de banda ancha existe en la Comunidad de Madrid. Al menos en el medio
plazo, el mercado no llevara la oferta a todos los municipios. De estimarse que el acceso
universal es un objetivo deseable que no puede dilatarse, el sector publico habra de
intervenir para asegurarlo. Su actuacion estaria respaldada por casi cualquiera de entre las

razones que el rigor econdmico considera admisibles.

La solucidén eficiente para una hipotética universalizacién habria de basarse en la
activacion de centrales locales telefonicas para ofrecer ADSL o bien en una combinacion de
satélite mas red inaldmbrica. La estimacion del coste arroja unas cifras que parecen

asumibles.

En toda Europa la interpretacion de los fallos de mercado por la mayor parte de los
gobiernos esta inclinando la balanza del lado de la intervencion. Actuar sobre el mercado
cuando atn no ha acabado de desarrollarse, significa que la concepcién que guia la
actuacion es la que hemos denominado servicio universal impulsor. Paradojicamente, la
adopcion de una categoria mas progresiva del servicio universal conduce a la renuncia del
servicio universal instrumento. Los gobiernos buscan soluciones mas flexibles que las que

ofrece el servicio universal tal y como esta regulado en la actualidad (basicamente como un
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mecanismo corrector). Los “programas para el desarrollo de la sociedad de la informacion”
son la herramienta que permite al sector publico cortar el patron de la intervencion a la
medida de sus preferencias y posibilidades. Cuando se haya avanzado en la primera etapa de
cobertura geografica (y se haya afrontado el esfuerzo financiero que conlleva), el servicio

universal sera probablemente ampliado a las infraestructuras de banda ancha.

La brecha digital tiene mucha mayor incidencia desde el punto de vista geografico
que poblacional. Considerados el adelanto del despliegue de banda ancha en comparacion
con el del resto de Espafia y las caracteristicas demograficas de la Comunidad de Madrid,

una intervencion similar en el &mbito nacional seria mucho mas extensa y costosa.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La repeticion de estudios similares en otros lugares de Espana o de la Unidn
Europea permitiria reforzar o corregir las conclusiones del trabajo. Seria conveniente
seleccionar regiones cuyas caracteristicas socioecondmicas fueran diferentes de las de la

Comunidad de Madrid.

Cuando se hayan consolidado las primeras actuaciones orientadas a Ia
universalizacion de la banda ancha, que ahora comienzan a lanzarse, seria procedente
investigar los resultados (utilizacion de los puntos de acceso comunitario, comparacion de
los niveles de demanda con los de las zonas en los que el mercado ofrece el servicio) para
sopesar la oportunidad y el éxito de la medida. Ante la posible dispersion de las soluciones
que se adoptaran, se abre la posibilidad de analizar criticamente sus virtudes y sus

deficiencias.

La universalidad de la banda ancha puede considerarse un primer paso necesario
para el progreso de la sociedad de la informacion, que depende de muchos otros factores.
Estos factores, en la mayor parte de las ocasiones, estan igualmente necesitados de un
estudio riguroso que evallie su importancia y su condicion actual, y que ayude al disefio de

una posible medida publica de refuerzo, de ser esta conveniente.
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B) PONENCIAS EN CONGRESOS

Facteurs qui régissent le déploiement commercial de [’ADSL : une analyse pour la
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(Francia), del 18 al 19 de noviembre de 2004.
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International Telecommunication Society, 13" European Conference. Madrid, del 8
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