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unos usos que nada tienen que ver
con los actuales. Acometer estas
limitaciones, como la movilidad, la
seguridad y otras muchas, son vías
potenciales de trabajo que pueden
generar nuevas oportunidades eco-
nómicas o sociales. Otra es la de
extraer cuáles han sido, desde la
demanda, los drivers de esta enor-
me transformación, para tratar de
intuir las oportunidades que su evo-
lución nos brindará en el futuro. La
forma en la que Internet se ha ido
incrustando en nuestros hábitos
sociales o profesionales ha sido
realmente espectacular. Más impor-
tante, sin el potencial de fenómenos
como Internet resultará imposible
abordar los nuevos desafíos sociales
vinculados con la salud pública, la

educación, el transporte eficiente, la
gestión del medio ambiente o la
producción sostenible. 

Debemos anticiparnos para
convertir los nuevos cambios que
se avecinan en oportunidades;
mejor aún, debemos participar en
ellos, provocarlos y dirigirlos. El
impacto de la Internet del Futuro
en el desarrollo de todos los secto-
res de actividad será impresionan-
te. La clave estriba en su efecto
inducido: ninguna otra disciplina
tiene el efecto multiplicador que
posee Internet. Los motivos son
variados, destacando la coopera-
ción de inteligencias, el poder de
la creatividad conjunta, la ejecu-
ción instantánea de decisiones o la

actuación a distancia desde cual-
quier lugar.

Mirando al futuro de nuestra
sociedad, para superar los grandes
desafíos sociales mencionados no
bastará una cultura de aplicación de
estas herramientas. Las nuevas tec-
nologías son tan complejas y evolu-
cionan a un ritmo tan exponencial
que se corre el riesgo, por compleji-
dad o desconocimiento, de usar
sólo una mínima parte de su poten-
cial. Es preciso que nuestro sector
desarrolle competencias sólidas y
de referencia en determinados
ámbitos de Internet. Y para estar en
cabeza debemos generar tecnología
propia, no ser meros adaptadores de
las tecnologías de terceros.�

a definición de la estrategia
tecnológica se alimenta de
varias fuentes, y una de

ellas, especialmente relevante, es
el desarrollo tecnológico actual y
su previsible evolución. Un Obser-
vatorio Tecnológico tiene, entre
otros cometidos, realizar una vigi-
lancia del entorno, e identificar las
principales tendencias que impul-
san la evolución tecnológica. En el
caso de Telefónica I+D, hemos ido
creando en los últimos años una
estructura de observación externa
e interna con scouts, think tanks,

herramientas, procedimientos,
soluciones para facilitar la disemi-
nación de la información, la repre-
sentación y el análisis de los datos,
o para proyectar las tendencias
hacia el futuro. De todas ellas, sólo
vamos a dar unas pinceladas de
una de las herramientas de análisis
y representación de información
que aplicamos en nuestro
TechObs: los mapas tecnológicos.

Los mapas han cumplido históri-
camente varias funciones: ayudan
a recoger de forma ordenada la

información que vamos adquirien-
do sobre el mundo y sus cambios;
muestran las distintas conexiones y
relaciones entre los extremos de
nuestro conocimiento; ayudan a
conocer nuestra posición actual; y
permiten planificar el rumbo de
nuestros próximos pasos. 

Esta diversidad de cometidos
motiva que haya muchas formas
de representar la información car-
tográfica, y cada una tiene un
cometido particular adaptado a
sus fines.

Cartografiando el futuro de la
tecnología
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Desde el arranque del Observa-
torio hemos ido experimentando
con múltiples formas de represen-
tar la información, lo que nos ha
permitido completar un catálogo
de mapas y diagramas para repre-
sentar distintos aspectos de la tec-
nología, sus relaciones y su poten-
cial evolución futura. También
hemos aprendido a identificar el
medio y representación adecuados
para cada mensaje. Por ejemplo,
contar con herramientas visuales
dinámicas es útil en ciertos casos,
pero en otros es mejor contar con
visualizaciones estáticas que se
puedan imprimir.

En nuestro trabajo, los mapas
cumplen varias funciones. Para
empezar, son una forma accesible
y universal de representar la infor-
mación, lo que especialmente
valioso cuando esta información
se difunde a más de 20 países a un

lado y otro del Atlántico. Muestran
en una sola imagen información
compleja que requeriría mucho
texto y que seguramente nunca
resultaría tan accesible. Si se com-
plementan con herramientas de fil-
trado y visualización, son útiles
que facilitan el análisis de la infor-
mación. Y, por encima de todo,
nos ayudan a representar el pre-
sente, y la evolución futura que es
una de las fuentes de la planifica-
ción estratégica.

Los mapas no son un fin en sí
mismos, pero ocupan un lugar
central en el ciclo de observación
ya que actúan como un repositorio
donde se acumula la información
recolectada. Pero al mismo tiem-
po, y en sus distintas variantes y
visualizaciones, son productos que
se pueden distribuir entre la comu-
nidad de estrategia de la compa-
ñía. Aquí, facilitan el conocimien-

to del  entorno, el análisis de situa-
ción, y la planificación de futuras
acciones. 

La experiencia desarrollada en
torno al uso de mapas tecnológicos
ha sido muy positiva y enriquece-
dora, lo que ha supuesto que apli-
que a nuevos fines, y se ensayen
nuevas modalidades y formas. Su
capacidad para representar infor-
mación muy compleja de una
manera accesible, es especialmente
valiosa al tratar con la tecnología.

Dentro de la estrategia de inno-
vación abierta de Telefónica, parte
de los contenidos producidos por
el Observatorio están a disposición
pública a través de su blog en
Internet (La Cofa, www.lacofa.es).
Se puede seguir al Observatorio en
Twitter (@lacofa) o contactar por
correo electrónico ((techobs@
tid.es)�


