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Santiago Moreno Fernandez

Director General de la Fundacion Vodafone Espana

“Proporcionar herramientas para que los demas
se comuniquen es un privilegio”

En abril de este afio, Santiago Moreno asumié
la direccion general de la Fundacion Vodafone
Espafia, una responsabilidad que le permite
materializar su forma de entender las
, telecomunicaciones: como un vehiculo para
mejorar la vida de las personas.

Atrds quedan sus primeros afos como
Ingeniero de 1+D para la Agencia Europea del
Espacio, PESA e ISEL, o su etapa en el entorno de
la informética de gestion de la mano de HP y el
Banco Santander, porque hoy todos vinculamos a
Santiago Moreno a responsabilidades de gestion.

Quiza le marcara haber vivido tan de cerca la
liberalizacion del sector, una etapa que recuerda
como apasionante. Tras trabajar para la alianza
BT-Santander en el proyecto pionero de
liberalizacion de redes de datos, se incorpora al
equipo que mas adelante se convertiria en
merecedor de la primera licencia de telefonia
movil, el Consorcio Airtel. Posteriormente se
7 convierte en  consultor  independiente,
r m 4 colaborando para muchas de las empresas
emergentes que nacian en esos afos de apertura (Jazztel, Xfera, Sarenet, ...). En 2003 se incorpora a
Vodafone durante el proceso de cambio de marca e integracion en el grupo multinacional, y hasta su
nombramiento en la Fundacién, ha estado lidiando en el drea de regulacion de esta operadora.

Recorremos de su mano todas estas etapas, que nos permiten conocer mds de cerca un periodo
especialmente interesante de este sector.
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it Ingeniero de Telecomunicacién
por la UPM desde el afio 1985. ;Qué te
llevo a elegir estos estudios? ;Como fue tu
salto al mundo profesional como Ingeniero
de 1+D (ESA, PESA, INISEL)?

Me imagino que como muchas otras per-
sonas elegi la carrera con un cierto nivel de
inconsciencia. Sin embargo, luego result6
que esa eleccion fue un gran acierto. Es una
tecnologia magnifica en la cual puedes dis-
frutar ofreciendo cosas nuevas a los demds.
En aquel momento empezaba a verse como
una carrera que ofrecia un futuro profesio-
nal lleno de innovacién y de cambios, y esta
claro que los cambios han superado lo pre-
visto. En mi ha sido creciente la pasion que
siento por la tecnologia y, en particular, por
las telecomunicaciones. Dar herramientas
para que los demds se comuniquen es un
privilegio. En aquellos afios estaban afloran-
do una serie de técnicas que hasta entonces
habian sido de aplicacion muy especial,
incluso de tipo militar, y que estaban lle-
gando al gran mercado. El nivel de digitali-
zacion era bajo, y sélo pensar en la trans-
formacion de las comunicaciones hacia el
mundo digital abria un montén de oportuni-
dades. Comencé trabajando en criptografia
en el departamento de Ingenieria Telematica
de la Escuela, en técnicas de cifrados sofis-
ticadas que hoy, por supuesto, estan absolu-
tamente superadas, pero que en aquel
momento aparecian como una gran oportu-

nidad.

En colaboracién con esa misma catedra y
con INISEL, iniciamos un proyecto que se
[lamaba PRODAT, para la Agencia Europea
del Espacio. El proyecto pretendia dar
comunicaciones a méviles en aviones, bar-
cos y trenes. Comunicaciones via satélite,
utilizando técnicas que hasta ese momento
eran de uso militar. Fue la primera vez que
oi hablar de algunas técnicas de codifica-
cién que luego encontraria en GSM vy en
UMTS. Para un ingeniero joven era extraor-
dinariamente atractivo formar parte de ese
proceso de apertura, un momento en que
técnicas no disponibles para el gran publico
se empezaban a generalizar.

bit Después pasas al Banco Santander y
desde el inicio de la liberalizacion has par-
ticipado en varios proyectos, entre otros, la
alianza de Santander con BT para todo el
tema de transmision de datos, que fue uno
de los primeros servicios que se empez6 a
liberalizar de transmision de datos. ;Como
fue esa experiencia?

Del mundo de la I+D paso al mundo de
la gestion de las comunicaciones libres. Mi
primer trabajo en este area fue en HP, y
ademas tengo que mencionarlo por el orgul-
lo que supone haber pasado por esa escuela
magnifica, en el que ademas yo creo que es
imprescindible mencionar la labor de Juan
Soto, no sélo de cara a sus accionistas, sino
de cara a los que en esa época éramos sus
empleados. Nos ensefi¢ una forma muy dis-
tinta de hacer las cosas. En Hewlett-Packard
tuve ademds la suerte de participar en una
tarea muy interesante, porque el grupo
implanté el correo electronico vy, logica-
mente, en Espana lo hicimos también. Fue
la primera comunidad en Espafa, junto con
las universitarias, que descubrié una forma

“En mi ha sido
creciente la pasion
que siento por la
tecnologia y, en
particular, por las
telecomunicaciones.
Proporcionar
herramientas para
que los demas se
comuniguen es un
privilegio”
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Entrevista con Santiago Moreno

“Participar en
regulacion significa
poder analizar y
proponer sobre las
reglas de juego y si
jugar al fitbol y
marcar un gol es
fantastico, disenar
cuales son las reglas
para que el fatbol
sea apasionante es
una tarea realmente
atractiva”
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muy eficiente de gestionar el trabajo y de
comunicarse. Pasé después al Banco San-
tander donde tuve la responsabilidad de las
comunicaciones en el grupo. Era una época
de evoluciéon hacia los estindares,
empezabamos a implantar x25, frente a
unos experimentos locales anteriores. En
esa época empezamos la implantacién tam-
bién del correo electrénico en el banco y
empezamos a hablar de redes privadas de
voz, como expectativa, y de redes privadas
de datos, como hecho. Instalamos la
primera red privada virtual en Espafa que
simultaneamente ofrecia al grupo unos
ahorros muy significativos de costes, y
ademas una mejora en la flexibilidad de las
comunicaciones. De hecho, esa red privada
fue tan eficiente que decidimos comer-
cializarla y compartirla con otros. Esa red
privada es uno de los elementos que forma
parte de la alianza BT- Santander. En Europa
habia empezado la liberalizacion, en
Espafa se habia retrasado algunos afios el
proceso y comenzd por los datos. Constitu-
imos entonces una compaiia que se llama-
ba MEGARED vy lanzamos lo que fue la
primera oferta comercial fuera del monopo-
lio de servicios de datos.

[ En esa etapa de cambios, entras a par-
ticipar en la obtencién de la primera licen-
cia de telefonia moévil, en el consorcio Air-
tel-Reditel-Sistelcom. ;Como te incorporas
a ese proyecto tan ilusionante?

Yo trabajaba en ese momento en la joint
venture BT-Santander, que ya habia pasado
a llamarse BT Espana. Tanto BT como San-
tander eran socios del consorcio Airtel/Red-
itel/Sistelcom. Es una etapa muy intensa, en
la que ademas tuve la suerte de trabajar con
una serie de personas de las que aprendi
mucho: Antonio Carro, Paco Roman, Jaime
Bustillo... Fue un ano apasionante que se
concretd en una oferta realmente formida-
ble en términos de actualizaciéon y de
apuesta, y la Administracién nos concedié
la licencia al final del ano 1994. Creo que el
éxito se debi6 a una conjuncioén de factores.
Fue muy valioso lo que entonces se Ilamaba
el “sobre tres”, que era el conjunto de las
propuestas industriales que incluia la

creacion de la Fundacioén, que ahora dirijo,
por parte del consorcio. José Luis Ripoll,
que ahora preside la Fundacién Vodafone
Espafia, fue el responsable de desarrollar
esa propuesta y creo que fue un elemento
absolutamente clave.

Sin duda aquella propuesta de desarrollo
industrial de un sector que tenfa que cam-
biar de estructura del monopolio a la com-
petencia, fue un elemento fundamental. La
propuesta comercial, la calidad técnica de
los accionistas, la calidad técnica de la
propuesta, la solvencia financiera de la
misma y la creaciéon de la Fundacion,
ademds de contar con un equipo formida-
ble, hizo que todos juntos fuéramos capaces
de hacer la mejor propuesta.

bit :La Fundacién se constituyé también
en el mismo ano, no?

Exacto. La propuesta de crear la Fun-
dacion fue original y, por supuesto, se eje-
cut6 inmediatamente después. Ademds tuvi-
mos la suerte de que la creacion la liderase
la misma persona que la habia ideado, que
es José Luis Ripoll, que preside actualmente
la Fundacion.

bit Después dejas Airtel y trabajas en las
areas de regulacion e interconexion por
cuenta propia como consultor independi-
ente, colaborando con distintas empresas
que en aquel momento estaban empezan-
do, como Jazztel, Xfera, Sarenet, etc...
;Como fue tu experiencia en esa etapa?

Fue realmente apasionante. El 1 de
diciembre de 1988 se produce la liberal-
izacion de la telefonia fija y, desde mi punto
de vista, se abrian unas oportunidades apa-
sionantes. En ese momento pensé que era
una buena oportunidad para desarrollar un
trabajo en paralelo con varias organiza-
ciones. Ademds una de las organizaciones
con la que colaboramos era la propia Airtel.
Muchas empresas en aquel momento esta-
ban construyéndose, y habia una magnifica
oportunidad para colaborar con ellas (Jazz-
tel, Sarenet, Centre de Telecomunicacions
de la Generalitat... ). Agentes con perfiles



bastante distintos que quisieron utilizar la
liberalizacion de la telefonia fija para mejo-
rar sus servicios y para construir nuevas
organizaciones. Construir una nueva orga-
nizacion siempre es una tarea absoluta-
mente apasionante. Por ejemplo, Jazztel era
una de las compaiias con las que mds tra-
bajé desde la consultoria y contaba con un
equipo extraordinario, con Antonio Cantén
o Martin Varsavsky, que hacian de aquel un
proyecto realmente atractivo. No fue menos
atractivo trabajar con empresas de otro
ambito, como puede ser Med Telecom en
Alicante, que tenian proyectos muy claros
de ambito regional. En el fondo, todos pre-
tendian lo mismo: dar rienda suelta a unas
iniciativas que habian estado limitadas o
bloqueadas por la regulacion de aquel
momento.

EX: La verdad es que esos anos fueron de lo
mas interesante para vivirlos y participar
directamente como fue el caso tuyo. Fue
una situacién que no vuelve a repetirse, al
menos con esa misma intensidad.

Creo que cada época tiene unos retos que
la hacen especialmente atractiva. En el afio
1998, pensaba que lo mas atractivo era el
desarrollo de la telefonia fija en competen-
cia, y creo que asi fue, pero en cada
momento hay siempre retos especiales.
Siempre hay oportunidades de innovacion,
puede que en algunos momentos sean mas
visibles, y es verdad que en aquellos
momentos eran mds generalizados porque
todo el sector estaba revuelto y en construc-
cién. Sin embargo sigue habiendo muchas
oportunidades de innovaciéon y muchas
oportunidades de construir cosas nuevas.

& Te incorporas a Vodafone en el afio
2003, durante el proceso de cambio de
marca e integracion en un grupo multina-
cional, como Director de Relaciones Insti-
tucionales. ;Qué te decidio a volver a esta
compaiiia? ;Y en este cargo en concreto?

Yo siempre he pensado que mas que una
vuelta, fue afrontar retos de una nueva
etapa. Lo expreso con los nombres: yo me
incorporé a Vodafone, después de haber

estado una etapa en Airtel anteriormente. En
realidad era el inicio de un nuevo proyecto.
En ese momento Paco Roman se acababa de
incorporar a la compafia como Director de
Operaciones y se estaba construyendo un
nuevo equipo con mucho empuje y con
ganas de construir algo realmente distinto,
cosa que en los anos siguientes se compro-
bé. Me invitaron a participar en ese proyec-
to y acepté encantado. No es un momento
de innovacion generalizada en el sector,
pero si es un momento de gran innovacién
en ese proyecto concreto y claro, no se
podia rechazar una invitacién a integrarse
en un equipo que tenia todo el aspecto de
ser capaz de cambiar muchas reglas de
juego.

EX: En estos afios ultimos, hasta la incorpo-
racion a la Fundacion Vodafone, has estado
trabajando sobre el debate de la regu-
lacién, has participado en el Grupo Gretel
del Colegio, has realizado publicaciones,
ponencias, etc... ;Qué tiene de apasion-
ante este mundo de la regulacion? ;Cémo
se ve un ingeniero en este area que a priori
parece mas clasica del derecho?

“Igual que hemos
conseguido que la
penetracion de los
servicios de
telefonia movil

superen el cien por
cien de la
poblacién, tenemos
que conseguir que
estas herramientas
lleguen a las manos
de todas las
personas cuya
comunicacion esté
dificultada por
cualquier problema
fisico”
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“Los instrumentos
de
telecomunicaciones
en vez de provocar
un riesgo de
exclusion digital,
son una
oportunidad de
reconexion social, y
esa es la mision
fundamental que
tiene nuestra
Fundacion”
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La regulacién es una tarea realmente apa-
sionante y, efectivamente, diferenciada de
los aspectos técnicos. De hecho en Voda-
fone lo entendimos asi, y trabajabamos en
equipo los técnicos y los abogados. Partici-
par en regulacion significa poder analizar y
proponer sobre las reglas de juego y si jugar
al futbol y marcar un gol es fantastico, dis-
efar cuales son las reglas para que el fatbol
sea apasionante es una tarea realmente
atractiva. Lo que es muy importante en ese
proceso es no convertirlo en un proceso
desconectado de la realidad, o desconecta-
do de tu propia compaiia. Lo que lo hace
realmente apasionante es tener el privilegio
de estar conectado con un equipo y colabo-
rar con ellos para llevar al lenguaje regula-
torio su vision de coémo debia evolucionar el
mercado. Analizar las cosas antes de que
ocurran y tomar la decisién correcta es lo
realmente interesante, y ahi la clave es
escuchar al negocio, no encerrarte en el
mundillo regulatorio, sino continuamente
escuchar al negocio.

Por ejemplo, cuando lanzamos Oficina
Vodafone las reglas de regulacién separa-
ban el mundo mévil del mundo fijo. Pero
cuando escuchas a tu negocio, a la gente
que esta trabajando en tu negocio, lo que te
dicen es que lo que hicimos era lo que
queria el cliente. Trabajar en regulacion
consiste en que si eso es bueno para los
clientes, si es un producto que demandan
los clientes, debemos cambiar las reglas
para que sea posible. Cambiarlas para que
tenga encaje lo que realmente estan deman-
dando los clientes o la sociedad. Esa etapa
fue realmente apasionante y significo ir
cambiando esas reglas de juego para que la
telefonia mévil, de algo reservado a grupos
privilegiados, pudiese ser algo realmente
atil para el conjunto de la sociedad.

[X Dentro de esta etapa, estuviste bas-
tantes anos participando en el grupo de
regulacion de operadores de AETIC, y mas
tarde también en la entidad REDTEL, para
la defensa de los intereses de los oper-
adores con red propia. ;Como fue tu labor
con ambas instituciones?

Yo las veo basicamente como dos organi-
zaciones complementarias, que pueden dar
servicios distintos a sus asociados. La
necesidad de Redtel surge de necesidades
especificas de los operadores que se defien-
den mejor desde un grupo de sélo oper-
adores, que desde el conjunto del macro-
sector. Sin embargo hay necesidades secto-
riales como macrosector, que se defienden
mucho mejor desde organizaciones tan
amplias como pueda ser AETIC. Estoy con-
vencido de que son servicios distintos los
que pueden prestar a sus asociados.

X En febrero asumes el cargo de Director
General de la Fundaciéon Vodafone en
Espafia ;Cuales son los logros mas impor-
tante de la Fundacion y sus objetivos?

Las telecomunicaciones son un vehiculo
absolutamente fundamental para facilitar la
comunicacion entre las personas. Esto, que
parece una obviedad, es importante en par-
ticular para los colectivos que tienen algin



tipo de problema de accesibilidad, y por
ello, una mayor dificultad para comunicarse
con los demds. La Fundacién Vodafone
Espana es el instrumento que utiliza Voda-
fone para facilitar la comunicacién de estos
colectivos.

Una persona que vive en riesgo de ais-
lamiento, porque por cualquier tipo de
problema fisico tiene dificultades para rela-
cionarse con los demas, puede, utilizando
las comunicaciones, mantener esos vincu-
los afectivos, mantener una vida social
conectada con el resto. Igual que hemos
conseguido que la penetracion de los servi-
cios de telefonia movil superen el cien por
cien de la poblacion, tenemos que con-
seguir que estas herramientas lleguen a las
manos de todas las personas cuya comuni-
cacion esté dificultada por cualquier proble-
ma fisico. Cualquier tipo de problema
requiere de instrumentos especificos de
comunicacién que faciliten la conectividad
de esta persona con el resto de la sociedad.
Los instrumentos de telecomunicaciones en
vez de provocar un riesgo de exclusion dig-
ital, son una oportunidad de reconexién
social, y esa es la mision fundamental que
tiene nuestra Fundacion. Trabajar en accesi-
bilidad y trabajar desde un grupo de teleco-
municaciones como éste, para los que esta-
mos incorporados en la Fundacién es un
auténtico privilegio.

B me imagino que trabajdis conectados
con otros agentes del mundo de la dis-
capacidad. Cuéntanos cémo se materializa
esa reconexion de las personas a través de
las telecomunicaciones.

Es obligatorio mencionar a nuestros prin-
cipales socios, y es un privilegio tener como
socios a la Fundacion ONCE, a la Fun-
dacién CNSE, instituciones como la Cruz
Roja, el IMSERSO... o colaborar con practi-
camente todas las CCAA en programas de
acceso a las comunicaciones para personas
con dificultades especiales.

Lo mas importante que esta ocurriendo
en este momento es que la mayor parte de
los elementos técnicos para configurar un

salto cualitativo en la comunicacién de
estas personas estan disponibles. Tenemos
que encontrar la forma de encajarlos para
que sean asequibles y su uso se generalice.

Personas con riesgo de aislamiento, por
ejemplo personas mayores que con el paso
de los anos han disminuido su actividad
social, se han desconectado del mundo que
les rodea. Tenemos en este momento varios
proyectos que tratan de favorecer su
“reconexion” y su vida activa conectada
con el resto de la sociedad. Trabajamos en
un proyecto que lo que pretende es estudiar
como serian las dinamicas de apoyo mas
efectivas con estas personas, un proyecto
que estamos desarrollando con el IMSERSO,
Cruz Roja y Caritas, que se llama “Cerca de
ti” y estd liderado desde el IMSERSO. Pre-
tende estudiar cual debe ser el compor-
tamiento de las organizaciones cuando
interaccionan con estas personas.

A poco que uno mire las pirdmides de
edad y la evolucion de la edad media de la
poblacién espanola, y en general en Europa,
es evidente que el nimero de personas que
se van a tener que dedicar a la atencién de
los mayores en las préximas décadas va a
crecer incesantemente, hasta puntos
insospechables. La dnica forma de hacer
posible una atencion de calidad a estas per-
sonas mayores es introducir la eficiencia en
el sistema y el vehiculo sin duda son las
telecomunicaciones. El cémo fomentamos
la interrelacion a través de las telecomuni-
caciones de estas personas, de las personas
que los asisten y de las personas que les
prestan servicios es urgente para poder dis-
enar mecanismos de apoyo suficientemente
solventes y eficientes.

B pero hay una barrera en el uso de la
tecnologia por parte de este colectivo ;no
es asi?

Nosotros tenemos otro proyecto llamado
“Three G for all” (3G para todas las genera-
ciones). Consiste en atraer a las personas de
mas edad al 3G, a las redes sociales, a las
video-llamadas... Lo que les estamos
preparando son dispositivos (routers IP,

“En este momento
la mayor parte de
los elementos
técnicos para
configurar un salto
cualitativo en la
comunicacion de
estas personas estan
disponibles.
Tenemos que
encontrar la forma
de encajarlos para
gue sean asequibles
y Su uso se
generalice”
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Entrevista con Santiago Moreno

“El como
fomentamos la
interrelacion a

través de las
telecomunicaciones
de estas personas,
de las personas que
los asisten y de las
personas que les
prestan servicios es
urgente para poder
disefiar mecanismos
de apoyo
suficientemente
solventes y
eficientes”
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conexiones wifi...) a los que ellos acceden a
través de una television, que les es cercana,
y a la que si estan acostumbrados y un tecla-
do para marcar muy cercano al que estan
acostumbrados a manejar. A través de estos
dispositivos reciben llamadas de Cruz Roja,
interactdan, reciben la video llamada de la
persona que les atiende... Y ahi esta la clave:
en empaquetarlo de una forma atractiva, que
no les muestre la barrera tecnolégica y que
no genere un rechazo a la tecnologia para
que de forma inmediata encuentren el valor
anadido y la utilidad del servicio.

EX Y en el campo de la adaptacion de los
dispositivos para personas invidentes
;podrias contarnos alguna experiencia?

En cuanto a personas invidentes, en los
Gltimos afos la cantidad de dispositivos que
ofrecen las TIC, para que estas personas
puedan manejar con soltura y con fiabilidad
y con satisfaccién por su parte todas las her-

ramientas de telecomunicaciones, son muy
notables. A veces, son cosas aparentemente
tan simples y tan obvias, como que el termi-
nal describa los mends. Tan sencillas y tan
sofisticadas, porque lo que es muy impor-
tante es ir normalizando todo este tipo de
recursos técnicos, irlos organizando como
ayudas técnicas disponibles. Esto forma
parte de un proyecto que estamos desarrol-
lando con la Universidad de Santiago de
Compostela. Ir normalizando estas inven-
ciones a nivel europeo ha llevado a la Fun-
dacién en los Gltimos afios a involucrarse en
muchos proyectos del Séptimo Programa
Marco de la Unién Europea, porque es
importante ser capaces de innovar con ayu-
das técnicas, y también ser capaces de nor-
malizar para conseguir que se generalice el
uso de estas ayudas técnicas.

[ Ademids de este trabajo que esta
haciendo la Fundacién con personas con
problemas de comunicacién, contdis con



proyectos de divulgacién y de formacién:
venis desarrollando el Master de Comuni-
caciones Moviles desde hace ya muchos
anos, habéis editado una serie de publica-
ciones relacionadas con la tecnologia,
tenéis vuestros propios premios... ;vais a
seguir profundizando en esa area?

Sin duda alguna vamos a continuar con
todas estas lIineas de actuacién. Por
supuesto, si en cada una de estas lineas de
actuacién podemos reforzar el foco en nue-
stro trabajo en accesibilidad, lo haremos.
Nuestro origen es tecnoldgico vy, por tanto,
cuando se juntan ambos factores: tec-
nologia y accesibilidad, la intensidad de
nuestro trabajo es mucho mayor. Pero esto
tampoco es excluyente: estamos haciendo
algunos trabajos técnicos no relacionados
con la discapacidad y hacemos apoyo a
desarrollos no tecnolégicos que faciliten la
vida de las personas con alguna discapaci-
dad, pero lo que nos gusta, l6gicamente, es
que se junten ambos factores, porque es
donde vemos que nuestra contribucién es
mas sostenible. Cuando aportas todo el
potencial de tu equipo, que son realmente
los expertos en esa materia, notas que tu
apoyo tiene muchisima mas fuerza.

Por ejemplo, hay una faceta muy intere-
sante dentro de este drea de formacién que
es la formacién para todos. Es un placer
colaborar con las principales universidades
espafolas, pero también es maravilloso
acercar las telecomunicaciones a las zonas
rurales. Explicar a personas que no han
tenido demasiado contacto con la tec-
nologia, como puede ayudarles a mejorar su
vida el uso de los dispositivos mdviles y
acercar a decenas de miles de personas a
herramientas que han mejorado su forma de
vida y su forma de conectarse con los
demas.

EE La dltima pregunta esta relacionada
con tu conocimiento de la casa. En Voda-
fone hay muchos ingenieros de telecomuni-
cacion empleados. ;Hay algin valor difer-
encial en lo que es el teleco y otros? ;Qué
carrera profesional puede llevar a cabo
dentro de esta compaiiia?

La densidad de telecos aqui es muy alta,
ademas me gustaria destacar la alta densi-
dad de ingenieros de telecomunicacion en
puestos directivos en esta compaiiia. Esta es
una compania tecnolégica orientada a las
telecomunicaciones en las que la mayoria
de las personas somos telecos o asimilados.
Con el paso de los afios, tenemos algunas
personas en la direccién de la compania y
el grupo que cursaron otra ingenieria pero,
a dia de hoy, seria dificil no identificarles
como ingenieros de telecomunicacion.
Estoy pensando ahora en José Luis Ripoll,
que preside la Fundacién. También hay que
decir, que el Gnico CEO en Espaia que es
ingeniero de telecomunicaciéon en una
compaiia de este nivel, es el de la esta
compaifia. Yo creo que en Espana no hay
otro alumno egresado de escuelas de tele-
comunicacién con ese nivel de respon-

sabilidad. ®
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