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Conocimiento. Mds adelante se hace una breve descripcion del
Proyecto KM-Educa para, a continuacion, explicar el uso de la
plataforma en México con cada uno de sus elementos, y se pre-
sentan algunos de los cursos que soporta. Al final se muestran las
principales conclusiones obtenidas de su uso.

Gestion del Conocimiento

En la bisqueda de una definicién
sobre Gestion del Conocimiento se
han revisado diversas fuentes
bibliograficas y de Internet. Muchos
autores coinciden en que no hay
una definicién precisa sobre este
concepto, otros se basan en plante-
amientos propuestos desde los anti-
guos Griegos; los Racionalistas, el
Empirismo, las Teorias Asociacio-
nistas hasta Ilegar a las definiciones
de Aprendizaje y a las Teorias del
Aprendizaje contemporaneas.
Unos se enfocan en las teorias para
la mejora de la calidad en las
empresas y en los conceptos de
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Deming sobre el ciclo de la calidad
total. Otros mds engloban concep-
tos de conocimiento, administra-
cién del conocimiento y el uso de
TIC tanto para nivel empresarial
como para la educacién. Algunas
definiciones que se consideran
importantes son:

Bueno (1999) define la Gestion
del Conocimiento (Knowledge
Management) como “la funcién
que planifica, coordina y controla
los flujos de conocimiento que se
producen en la empresa en relacion
con sus actividades y su entorno,
con el fin de crear unas competen-
cias esenciales”. Bueno (1999) con-

México

sidera la competencia esencial
como el resultado obtenido por la
valoracién de tres clases de compe-
tencias basicas: personales, tecno-
l6gicas y organizativas.

Carrion (2005) explica que la
Gestion del Conocimiento es: “El
conjunto de procesos y sistemas
que permiten que el Capital Intelec-
tual de una organizacién aumente
de forma significativa, mediante la
gestion de sus capacidades de reso-
lucion de problemas de forma efi-
ciente (en el menor espacio de
tiempo posible), con el objetivo
final de generar ventajas competiti-
vas sostenibles en el tiempo”.



Canals (2003) explica que “en la
gestion del conocimiento hay dos
procesos fundamentales. Uno es la
creacion de conocimiento y el otro
la transmisién de conocimiento”.
La transmisién puede darse desde
muchos puntos de vista y de
muchas maneras, incluso en el
espacio y en el tiempo, También
considera que estos dos procesos
pueden pensarse de dos maneras
por separado o totalmente relacio-
nados, y explica que “la creacién
de conocimiento no es algo que
hacemos partiendo de la nada,
sino que para crear conocimiento
se utiliza el conocimiento que
viene de otras personas y de otros
lugares, por lo tanto, ha habido un
proceso de transmision previo.
Son procesos que estan muy inte-
rrelacionados y que juntos hacen
que el conocimiento dentro de las
organizaciones mejore y se utili-

”

ce .

Ruiz (2007), Canals (2003),
Gallego y Ongallo (2004) entre
otros autores coinciden de que la
gestion del conocimiento intenta,
en su vertiente mas practica, traba-
jar una serie de instrumentos que
permiten fomentar la creacion de
conocimiento y también mejorar o
impulsar su transmision.

Canals (2003) agrega que para
Gestionar el Conocimiento, ade-
mas de los instrumentos es funda-
mental entender la estructura de
las organizaciones.

Ademds de estas definiciones
Abromovich (2005) explica, de
acuerdo a su experiencia, sobre la
implementacion de procesos de
Gestion del Conocimiento (GC) en
seis pasos:

1. Determinar el objetivo del
proyecto de Gestiéon del Cono-
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Ventana del Proyecto KM-Educa.

cimiento (Knowledge Manage-
ment): ;qué beneficio buscamos?
y $qué problemas se quiere solu-
cionar?

2. Analizar la organizacién.

3. Desarrollar  un  mapa de
conocimiento de la organi-
zacion, del drea o division en la
cual se establezca el proceso de
Gestion del Conocimiento.

Descripcion del Proyecto
KM-Educa

El Proyecto [+D KM-Educa (en
adelante KM-Educa) tiene como
proposito establecer y crear un sis-
tema global de Gestién del Conoci-
miento para instituciones educati-
vas Iberoamericanas que incorpore
los conocimientos del profesorado

“En la gestion del conocimiento hay dos procesos
fundamentales. Uno es la creacion de conocimiento y
el otro la transmision de conocimiento”

4. Determinar la estructura, her-
ramientas y procesos para
administrar 'y dinamizar el
proyecto de GC en la organi-
zacion.

5. Plantear los participantes los
objetivos y el alcance de la expe-
riencia de GC.

6. Poner en marcha, aplicar los
resultados, y mejorar continua-
mente.

e investigadores a través de la utili-
zacioén de la Intranet (Gallego y
otros, 2004).

El conocimiento a gestionar es
de dos tipos:

— Conocimiento estructurado,
conocimientos propios de las
areas curriculares y licenciaturas
especificas.
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— Conocimiento no estructurado,
constituido por las experiencias
y vivencias del equipo humano
para fomentar la creatividad y
cualificaciones transversales de
la comunidad educativa, todas
ellas dinamizadas por las TIC.

El proyecto aporta un proble-
ma comdin a los centros educati-
vos de cualquier pais. En cual-
quier organizacion, y en concre-
to, en las organizaciones educati-
vas existen mdltiples conoci-
mientos estructurados y no
estructurados. Los conocimientos
estructurados serian los materia-
les elaborados para cursos de
matematicas por parte del profe-
sor y que puede ser Gtil para otros
alumnos y profesores de otras
instituciones educativas.

El conocimiento no estructurado
seria el de un profesor que aunque
sea el responsable de una materia
puede ser experto en otros temas
como fotografia, cine, arqueologia,
entre otros y que también puedan
ser de interés y ser aprovechados
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Ventana de entrada a la plataforma Proyecto KM-Educa.

— Crear un clima colaborativo en
una organizacion que aprende.

— ldentificar, reunir y poner a dis-
posicion de la Comunidad edu-
cativa los conocimientos.

— Transferir la experiencia en for-
macion en linea (on-line) en TIC

“En cualquier organizacion, y en concreto, en las
organizaciones educativas existen miltiples conocimientos
estructurados y no estructurados”

por el centro si existe un espacio
para este tipo de intercambio de
conocimientos.

El proyecto KM-Educa presenta
un modelo en linea (on-line) de
gestion en dambitos educativos,
orientado a la formacion de profe-
sores y del aprendizaje de alumnos
con los objetivos de:
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a profesores para potenciar la
gestion del conocimiento entre
todos los implicados.

— Intercambiar y enriquecer nues-
tras experiencias en el uso de las
TIC con un lenguaje comdn uni-
versal que sobrepasa las diferen-
cias culturales.

— Proporcionar los recursos meto-
dolégicos y tecnoldgicos que nos

permitan ampliar y difundir en
nuestros entornos este modo
colaborativo de trabajar.

— Ofrecer herramientas tecnopeda-
gbgicas de formacién permanen-
te a la Comunidad educativa.

— Fomentar la colaboracién inter-
disciplinaria entre profesores de
diversas carreras universitarias y
distintas dreas de conocimiento
para potenciar los resultados de
aprendizaje.

El modelo consiste en una Intra-
net de conocimientos, que derivara
en un Modelo propio de Gestion del
Conocimiento y de TIC para la inter-
conexion e intercambio de expe-
riencias entre profesores, investiga-
dores y estudiantes de los centros
Iberoamericanos participantes.

Fases del proyecto

El proyecto KM-Educa se configu-
ra como un Sistema Global de Ges-
tion del Conocimiento de las orga-



nizaciones y centros educativos a lo
largo de las siguientes fases:

Andlisis: Recopilacién y andlisis
de experiencias de gestién de cono-
cimientos llevadas a cabo por orga-
nismos educativos.

Disefio: Creacién del inventario
de recursos KM-Educa. También la
evaluacion del trabajo cooperativo
y de los productos (modelo tecno-
pedagogico y explotacion de la pla-
taforma).

Desarrollo: Aplicacion en los
centros educativos del inventario
de recursos. Evaluacién de los
resultados de la practica de gestion
del conocimiento. Difusién de los
resultados conseguidos en los cen-
tros educativos de los distintos pai-
ses.

Uso de la Plataforma KM-
Educa en México

En la seccion anterior se hizo
una breve descripcion del proyecto
“KM-Educa”. En esta parte se rese-
fia la manera en que se ha trabaja-
do este proyecto en México. De
acuerdo con el equipo de trabajo
del proyecto, se selecciond las
matemdticas para gestionar recur-
sos educativos por ser el drea mas
factible donde encontrar similitu-
des entre los diferentes paises. En el
caso de México se seleccioné la
Estadistica porque se adaptaba mas
a las caracteristicas de los profeso-
res y de las instituciones participan-
tes. Para el proyecto se utilizé una
plataforma desarrollada por la spin-
off “Inventa Soluciones” que permi-
te compartir y seleccionar recursos
asi como generar nuevas estructu-
ras documentales mediante el uso
del conocimiento compartido. El
acceso via Internet de la plataforma
se hizo con la direccién: http:/
www.uned.es/kmeduca

Después de introducir el nombre
del usuario y la clave el sistema
conduce a una ventana de selec-
cién donde se puede elegir entrar al
Proyecto de México Ilamado “Col-
pos-México” o al Proyecto de todos
los paises Iberoamericanos llamado
“Proyecto KMEduca”.

La Ventana del Proyecto Colpos-
México contiene las siguientes par-
tes:

Indice Documental: Muestra una
lista con los cursos construidos
dentro de la plataforma.

Mensajes: Es una pizarra de
mensajes o informacién para los
usuarios de la plataforma

Barra de Herramientas: Contie-
ne las diferentes opciones para el
uso de la plataforma KM-Educa. Las
opciones son las siguientes:

— Principal: conduce al indice
documental.

— Centro de recursos: permite el
acceso a todos los recursos alma-
cenados en la plataforma. En el
proyecto Colpos-México se tie-
nen almacenados 127 recursos
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tema, grado académico o por
cosas muy particulares como
teoria, bibliografias, ejemplos,
ejercicios, enlaces a paginas
web, cuestionarios, entre otros.
— Zona Cooperativa: Conduce a
los diferentes foros y a otras
herramientas de comunicacion.

Algunos cursos dentro de
la plataforma:

— Curso de Estilos de Aprendizaje:
Se elaboré un curso de Estilos de
Aprendizaje basado en las teori-
as propuestas por Catalina Alon-
so y Domingo Gallego. El curso
contiene definiciones, tipos de
estilos de aprendizaje y acceso al
cuestionario CHAEA en linea.

— Diseiios Experimentales: Se ela-
boré un curso con los documen-
tos elaborados por los profesores
y los alumnos de los diferentes
cursos del Colegio de Postgra-
duados. Los temas considerados
fueron: Regresion simple y mlti-
ple, Disefio completamente al
azar, disefios bloques completos
con tratamientos aleatorizados,
cuadros latinos, factoriales, con-

“Los alumnos consideran muy buenos los foros en la
plataforma, las referencias a Internet y la comunicacion con
los profesores”

con temas de estilos de aprendi-
zaje, probabilidad, estadistica,
disefios experimentales. Los
recursos se muestran por medio
de documentos de Word, de
Adobe PDF, presentaciones de
PowerPoint, enlaces a pdginas
web, entre otros. La plataforma
permite buscar los recursos a tra-
vés de diferentes filtros: por

trastes ortogonales, entre otros.

— Curso Piloto de Probabilidad y
Estadistica: Se construyé un
curso con los materiales puestos
en la plataforma en especial
todos aquellos que representan
enlaces a paginas web de Inter-
net para aprender probabilidad y
estadistica.
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— Curso EST-501 Introduccioén a la
Estadistica Verano: Se construy6
un curso de Introduccion a la
Estadistica aprovechando la
experiencia del curso de Proba-
bilidad y Estadistica incluyendo
nuevos materiales propuestos
por los alumnos de cursos ante-
riores.
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Conclusiones

Los alumnos consideran muy
buenos los foros en la plataforma,
las referencias a Internet y la comu-
nicacion con los profesores. Los
discentes califican como buenos
los puntos: servicio de Internet en
el CP, el equipo disponible para

usar la plataforma, el curso de
capacitacion sobre el uso de la pla-
taforma, el disefio de la plataforma,
la velocidad de acceso a la plata-
forma, el manejo de los diferentes
mends de la plataforma, el conteni-
do del curso en la plataforma, las
referencias bibliograficas, la utiliza-
cion de contenidos para otros cur-
sos, la comunicacion con los com-
paferos del curso, la participacion
en la plataforma.

Los resultados obtenidos en el
uso de la plataforma nos permiten
concluir que:

— El objetivo del trabajo dentro del
proyecto KM-Educa se ha podido
alcanzar en los cursos de Intro-
duccién a la Estadistica, DiseRos
Experimentales en la Agricultura
e Introduccién a los Disenos
Experimentales con resultados
muy similares.

— Los alumnos consideran que han
podido compartir de suficiente a
mucho sus conocimientos y
experiencias con la plataforma.

— Las alumnas evaltan con valores
mas altos el Servicio de Internet,
el equipo disponible para usar la
plataforma, el diseno de la plata-
forma, la velocidad de la plata-
forma y el nivel de participacion.

— Los alumnos del primer periodo
evaluaron la experiencia con
valores mas bajos que los discen-
tes de otros periodos.

— Los alumnos del cuarto periodo
participaron mas que los de otros
periodos.

— De acuerdo con los comenta-
rios de los profesores la expe-
riencia ha sido muy interesante
y comentan que los alumnos
se van motivando conforme
ven mayor participacion en los
foros. ®



