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VisaTel®: Tres anos de visado
telematico para los ingenieros de
Telecomunicacion

El visado telemético y el uso de la firma electronica han supuesto, sin duda, un impulso fundamental a la profe-
sion. Ahora, tras tres afos de servicio y con el DNI electrénico como lanzadera, se consolidan como el punto de
apoyo hacia la administracion electrénica y sitGan al Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién como
referente entre las instituciones de derecho piblico. Algunos de los protagonistas y observadores cercanos de esta
e-transformacion nos dan su opinion del proyecto.

as de dos anos de arduo

esfuerzo de Juntas de

Gobierno, colegiados y
personal del COIT y la evaluacion
de tres sistemas piloto, permitieron
la puesta en marcha en Octubre de
2004 del visado electrénico.

Hasta entonces, cuando un inge-
niero necesitaba que su trabajo
fuese visado por el Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacion
(COIT), el proceso era cuanto
menos bastante burocratico: el
proyecto llegaba en papel a través
de mensajeria y se realizaba la
revision técnica para su posterior
sellado manual.

A estos inconvenientes se suma-
ba el mayor coste y retraso en el
transporte para los colegiados insu-
lares, que se veian en franca des-
ventaja frente a sus compaferos de
la Peninsula.

Sistema pionero

Desde octubre de 2004, el COIT
cuenta con un sistema pionero en
el visado electrénico de los traba-
jos realizados por sus colegiados,
que ha alcanzado una implanta-
cién del 99 por ciento y ha lanza-
do a la profesién a la Sociedad de
la Informacién. Hoy, unos 1.500
ingenieros de Telecomunicacién
que visan trabajos profesionales
(un 10 por ciento del total), se
benefician de un sistema digital de
visado rdpido e intuitivo y hacen
uso intensivo de la firma electréni-
ca. En 2006 mas de 40.000 traba-
jos se visaron a través de la plata-
forma VisaTel®, lo que supone unos
150 trabajos profesionales diarios.

La cuestion que mads peso tuvo a
la hora de disenar el sistema fueron
los requisitos de seguridad. Esta
seguridad se basa en cinco puntos

principales: Seguridad Aplicativa,
Entorno seguro, Seguridad en los
procesos, Confidencialidad de los
datos y Seguridad juridica. La
infraestructura para poder ofrecer
estas garantias la soporta el uso de
la firma electrénica y las diferentes
auditorias de sistemas y perimetra-
les que se realizan con asiduidad
tanto por parte de la empresa pro-
veedora del desarrollo como por
parte de terceros encargadas por el
COIT.

Firma de convenios

Para la implantacion de la firma
electronica en el nuevo entorno
web de visado, el Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunica-
cion, firmé un convenio con dos
autoridades de certificacion reco-
nocidas: La Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre y la A.Certifica-
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EL PROCESO TRADICIONAL DE VISADO
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cion de la Generalitat Valenciana.
En virtud de los mismos se ha podi-
do dotar de certificado digital de
usuario a todos los colegiados que
lo han requerido de forma gratuita
y ademas la plataforma de visado
puede consultar dindmicamente las
listas de revocacion de certificados
de estas autoridades garantizando
que ningln usuario no autorizado
puede acceder al sistema de visado.
Estos certificados digitales de los
que disponen los colegiados y en
cuya expedicién colabora el cole-
gio con las Autoridades de certifica-
cién siendo autoridad de registro de
identidades, les permiten acceder a
multitud de aplicaciones que las
distintas administraciones tienen
disponibles para ofrecer servicios
publicos on-line.

En prevision de la inminente
generalizacion del uso del DNI
electrénico la plataforma VisaTel®
en breve permitird el acceso a la
misma con el certificado digital,
que incluye el nuevo documento
digital de la Direcciéon General de
Policia.
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Otras funcionalidades de la apli-
cacion que resultan clave son, la

ban una ruptura entre los procedi-
mientos de relacion telematica con
el Colegio y los que luego tienen
que realizar con las Administracio-
nes para la entrega de los trabajos
visados, animaron al COIT a ser
impulsor de nuevos proyectos que
tuvieran como objeto la entrega
telematica en las Administraciones
Pdblicas.

Integracion telematica
con ayuntamientos

En Octubre de 2006 vy tras casi
un ano de contactos con distintas
corporaciones municipales, se
pone en marcha una experiencia
piloto de integracion telematica
con ayuntamientos. Este proyecto,
que tendrd una duracion inicial de
un afo y se ha denominado Visa-

“La cuestion que mas peso tuvo a la hora de
disenar el sistema fueron los requisitos de
seguridad”

integracion con el sistema de gestion
del COIT, la versatilidad para imple-
mentar cambios y mejoras sobre el
entorno web, la facilidad de uso, los
pocos requerimientos de adaptacion
que exige a los profesionales y el
hecho de trabajar con el sistema
operativo y navegador que trabajan
el 93% de los usuarios de Internet.

Desde un primer momento el
proyecto cont6 con el beneplacito
de la Administracién General de
Estado que nos apoyé y animo a
seguir mejorando las funcionalida-
des incorporando nuevos agentes.

No solo la Administraciéon, sino
los propios colegiados que observa-

Tel® Future (en clara alusién a la
necesidad de “un futuro de relacio-
nes entre administraciones total-
mente e-“), permite a los colegiados
hacer la entrega telematica de sus
trabajos visados con un solo click
mas en su solicitud de visado, en
los ayuntamientos de Murcia, Santa
Cruz de Tenerife y Utrera (Sevilla).
Los técnicos municipales de estas
corporaciones pueden acceder on-
line, con certificado digital, a los
proyectos visados por Ingenieros de
Telecomunicacién entregados en
las mismas.

Ademads, dentro de la propia
aplicacion el COIT ofrece a los
ayuntamientos la funcionalidad de
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poder introducir el ndmero de
expediente asociado a la licencia
municipal que requiere el proyecto
de telecomunicacién visado. En
estos momentos un 95% de los tra-
bajos relativos a infraestructuras
comunes de telecomunicacién que
se visan para estas localidades se
entregan telematicamente. El obje-
tivo de esta experiencia es poder
llegar en colaboracién con la Fede-
racion Espafola de Municipios y
provincias (FEMP), a una aplicacion
definitiva con funcionalidades mas
avanzadas que retna al maximo
nimero posible de corporaciones
municipales. Todo lo necesario,
incluyendo la formacion, para la
incorporacion de un nuevo Ayunta-
miento lo facilita el COIT, con la
ventaja que esto supone para el
ayuntamiento que tan solo necesita
una conexion a Internet y un certi-
ficado digital de usuario para el
acceso al sistema.

Por otra parte en breve plazo se
activara un proyecto de integracion
telematica del Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion,
los operadores de telefonia movil y
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la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad
de la Informacién que tiene como
objetivo la entrega telematica de
certificaciones de  estaciones
radioeléctricas en este organismo
con la seguridad de la firma elec-
trénica. La gran novedad de este
proyecto resulta en que el COIT ha
desarrollado sobre la plataforma
VisaTel® la firma electrénica de
ficheros XML a través de un nove-
doso formato conocido como
XADES. La entrega de formato XML
firmado electronicamente permitira
a la Secretaria de Estado optimizar
sus bases de datos de medidas rea-
lizadas por facultativos en estacio-

nes radioeléctricas mejorando asi

los procedimientos establecidos
por la legislacién vigente y asegu-
rando las garantias e informacién al
ciudadano en este tema de especial
sensibilidad publica.

Y la integracién con la Adminis-
tracion sigue dando pasos. En los
Gltimos meses estamos empezando
a definir, también con la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion,
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la futura entrega telemdtica de tra-
bajos de Infraestructuras comunes
de telecomunicacion en las Jefatu-
ras Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicacién cuya fase |
acaba de iniciarse y esta a disposi-
cién de los colegiados.

Entorno universitario

El dmbito universitario también
esta aprovechando las sinergias
del proyecto. En el préximo curso
académico se realizard una expe-
riencia en las Escuelas y Centros
donde se imparte la titulacion de
ingeniero de telecomunicacion a
la que se ha denominado VisaTel®
Académico, que permitira a los
estudiantes de ultimo curso pasar
la supervision, firma electrénica y
sellado de los Proyectos fin de
carrera y trabajos evaluables que
desarrollen. Esto les acercard al
sistema, a la profesion facultativa y
a las instituciones profesionales.
Esta iniciativa ha sido posible gra-
cias a los profesores universitarios
que la han impulsado.

El proyecto VisaTel® sigue ade-
lante demostrando que no fue una
accion puntual sino un esfuerzo
global y continuado de la institu-
cién colegial por aumentar y mejo-
rar los servicios a los colegiados en
estrecha colaboracién con las
Administraciones Publicas. VisaTel®
es un proyecto abierto de forma
permanente a los cambios tecnol6-
gicos, las necesidades del colectivo
y de la Sociedad y los requerimien-
tos de seguridad de Internet.

Lo mds importante del Visado
Telematico han sido sus protago-
nistas y observadores del proceso.
Por ello se ofrecen a continuacién
algunas opiniones que se han
recabado.
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LA OPINION DE LOS USUARIOS

Miguel Moreno Moreno, Secretario
General del Colegio Oficial de
Ingenieros Navales y Oceanicos

BIT: Respecto a seguridad en las
transacciones en la Red, ;Qué grado
de confianza le merece VisaTel®?

MMM: La autenticacion de la per-
sona que presenta el visado y la certi-
ficacion de integridad de un docu-
mento con la firma electrénica atribui-
da a los certificados digitales emitidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, y en un futuro inmediato con
los nuevos DNI electrénicos y el envio
bajo protocolos de seguridad confie-
ren al visado electrénico una seguri-
dad excepcional. Ademas, el aloja-
miento de esta informacion en Centros
de Proceso de Datos, cuya seguridad
estd garantizada, es un punto muy
importante a favor de este aspecto
que, tanto colegiados como en el
colegio consideramos esencial.

BIT: ;Considera este método
extrapolable a otras aplicaciones en
otras instituciones y entidades?

MMM : Nuestro Colegio esta ahora
mismo en el proceso de implantacion
del visado electrénico y uno de los
referentes que hemos tomado ha sido
precisamente VisaTel®, con las parti-
cularidades y peculiaridades que evi-
dentemente hay entre todos los cole-
gios profesionales y sus colegiados.
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BIT: ;En qué medida le esta ayu-
dando el ejemplo del COIT para
barajar esta posibilidad en el futuro?

MMM: Hemos encontrado una
colaboracién absoluta en el COIT
para realizar demostraciones de su
funcionamiento y contestar a nues-
tras consultas sobre su experiencia a
lo largo de todo el proceso, desde su
definicion, pasando por la implanta-
cion a la explotacion y, aunque cada
institucion es un mundo, nos ha
resultado de gran ayuda.

Fernando Berberena Loperena,
Concejal de Urbanismo del
Ayuntamiento de Murcia

BIT: ;Cuando y por qué decidié
adoptar VisaTel®como procedimien-
to de entrega telematica de proyec-
tos de telecomunicacion, para facili-
tar la solicitud de licencias munici-
pales en su Ayuntamiento?

FBL: En octubre de 2006, y tras
conversaciones directas con el COIT
desde el afno 2005, Ayuntamiento se
incorporé a la Plataforma VisaTel®
para realizar la entrega telematica de
los trabajos visados por el Colegio de
Telecomunicacién necesarios para

tramitar las correspondientes licen-
cias de obras.

BIT: Cuando conocid esta iniciati-
va por parte del COIT ;Qué opinion
le mereci6?

FBL: El Ayuntamiento de Murcia, a
través de la Gerencia de Urbanismo,
considera el Proyecto VisaTel® como
una iniciativa de gran alcance y auto-
maticamente suscribié la correspon-
diente aceptacion.

BIT: ;Qué ventajas ha notado con
VisaTel® respecto a la solicitud de
licencia tradicional?

FBL: En la actualidad, llevamos
varios meses pilotando el funciona-
miento del Proyecto VisaTel® y, hasta
la fecha, la experiencia es muy positi-
va, mejorando sustancialmente la tra-
mitacion de las licencias en el aparta-
do de telecomunicaciones, lo que en
definitiva beneficia al usuario y a los
técnicos que hacen los proyectos.

BIT: Respecto a seguridad en las
transacciones en la Red, ;Qué grado
de confianza le merece VisaTel®?

FBL: Dentro del programa piloto
VisaTel® merece un grado de con-

La opinion de un empresario

José Ramo6n Anguren Cayén, colegiado del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomuni-
cacién (COIT) n® 2.390, empresario cantabro y maximo responsable de Ingenierfa Angu-
ren, también quiso dar su opinion sobre el servicio de la plataforma Visatel. En palabras
del propio Anguren y desde el punto de vista profesional: “Esta plataforma nos ha facilita-
do el trabajo de tramitacién de los proyectos de telecomunicaciones. Por una parte nos ha
ahorrado en tiempo la tramitacion de los visados, porque ya no dependemos de las com-
panias de transportes de mercancias privadas para la entrega y recepcion de los proyec-
tos. Por otro lado, ante cualquier eventualidad en los trabajos, su resolucién es mds rapi-
day eficaz.Y, por dltimo, también quiero sefalar que se nos permite realizar tantas copias
visadas como requiera el cliente del trabajo”.

El director de la empresa de proyectos de ingenieria Anguren anadié que la plataforma del
COIT: “Esta a la vanguardia de los visados de proyectos, respecto a otros Colegios Profe-
sionales, que mantienen en su mayoria sus visados de manera manual. Existe algtn cole-
gio que utiliza también alguin tipo de plataforma digital, pero no tiene nada que ver con
la del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién”.




fianza total, tanto para los profesiona-
les proyectistas como para los funcio-
narios que tramitan los expedientes.

BIT: ;Considera este método
extrapolable a otras aplicaciones en
otras instituciones y entidades?

FBL: Sin dudar, creo que la expe-
riencia VisaTel® queda por un ejem-
plo extrapolable, tanto para otro tipo
de proyectos que necesariamente se
deben integrar en las licencias de
obras, como para otras instituciones y
entidades.

BIT: ;Qué nuevas funcionalidades
le gustaria que tuviera VisaTel®?

FBL: Creo que VisaTel® debe ir
amplidndose al resto de proyectos
complementarios que se incorporan
al global de Licencia de Obras, como
pueda ser el de Seguridad y Salud
Laboral, Instalaciones Eléctricas, Ins-
talacion de Grdas, etc., para conside-
rar si técnicamente es viable con el
proyecto total de obras.

M? José Rodriguez Mesa, Ingeniera
de Telecomunicacion (Canarias)

BIT: ;Cudndo y por qué decidio
adoptar VisaTel® como sistema de
visado telematico?

MJRM: Decidi adoptar VisaTel®
como sistema de visado telematico,
porque en mi caso, que resido en
Tenerife donde ejerzo mi profesion,
dada la lejania a los centros de visa-
do del COIT sabia que me iba a
reportar una mejora tremenda en
todos los aspectos de mi trabajo.

BIT: ;Qué ventajas ha notado con
VisaTel® respecto al método tradi-
cional de visado?

MJRM: Las ventajas son tremen-
das, tanto en ahorro de tiempo como
econémico. Desde Tenerife tenia que
enviar las copias impresas de proyec-
tos a través de mensajeria, lo cual me
suponia un coste elevado, porque

todo lo enviado asi depende del
peso. Cuando nos pasdbamos unos
gramos del minimo, el coste se
doblaba. También teniamos proble-
mas respecto al tiempo, ya que no
s6lo tenfamos que contar con dos
dias de transporte (ida y vuelta), en el
mejor de los casos, sino que, ademas,
estabamos supeditados a los horarios
de envio a la Peninsula. Si nos retra-
sabamos media hora, ya los proyec-
tos tenias que salir al dia siguiente,
con el consiguiente retraso. No es
facil la logistica desde una isla y
menos desde Los Realejos, el munici-
pio donde tenemos el estudio de
ingenieria.

Ahora no tenemos coste adicional
de transporte de proyectos para
enviarlos a visar, porque la conexion
ADSL la tenfamos desde el principio
de iniciar la actividad en el estudio.
Con respecto al tiempo, la dependen-
cia ahora es nula, enviamos a visar a
cualquier hora del dia y cualquier dia
del ano.

Otra ventaja importante es que en
el método tradicional si necesitaba-
mos mas copias visadas de un pro-
yecto, era casi como visar otra vez el
proyecto de nuevo con su coste y
tiempo. Pero ahora, podemos impri-
mir cuantas copias del proyecto visa-
do necesitemos, ya que poseemos el
fichero PDF visado.

BIT: Respecto a seguridad en las
transacciones en la Red, ;Qué grado
de confianza le merece VisaTel® vy el
uso de la firma electrénica?

MJRM: En una ocasion la operadora
que nos da el servicio de Internet nos
tuvo sin conexién varios dias seguidos,
porque en una obra cernada se rompi6
una fibra. Teniamos que enviar urgente
un proyecto a visar y, como solucién
me fui a otro municipio donde un
amigo me dejé su ordenador con
conexion. El tenfa su firma electrénica
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en su PCy yo importé la mia al mismo
para poder entrar en la plataforma y
visar con VisaTel®, pero no me dejaba
el sistema, hasta que me di cuenta de
que no habia seleccionado mi firma y
estaba intentando entrar con la de mi
amigo, que no estaba dado de alta y ni
siquiera era ingeniero.

Me pasé lo mismo cuando al final,
después de anexar el documento a visar
y se debe firmar, tampoco me dejaba
porque no seleccionaba mi firma.

Creo que fue esa vez cuando me
quedd bastante claro la fiabilidad de
VisaTel®y el uso de la firma electrénica.

BIT: ;Considera este método
extrapolable a otras aplicaciones en
otras instituciones y entidades?

Por supuesto y de hecho, ahora
mismo nosotros usamos la plataforma
para presentar en el ayuntamiento de
forma electronica los proyectos que
pertenecen al Municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

BIT: Hasta la fecha, ;Cual es su
grado de satisfaccion con el servicio
VisaTel®?

Para nosotros VisaTel® ha supuesto
un cambio radical a la hora de traba-
jar, facilitaindonos mucho las cosas y
ahorrando en costes, por tanto, el
grado de satisfaccion que tenemos
con este servicio es muy alto. ¢

Una cuestion de marca

Desde hace unos meses VisaTel® es
marca registrada en el uso con-
creto de disefio funcional de apli-
caciones de visado en Colegios
Profesionales. ldentificar a los
ingenieros de telecomunicacion
con una aplicacion referente en el
sector resulta un claro beneficio
para el colectivo: VisaTel® es ya de
forma univoca el “VISAdo de los
Ingenieros de TELecomunicaciéon”
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