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Metodologias Agiles en
proyectos largos y complejos
de Telecomunicaciones

Normalmente, las Metodologfas Agiles han sido desestimadas por las grandes empresas por considerarlas
s0lo aptas para pequeos proyectos. Sin embargo, son los proyectos de mayor dimension y complejidad
los que mas pueden beneficiarse de la aplicacion practica y pragmatica de los principios y métodos Agi-

les.

Este articulo trata de explicar las razones sobre las que se sustenta esta afirmacion, asi como ofrecer una
orientacién sobre como aplicar Metodologfas Agiles dentro de estos entornos.

Problemas tipicos en
proyectos complejos de
telecomunicaciones

La mayoria de los proyectos
complejos en las empresas de tele-
comunicaciones, incluso los mas
exitosos, muestran algunos de los
“males” que se describirdan mas
adelante. En algunos proyectos,
éstos seran pequefos y podran
identificarse y tratarse a tiempo,
haciendo asi que el proyecto sea

un éxito. Sin embargo, para la
mayoria de los proyectos, la com-
binacion de estos males junto con
la falta de remedios adecuados,
significard que el proyecto nunca
sea entregado de acuerdo con lo
especificado o que, incluso, deba
abandonarse.

Contenido demasiado ambicioso y
oposicion contractual

Los grandes proyectos se carac-
terizan por contener visiones de
grandes cambios, objetivos contra-

“El contenido funcional y la consiguiente solucion
técnica deben ser orquestadas por su valor de
negocio, no por la tecnologia”
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puestos y agendas impuestas por
los mayores accionistas, lo que
conlleva a menudo numerosos
riesgos. Ademas, las reputaciones
y carreras de muchos directivos de
la organizacién suelen estar en
juego. Todo ello contribuye a que
el contenido de la entrega y sus
fechas resulten demasiado ambi-
ciosas. Esto da lugar a que la eje-
cucion real del proyecto se quede
en una décima parte de su conte-
nido original, forzando a adoptar
soluciones “tacticas” de ultima
hora y cambios bruscos de direc-
cién que destruyen la moral del
equipo y malgastan grandes canti-
dades de tiempo y dinero.

Por otro lado, los departamentos
de arquitectura suelen tener a su
vez sus propios planes que no sue-



len coincidir con los objetivos de
negocio y factores de crecimiento.
El uso de la dltima tecnologia
puede revolucionar completamen-
te el modelo de negocio o crear
nuevos mercados. Sin embargo, el
contenido funcional y la consi-
guiente solucién técnica deben ser
orquestadas por su valor de nego-
cio, no por la tecnologia. Este prin-
cipio se encuentra en la esencia
misma de un enfoque Agil.

Los equipos de tanto clientes
como suministradores suelen ser
expertos en crear posiciones
enfrentadas basadas en complejos
contratos — normalmente escritos
por abogados y no por jefes de
proyecto. Todos hemos escuchado
aquello de “es un cambio de
requerimientos, no un fallo; habia-
mos asumido que cualquier siste-
ma ofreceria la funcionalidad x”.
Sin embargo, la experiencia nos
indica que compartir riesgos y
objetivos comunes asi como
implementar equipos mixtos pro-
porcionan una mayor probabilidad
de éxito.

Progreso ficticio y Falta de inter-
accion con el cliente

Los proyectos complejos ponen
a menudo énfasis en producir
grandes cantidades de documenta-
cion y disefos antes de crear nin-
gln prototipo o implementacién
real. Sin embargo, dichas especifi-
caciones no proporcionan una
medida de progreso real ni valor
de negocio por si mismas. Permi-
ten que el equipo de desarrollo
comprenda la solucién y propor-
cionan un punto de partida y sim-
plemente deberian verse como tal.

La mejor (y jUnica?) medida de
progreso es un sistema funcionan-
do que puede probarse y demos-
trarse. Puede ser un prototipo o

“La mejor (y ;tnica?) medida de progreso es un
sistema funcionando que puede probarse y
demostrarse”

una parte de la solucién. O puede
ser una iteracion que implementa
una parte de funcionalidad usable
y probada, mientras el desarrollo
progresa, dando lugar a un conti-
nuo ciclo de desarrollo, integra-
cién y verificacién.

Por otro lado, pocas cosas
hacen fracasar mas los proyectos
que tener a los clientes y a los
usuarios finales “lejos” del equipo
responsable de la entrega. El térmi-
no lejos se refiere aqui a la falta de
interaccion, comunicacién y cola-
boracién entre estos equipos, no
simplemente a la separacion geo-
grafica. De esta forma, las opcio-
nes de definir y desarrollar el pro-

Esto casi invariablemente da
lugar a largos ciclos de entrega
que reducen las posibilidades de
sobrevivir en entornos dindmicos y
cambiantes. Como los clientes no
pueden ver resultados finales
durante mucho tiempo, suelen
oponerse a asignar recursos o
involucrarse de lleno con el equi-
po de entrega. Esto a su vez da
lugar a que los requerimientos no
se capturan correctamente vy el
producto desarrollado no es el
correcto

Aplicando
Metodologias Agiles

ducto correcto se reducen
enormemente. Las metodologias Agiles propor-
cionan una serie de pautas y prin-
Valor de
Negocio
Desarrollo . Integracion
Iterativo Continua
Organizacion Verificacion
Agil Automatizada
Principios
Agiles
Colaboracion UEmp;:o £n /
con el Cliente b ol
Escenarios
Planificacion
Adaptativa Informes en Acrqol.'.:itoct;a
Tiempo Real Lidar
Copyright Kyak Systems Lid

bit 161 FEB.-MAR. 2007 [B%



cipios junto a unas técnicas prag-
maticas que puede que no curen
todos los males pero hardn la
entrega del proyecto menos com-
plicada y mads satisfactoria tanto
para los clientes como para los
equipos de entrega.

Los principales principios y pro-
cesos Agiles se pueden resumir en
el diagrama de la pagina anterior.

Las siguientes secciones se cen-
trardn en algunas de esta dreas
para comprobar cémo pueden
ayudar en los problemas descritos
arriba.

Enfocarse en el valor de negocio

La razén principal detrds de
cualquier proyecto debe ser el
modelo de negocio y sus corres-
pondientes beneficios de negocio.
La esencia de las metodologias
Agiles se centra en proporcionar el
maximo valor de negocio al clien-
te lo antes posible. Esta deberfa ser
siempre la mayor prioridad. La ele-
gancia técnica y el uso de la dltima
tecnologia debe estar supeditada
al valor de negocio y no ser un fin
por si mismas.

Por otro lado, las metodologias
Agiles ademas fuerzan al cliente a
revisar los objetivos y definir prio-
ridades que serviran para definir el
contenido de cada iteracion.

Desarrollo iterativo y planifica-
cion adaptativa

Una de las técnicas mas pode-
rosas del equipo de entrega es el
desarrollo y la entrega iterativa. Es
una proposicién muy convincente
para los clientes cuando pueden
comprobar en poco tiempo fun-
cionalidades clave y la posibilidad
de refinar la solucién de una
manera flexible pero controlada. A
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“La esencia de las metodologias Agiles se centra en
proporcionar el maximo valor de negocio al cliente lo
antes posible”
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cambio, el cliente debe proporcio-
nar expertos o usuarios finales de
manera continuada y las decisio-
nes pertinentes sobre prioridades.

Cada iteracién es en si un mini-
proyecto compuesto de andlisis de

requerimientos, diseno, desarrollo
y verificacion. El objetivo de una
iteracion es un sistema estable,
integrado y verificado. No todas
las iteraciones se convierten en
versiones comerciales. La siguien-
te figura representa iteraciones de
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“Este modelo se esta llevando a cabo con éxito en un
gran proyecto como es la transformacion de la
infraestructura de telecomunicaciones de British
Telecom hacia su nueva red de proxima generacion
basada en IP (21 Century Network)”

1 mes de duracion con la entrega
de versiones comerciales cada 3
meses.

Este modelo se estd llevando a
cabo con éxito en un gran proyec-
to como es la transformacion de la
infraestructura de telecomunica-
ciones de British Telecom hacia su
nueva red de préxima generacion
basada en IP (21 Century Net-
work).

A su vez, este modelo facilita
una rapida clarificacion de las
necesidades de negocio requeridas
forzando la resolucién rapida de
problemas y proporcionando una
medida objetiva de progreso.

Informes orientados al valor de
negocio

En las metodologias Agiles, el
uso de de informes se centra en el
valor de negocio, en vez de por-

centajes para concluir, o en docu-
mentos. Informes sobre ingresos y
margenes, mejora de la eficacia
operativa o reduccién de costes
forman parte de esta perspectiva.

Dichos informes se basan en la
entrega de escenarios o user sto-
ries como unidad fundamental de
medida. Se trata de informacién
binaria: el escenario es aceptado
por el cliente o no, y no se habla
de porcentajes. Asociado a la
entrega de cada escenario se
encuentra la funcionalidad demos-
trada y su valor de negocio rela-
cionado.

Conclusiones

Muchos proyectos largos y com-
plejos de telecomunicaciones se
encuentran atascados usando vie-
jos modelos de desarrollo en cas-
cada, bajo montanas de documen-
tacion y usando procesos alejados
del cliente. En el entorno actual
cambiante y después de las inver-
siones realizadas en redes de pré-
xima generacién o iniciativas
como OSA/Parlay, la entrega tem-
prana de soluciones con ciclos de
desarrollo menor es fundamental,
como lo es asegurarse de que la
soluciéon entregada es la que el
cliente queria. Las metodologias
Agiles permiten esto mediante la
entrega continua de versiones y la
posibilidad de revisar los requeri-
mientos, maximizando asi el valor
de negocio. ®
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