PRIORIDADES TI
EN LAS AAPP

Soluciones moviles para §
la Administracion Pablica

La movilidad surge como una necesidad para comunicarse con los ciudadanos,
para construir mecanismos o vias de interaccion que permitan acceder a la admi-

nistracion y a los administrados en cualquier lugar y momento.

“

David Fernandez
Vinuales
Director de la Divisién
de Movilidad de
Microsoft Iberica

Aparte de la comunicacion externa con ciudadanos y empresarios, esta claro que los cuerpos de la admi-

nistracion que desarrollan su funcién fuera de su entidad, prestando multiples servicios, precisan de la

comunicacion e interaccion con las aplicaciones corporativas y datos de todo tipo.

a movilidad surge como una

necesidad para comunicarse

con los ciudadanos, para
construir mecanismos o vias de inter-
accién que permitan acceder a la
administracion y a los administrados
en cualquier lugar y momento.

Aparte de la comunicacion
externa con ciudadanos vy
empresarios, esta claro que
los cuerpos de la administra-
cién que desarrollan su fun-
cion fuera de su entidad,
prestando servicios de todo
tipo, precisan de la comuni-
cacioén e interaccion con las
aplicaciones corporativas y
datos de todo tipo.

sMejorar la competitivi-
dad? ;Aumentar los benefi-
cios? No. Una Administra-
cion Pudblica no puede
basarse en principios de
economia de la empresa,
pues la mision para la que
existe es el servicio a
los intereses genera-
les del ciudadano.
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No obstante, un servicio publico
debe hacerse con eficiencia, por lo
que es interesante conocer las mejo-
ras y los procesos que la empresa pri-
vada utiliza en sus procesos.

El impulso que las tec-
nologias moviles han
propiciado en el desarro-
llo de la Sociedad de la
Informacion en Espana
es un hecho que, sin
lugar a dudas, no puede
pasar inadvertido. Las
tecnologias 3G, GPRS,
HSDPA, WiFi y Blueto-
oth estan haciendo posi-
ble que la idea del tra-
bajador mévil sea una
realidad, al permitir que
los usuarios dispongan
de una conexién perso-
nalizada a su oficina,
desde cualquier lugar y
en cualquier momento.

Al igual que las
empresas espafiolas cada
vez son mas conscientes
de que un buen uso de

las Nuevas Tecnologias se correspon-
de con una optimizacién de sus
recursos y una mayor productividad,
la Administracion Pdblica puede ver
en la tecnologia mévil la féormula
ideal para optimizar sus procesos
administrativos y conseguir una
estandarizacién del servicio prestado
en los organismos estatales o auton6-
micos. Y es que, el compartir infor-
macién en tiempo real en formato
automatizado permite una reduccién
del tiempo invertido en los procesos
y ademas, garantiza que no se pro-
duzcan errores de trascripcion.

Hasta ahora la tecnologia movil se
ha aplicado, sobre todo, en el dambito
de la empresa privada, en los depar-
tamentos comerciales de las empre-
sas espafolas pero, la movilidad no
s6lo es aplicable a un departamento
tan crucial para la empresa como es
el comercial, sino que también se
puede trasladar a la Administracion
Pablica a éreas de actividad como
pueden ser los cuerpos de seguridad
del Estado, el personal dedicado a los
servicios de transporte, los profesio-
nales del ambito de la sanidad publi-



ca o incluso al propio ciudadano.
Entre esas dreas, tampoco podemos
olvidar la necesidad de las Adminis-
traciones de comunicarse con otros
organismos pUblicos o empresas
colaboradoras. Todo lo que suponga
descentralizacion y acceso comun
de muchos usuarios a informacién
compartida encontrard en la tecnolo-
gia movil su mejor aliado para con-
seguir una buena gestion de los pro-
cesos.

Casos de éxito en la
Administracion

La descentralizacién de la Admi-
nistracion y la transferencia de com-
petencias exigen conciliar informa-
cién y servicios, y ya hay ejemplos de
cuerpos y organismos oficiales que
estan empleando la tecnologia movil
de forma muy satisfactoria para con-
seguir ese objetivo.

Uno de estos ejemplos es el de las
reservas de caza de la Junta de Casti-
lla y Ledn. Los inspectores de las
reservas cinegéticas de Castilla y
Leén comenzaron en 2006 a utilizar
dispositivos méviles para las recla-
maciones por dafios causados por las
especies autéctonas y para la conce-
sion de los permisos de caza. Emple-
ando los nuevos elementos disponi-
bles de tecnologia de las comunica-
ciones se pretende mejorar sensible-
mente la calidad de la gestion en
lugares que estan muy alejados de las
sedes oficiales y en las que las condi-
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“La Administracion Pablica puede ver en la tecnologia
mdvil la formula ideal para optimizar sus procesos

administrativos y conseguir una estandarizacion del servicio
prestado en los organismos estatales o autonomicos”

ciones de trabajo son especialmente
desfavorables.

Este proyecto ha sido muy novedo-
so, ya que era la primera vez que se
implantaba en personal de campo de
la Administracion, en un dambito muy
tradicional que es aparentemente
refractario al uso de tecnologia, una
solucion de este tipo. Sin embargo,
ha sido sorprendente la buena acogi-
da que el proyecto ha tenido entre
sus usuarios, a pesar de que se ha
implantado en condiciones de uso
adversas, (frio polvo, humedad, etc.),
fundamentalmente, porque resuelve,
con soluciones muy ingeniosas, la
posible falta de cobertura telefénicay
porque los inspectores han visto de
forma clara la utilidad de sus disposi-
tivos méviles.

De hecho, los inspectores, gracias
al uso de sus dispositivos, han visto
como se reducia el tiempo de trami-
tacion de las indemnizaciones entre
un 44% y un 60% por lo que, desde
la aplicacion de esta tecnologia,
estan ofreciendo un servicio de mas
calidad y que, ademas, redunda en
una optimizacion de su tiempo.

Sin duda, el empleo de este tipo de
tecnologia supone una mejora de la
calidad del servicio prestado pero,
otra de las ventajas que también se
aprecian cuando se implantan solu-
ciones méviles en entornos profesio-
nales, es que los usuarios valoran en
gran medida lo familiar que les resul-
te el entorno con el que empiezan a
trabajar. Cuando el personal se
encuentra con entornos intuitivos y

faciles de manejar, acepta de buen
grado los cambios en su dinamica de
trabajo. De hecho, si esta condicién
se cumple, el trabajador “adopta” su
dispositivo como una herramienta
fundamental para su dia a dia ya que
le supone una reduccion del nimero
de desplazamientos que tiene que
realizar a su lugar de trabajo para
reportar su actividad vy, por tanto,
redunda en una mejora de su calidad
de vida-trabajo. En este sentido, algu-
nas empresas estamos realizando un
gran esfuerzo para que la tecnologia
movil pueda estar al alcance de la
mano de todos los usuarios de la
Administraciéon Publica, gracias al
empleo de un sistema operativo facil
de usar, que todo el mundo conoce y
con aplicaciones que eliminan las
barreras a la hora de comenzar a tra-
bajar con este tipo de soluciones.

Veamos otro ejemplo. Tradicional-
mente, los permisos de caza se envia-
ban desde la oficina al Guarda para
tener conocimiento de los datos por
anticipado; el cazador debia aportar
la licencia y el permiso de cazay, al
finalizar la caceria, los resultados de
la misma se registraban en distintos
modelos que se enviaban, en soporte
papel, a la oficina.

Con el nuevo sistema, el Guarda re-
cibe toda la informacién del permiso en
su dispositivo mévil, pudiendo imprimir
un duplicado tanto de la licencia como
del permiso y, durante la caceria va
recogiendo los datos, siguiendo los
formularios que, paso a paso y, confor-
me al orden de desarrollo de la caceria,
son necesarios para completar las fichas
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de resultados. Se recoge tam-
bién, la posicion donde se ha
realizado la caza, asi co-
mo las fotografias de todos
los animales abatidos, que
aparecen asociados a los
datos de la cacerifa. Fina-
lizada la caceria, la liqui-
dacion se realiza auto-
maticamente, obtenién-
dose la cantidad que
debe pagar el caza-
dor.

La informacién reco-
gida viaja via GPRS hasta la
web de la Junta de Castilla y
Ledn, permitiendo su almacenamien-
to ordenado y clasificado para su
analisis facil y obtencién de datos
suficientes para la mejora de la ges-
tion.

El objetivo marcado es mejorar el
servicio que la Administracion presta
en la gestion de las Reservas:

1. Reduciendo los tiempos internos
en cada procedimiento.

2. Reduciendo los costes de tramita-
cion.

3. Obteniendo mayor cantidad de
datos y mas fiables.

4. Procesando la informacion de
forma consistente y facil.

5. Eliminando la posibilidad de erro-
res.

6. Posibilitando la inmediatez de
acceso a la informacion.

7. Posibilitando la obtencion de
duplicados de documentos (licen-
cias y permisos de caza) en
campo.

Otro de los ejemplos de organis-
mos que ya han apostado por la tecno-
logia movil es el Ministerio de Fomen-
to. En este caso, este organismo tenia co-
mo objetivo conseguir una mayor efica-
cia de su personal y una mejor ges-
tion interna. El Ministerio de Fomento
queria que sus usuarios pudieran dispo-
ner de acceso a su informacién critica
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: \Q@ \) diaria (PIM data) en cual-

quier momento y en cual-
quier lugar para asi poder dar
solucién a cualquier inciden-
te que pudiera surgir “sobre la
marcha”.

Con una voca-
cién de servi-
cio al ciuda-
dano, el
cuerpo de
policia  del
Ayuntamiento
de Igualada en
Barcelona aposté por
una solucién especifica
desarrollada para su sector
denominada K Police. Ahora, el tiem-
po v el esfuerzo destinado a los tra-
mites administrativos se han reducido
notablemente desde la aplicacién de
esta herramienta que mejora, a su
vez, la seguridad ciudadana y la ges-
tién policial. El proyecto ha permiti-
do simplificar los procesos policiales,
reducir el tiempo de formalizacion
de los tramites y sitda el cuerpo poli-
cial en un nivel de coordinacién y
profesionalidad mas elevado.

Gracias al uso de un dispositivo mé-
vil de bolsillo los agentes pueden dispo-
ner al instante y, de una forma muy
sencilla, de informacion sobre personas
desaparecidas, 6rdenes de basqueda y
captura, 6rdenes de alejamiento en ca-
sos de violencia doméstica o vehiculos
de interés policial, entre otras. En defi-
nitiva, la solucion se ha pensado para
elevar al maximo el nivel de bienestar
del ciudadano y que todas las operacio-
nes que realicen los agentes en la calle
se puedan plasmar en el dispositivo
movil.

Conclusion

Al final, el objetivo que debe perse-
guir la Administracion Publica es una
atencién mas préxima, personal, cémo-
da y sin esperas ni incertidumbres al usua-
rio, para otorgar al servicio publico el plus

de calidad que todos los ciudadanos es-
peran. También, una mayor eficiencia en
lo que se refiere a sus equipos de traba-
jo, con procedimientos y herramientas
faciles de implantar que suponen dar un
paso mas y emplear las mismas aplica-
ciones que ya conocen los trabajadores
en su PC en un dispositivo mévil.

En un dltimo estudio de IDC sobre
“Situacion y tendencias en movilidad
empresarial en Espafia” la consultora
indica que hay 8 millones de trabaja-
dores moviles en nuestro pais (en
torno al 35% de la poblacion activa).
Si bien los dispositivos moviles en la
actualidad se utilizan fundamental-
mente para el correo electrénico y la
navegacion por Internet, IDC estima
que otros usos penetraran con rapi-
dez en el futuro inmediato.

Parece claro que todos los analis-
tas de mercado auguran un futuro
muy prometedor al desarrollo y la
implantacion de tecnologias méviles.
Las tendencias apuntan crecimientos
exponenciales en esta drea, por lo
que, la Administracién Publica, que
debe ser un referente para la Socie-
dad de la Informacién, debe compro-
meterse con el uso e implantacion de
nuevas tecnologias que den ejemplo
a la sociedad. El efecto de impulso a
la Sociedad de la Informacién se pro-
duce desde la funcién de regular,
establecer e incentivar estrategias tec-
noldgicas y también por la capacidad
de transmitir mensajes creibles a los
ciudadanos ayudando, en simbiosis,
a la construccién de la Sociedad de
la Informacion.

Por Gltimo, otra de las ventajas de
la implantacién de la movilidad es
que favorece una adaptacion organi-
zativa a los nuevos medios disponi-
bles, tales como Internet, tanto para
la Administracion como para los
usuarios, permitiendo una mayor
transparencia en la gestion y posibili-
tando llegar al maximo ndmero de
interesados. 4



