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Celebrado en Murcia el principal punto de encuentro a nivel profesional, técnico y social en materia

de modernizacion de la Administracion Publica espanola, ha superando todas las expectativas.

a VIII edicion de las Jornadas so-
bre Tecnologias de la Informa-
cién para la Modernizacién de las Ad-
ministraciones Publicas, TECNIMAP 2004,
presentada bajo el lema “e-Cooperaciéon
en la Administracion Publica”, ha teni-
dolugaren el Auditorioy Centrode Con-
gresos Victor Villegas de Murcia del 28
de septiembre al 1 de Octubre, con el ob-
jetivo de contribuir a utilizar las tecno-
logias de la informacién y las comuni-
caciones en las Administraciones Publi-
cas de una manera innovadora y eficaz
para reducir costes y mejorar la presta-
cion de servicios a los ciudadanos.
EstasJornadasbienales, donde se han
dado cita los tres niveles de la Adminis-
tracion Publica espanola (Estatal, Auto-
némica y Local), han permitido plante-
ar y conocer aplicaciones y soluciones
informaticas yaimplantadas en el sector
publico que contribuyen a agilizar el fun-
cionamiento de las distintas organiza-
ciones publicas, mediante la celebracién

de mesas redondas, talleres de trabajo y
sesiones de comunicaciones a cargo de
funcionarios y expertos en la Adminis-
tracion Publica.

La ciudad de Murcia se ha converti-
do en la capital de la Sociedad de la In-
formacion de las Administraciones Pu-
blicas espanolas durante la celebracion
del congreso. Nuestra Comunidad Au-
tobnoma ha ofrecido una imagen de mo-
dernizacion, desarrollo e incorporacion
de las tecnologias de la informacion al
trabajo de su Administracion Regional.

Murcia esunaregion pioneraenacer-
car y facilitar a sus ciudadanos las rela-
ciones con su Administracion. Durante
el pasado ejercicio el gasto en Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunica-
ciones, incluyendo laadquisicion de hard-
ware, software, desarrollo y manteni-
miento de aplicaciones, consultoria, di-
gitalizacién, formacion y personal dedi-
cado a su mantenimiento, se elevo a ca-
si21 millones de euros. Los funcionarios

de la Regién de Murcia manejan 8.250
equipos, entre ordenadores personales,
portatilesy servidores, sinincluirlos asig-
nados a centros docentes o sanitarios, y
durante 2003 recibieron cursos de for-
macion 2.500 trabajadores de la Admi-
nistracion Regional, de los 2.800 que de-
sempenan tareas administrativas. Las
distintas paginas de Internet que el Go-
bierno Regional tiene a disposicién de
los ciudadanos para informarles de to-
das sus actividades e iniciativas, reci-
bieron en el 2003 151.212 visitas men-
suales, y se emitieron desde los distin-
tos departamentos casi tres millones de
correos electronicos.

Asimismo, la Comunidad Autbnoma
de la Regién de Murcia (CARM) dispo-
ne de actuaciones como el Plan de Cien-
cia y Tecnologia 2003-2006 o el Plan Re-
giéndemurciaSI (Plan para el Desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion en
la Regién de Murcia) orientados a la in-
vestigacion y desarrollo, y a la incorpo-
racion plena de nuestros ciudadanos y
empresas ala Sociedad del Conocimiento.

PROGRAMA Y NOVEDADES

Entrelasnovedades presentadasdes-
tacalapuestadelargodel DNIelectrénico,
quemarcara un hitodecisivoenla Admi-
nistracion Electrénica de nuestro pais.
Durante cuatro dias se ha expedido un
prototipovéalidodurante el congreso que
hapermitidocomprobaron-linelas posi-
bilidades que ofrece paraidentificaciony
firma de documentos en el mundo tele-
matico, pudiendoemplearse entramitesad-
ministrativos, transacciones bancariasoac-
cesoaserviciospublicos.

ElMinisterio de Administraciones Pu-
blicas (MAP), organizadora del evento
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junto con la Consejeria de Hacienda de
laCARM, present6 el “Plan Conecta” pa-
raeldesarrollodela Administracion Elec-
trénica en Espana 2004-2007, dotado de
84 millones de euros, que pretende eli-
minar el 80% de los certificados que se
exigen al ciudadano, sustituyéndose por
certificados electrénicos con plena vali-
dez juridica.

Las Jornadas, que han tenido por pri-
meravez caricter internacional, han con-
tado con 160 comunicaciones de ponentes
de reconocido prestigio, de las que 15
pertenecian a la CARM. Su tematica se
enmarcaba en 6 areas de contenidos:

— Estrategias, marco legal y organiza-
cion de la Administracion Electronica

— Desarrollo del marco para la coope-
racion en el funcionamiento de los
servicios publicos electrénicos

— Interoperabilidad y desarrollo coor-
dinado de servicios publicos electronicos

— Sistemas del Informacién Comun: Re-
gistros telemaéticos, notificaciones te-
lematicas, certificaciones telematicas,
transmisiones de datos y sistemas de
pago electréonico

— Experiencias Internacionales de éxi-
to en Administracién Electronica

— Perspectivas de futuro para el desa-
rrollo de la Administracion Electré-
nica

Asimismo, seis interesantes talleres
de trabajo (movilidad, software libre, por-
tales, seguridad informatica, redes IP y
servicios web) complementaban el pro-
grama.

Como datoresenable, destacar que la
web del evento disponia de contenidos
ensieteidiomas (castellano, inglés, fran-
cés, valenciano, gallego, catalan y eus-
kera) para lo que se necesité mas de 15
traductores.

Otra importante novedad la ha cons-
tituido la primera convocatoria de los
“Premios TECNIMAP”, reconocimiento
publico para los mejores proyectos de
Administracion Electronica. Se han pre-
sentado un total de 55, de los que seis
correspondian ala Region de Murcia. Se
dividieron en tres categorias para cada
uno de los niveles de las Administracio-
nes (General del Estado, Comunidades
Auténomas y Entidades Locales).

Enlaprimera categoria, Servicios Elec-
tronicos para Ciudadanos, los proyectos
premiados recayeron respectivamente
enel“Abono Mensual Anticipado de 100
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euros de la Deduccion de Maternidad”
de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, la “Oficina Virtual de Aten-
cion al Contribuyente” dela Agencia Re-
gional de Recaudacion de la CARM y el
“CAVI, Catarroja Ayuntamiento Virtual”
del citado Ayuntamiento valenciano.

Enlasegunda categoria, Servicios Elec-
tréonicos para Empresas y Organizacio-
nes, el premio recay6 en “Nueva Empresa”
del Ministerio de Industria, Turismoy Co-
mercio, “Sistema Integral de Contrata-
cion Electronica” de la Comunidad Au-
tonoma del Pais Vasco, y en el “Visado de
Proyectos y Solicitud de Licencias de
Obras a través de Internet” del Ayunta-
miento de Manresa y el Colegio Oficial
de Arquitectos de Cataluna.

Enlatercera categoria, Servicios Elec-
tréonicos de Cooperacion Interadminis-
trativa o Dirigidos a Empleados Publicos,
los galardonados fueron “Intercambio de
Ficheros Institucionales (IFI)” del Ministerio
de Trabajoy Asuntos Sociales, “Pasarela de
Pagos” dela Administracion Vasca, y en el
“Portal Web del Organismo Auténomo
de Recaudacion (OAR)” de la Diputacion
Provincial de Badajoz.

CIFRAS

En cuanto a asistencia, TECNIMAP
hansidolasjornadas celebradasen Mur-
ciaque han congregado mas publico, su-
perando sus cifras de ediciones anterio-
res:

— 6.000 visitantes, de ellos 4.000 con-
gresistas y 2.000 ciudadanos en el dia
de puertas abiertas. Segun estas ci-
fras, la presente ediciéon doblé en asis-
tencia de congresistas a la celebrada
en octubre de 2002 en La Coruna.

— 160 expositores: 12 ministerios, siete
comunidades auténomas y 141 em-
presas internacionales TIC's.

— 2.000 congresistas virtuales que han
seguido en directo las jornadas por
Internet desde cualquier parte del
mundo a través del portal www.tec-
nimap.es y mediante el satélite His-
pasat en las 69 aulas virtuales multi-
media del Instituto Nacional de Ad-
ministracion Publica (INAP) y los 3
centros de formacion de la AECI en
Iberoamérica en Colombia, Bolivia y
Guatemala.

Surepercusion se ha dejado sentir en
Murcia, que se consolida como ciudad
de congresos: los hoteles han colgado el
cartel de “No hay billetes”, debido a que
eleventoacaparé el 830% delas2.700 pla-
zas'y 2.300 habitaciones existentes en la
capital, y obligé a alojar congresistas en
establecimientos hoteleros de Lorca y
Cartagena. Los mas de 250 taxis que ha-
bitualmente prestan servicio reforzaron
servicios para atender la demanda sus-
citada. En cuanto a seguridad y regula-
cion del trafico, se organizé un disposi-
tivo especial por parte de la policia lo-
cal.

En definitiva, TECNIMAP ha supues-
tounaimportante fuente de ingresos pa-
raelmunicipio, cuyaincidencia se hade-
jado notar principalmente en cafeterias,
restaurantes, hoteles, sector transporte
y tiendas. Ademas, todos los medios de
comunicacion nacionales se han hecho
eco del evento.

Finalmente cabe agradecer la parti-
cipacion de todos los que han contri-
buido al éxito de la edicion celebrada en
Murcia (organizacién, congresistas, ex-
positores, visitantes, etc.).




