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La presidenta de ASTEL, Eva

Pérez Fernández, proviene de

una familia fundamentalmen-

te empresarial. Estudió en el

ICADE, derecho y empresa-

riales, por dedicarse al mun-

do de la empresa y no tanto

a los asuntos jurídicos, que le

atraían menos. Luego, tras

añadir a su  formación  un

MBA de la Universidad de

Houston y Madrid Business

School, comenzó a trabajar

en Andersen Consulting, co-

mo  consultora especializada

en Finanzas. Por "casualida-

des de la vida" como dice ella,

tuvo una oportunidad de tra-

bajar en regulación de mer-

cados, lo que ha significado

una impronta en su carrera

profesional, aunque haya va-

riado de campo 
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F ue en el Bufete López Rodó,
donde entró a trabajar como

especialista en mercados regulados,
en concreto  de electricidad y teleco-
municaciones. Después, se integra en
Uni2 Telecomunicaciones en 1998, co-
mo Directora de Desarrollo Regula-
torio  y fue miembro del Consejo Ase-
sor de Telecomunicaciones en repre-
sentación de Uni2 durante tres años,
hasta que aquel modificó su configu-
ración. En paralelo, desde su incor-
poración de Uni2, comenzó a partici-
par en las actividades de ASTEL y en-
tró a formar parte de su Junta Direc-
tiva.

En la actualidad, ASTEL, está en un
momento clave, estimulada por un
sector tan dinámico como el que con-
grega a la Sociedad de la Información
y el Conocimiento. Pero dejemos que
nos lo cuente Eva Pérez, su presiden-
ta desde marzo de 2003

BIT. Tras tu paso por Andersen,
llegas al Bufete López Rodó ¿có-
mo fue esta experiencia? 

En ese momento,  el bufete traba-
jaba en regulación de mercados , es-
pecialmente en el mercado eléctrico
y de telecomunicaciones , que co-
menzaban a liberalizarse . En regula-
ción la economía y el derecho van de
la mano pues ambas materias están
muy interrelacionadas. Estuve en el
Bufete López Rodó  cinco años y lue-
go, me surgió la posibilidad de tra-
bajar con un nuevo operador, como
era Uni2, cuando todavía no se había
abierto el mercado, en octubre del 98.
Participar en una salida a la calle, un
"start-up" de mercado, de empresa,
de todos los operadores fue una ex-
periencia muy valiosa. 

BIT. ¿En cuanto al componente
técnico, cómo lo resolviste? 

En gran parte gracias a los exce-
lentes ingenieros de telecomunica-
ción que estaban en la compañía y
eran muy didácticos e iba aprendien-
do de ellos. Aún me pierdo en algu-
nas cuestiones, pero con su ayuda  ha
ido todo bien. Yo venía del mercado
eléctrico y lo conocía a fondo. Pero el

mercado de las telecomunicaciones te
obliga a seguir estudiando continua-
mente porque es mucho más dinámi-
co. Así el ADSL hace cinco años re-
sultaba como de ciencia ficción, al
igual que ocurría con la desagrega-
ción dela ultima milla. La electricidad
en cambio a pesar de que presente su
complejidad, es un mundo más intui-
tivo, menos dinámico.. Por el contra-
rio, la evolución  en las telecomuni-
caciones ha sido brutal. 

BIT. Has formado parte del Con-
sejo Asesor de Telecomunicacio-
nes durante tres años ¿cómo lo
has vivido? 

Fue algo curioso, porque en el an-
tiguo Consejo Asesor, Uni2 tenía en-
trada como vocal directamente. Co-
mencé a acompañar a Ignacio Vidau-
rrázaga  en representación de UNI2,
y cuando posteriormente él abando-
nó la empresa, pasé de suplente a vo-
cal.. Posteriormente, viendo que la
composición no era la adecuada ante
la competencia naciente,  se renovó
la composición, dando entrada a las
Asociaciones, en lugar de operadores
individuales.  Por ello, ahora es AS-
TEL quien pertenece al Consejo Ase-
sor y entendemos que, al dar entrada
a todos los operadores por medio de
las asociaciones, la composición si es
adecuada. Pero aún le falta ganar en
ritmo, que sea realmente eficaz en sus
discusiones. El Consejo Asesor te per-
mite conocer los nuevos proyectos y

las posiciones de los distintos agen-
tes del sector: Telefónica, los consu-
midores, la posición del COIT y otros
agentes involucrados. Sin embargo,
se pierde capacidad de discusión re-
al al estar muy burocratizado con pro-
cedimientos pre establecidos. 

BIT. Asumes la presidencia de la
asociación en el 2003 ¿qué obje-
tivos tenéis y quiénes lo forman? 

ASTEL nació con unos pocos ope-
radores y cuando sólo había compe-
tencia en el mercado de datos. Poste-
riormente, con la llegada de los nue-
vos operadores  a partir del 98, la Aso-
ciación tomó más fuerza. Desde nues-
tra perspectiva, se trata de ser un buen
interlocutor ante el operador domi-
nante y el regulador para el desarro-
llo de la competencia. Y tenemos en
nuestro seno a los principales opera-
dores alternativos, como Vodafone a
BT, AUNA Telecom, ONO, por ejem-
plo. Si bien esta asociación acoge in-
tereses divergentes, también existen
muchos comunes que son lo que ha-
cen que funcione realmente ASTEL.
Y todavía queda mucho que hacer pa-
ra lograr un mercado más competiti-
vo.

BIT. ¿La manera de funcionar es
por grupos de trabajo? 

Desde  los primeros años de la li-
beralización, se ha trabajado en gru-
pos de trabajo , impulsando ante la
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BIT. Los dos mercados que más
crecen son Banda Ancha y móvi-
les ¿cómo están evolucionando? 

En España tenemos uno de los ín-
dices más altos de penetración de mer-
cado de Europa en telefonía móvil,  lo
que ha sido un gran éxito por encima
de todas las expectativas que tenía-
mos.. No obstante, el mercado móvil
se enfrente ahora al problema de des-
pliegue de antenas, despliegue que es
imprescindible para el desarrollo del
mercado y del negocio. Así, poor un
lado se enfrentan la necesidad de los
operadores de desplegar más ante-
nas para dar un mejor servicio con  el
miedo a unos posibles peligros  para
la salud, que , por otro lado, están to-
davía por probar. Esto crea dificulta-
des a los operadores para ofrecer sus
servicios. 

Ahora hay que ver cómo evolucio-
na la banda ancha. En Banda Ancha
tenemos un mercado nuevo, con una
nueva situación de dominio. El Gru-
po Telefónica ha conseguido una gran
cuota de mercado, más elevada  que
la cualquier otro operador dominan-
te de Europa. Nos preocupa además
la liberalización de los precios mino-
ristas y prueba de ello son las conti-
nuas denuncias que estamos presen-
tando desde ASTEL porque entende-
mos que algunas de las ofertas que se

CMT o el Ministerio medidas concre-
tas o cooperando con ellos sobre las
propuestas que había en cada mo-
mento. Así, para el desarrollo de bu-
cle local, el Ministerio creó un grupo
de trabajo para elaborar  el reglamento
para el desarrollo del bucle en el que
participamos . Y luego con la CMT he-
mos venido trabajando sobre las po-
sibilidades de mejora de la OBA –Ofer-
ta de Bucle de Abonado–. 

Tenemos una vocación eminente-
mente regulatoria, queremos promo-
ver medidas, normas que fomenten
el desarrollo de la competencia. He-
mos estudiado las dificultades que
existen, las conveniencias de cada ca-
so. Cuando llegó la apertura del mer-
cado, lo principal era establecer las
bases sobre las que se debía construir
ese nuevo mercado.Sin embargo, du-
rante los dos últimos años, la orien-
tación de la actividad ha cambiado y
son los problemas de competencia los
que están centrando la actividad de
ASTEL. Así, entre otros, podemos des-
tacar la denuncia que presentamos
ante el Servicio de Atención a la Com-
petencia sobre problemas en prese-
lección, sobre la que posteriormente
el Tribunal de Defensa de la Compe-
tencia nos dio la razón.. Ahora mis-
mo estamos muy activos en relación
con las prácticas anticompetitivas en
el tema precios.  

aprueban para el operador dominan-
te  claramente rozan un pinzamiento
de precios que hace imposible la com-
petencia.  

Los operadores alternativos con-
tribuyen al desarrollo de nuevos ser-
vicios mediante el desarrollo de sus
propias infraestructuras, a través de
dos opciones fundamentalmente: el
despliegue en bucle desagregado o a
través del cable.  Sin embargo, las ci-
fras de bucle desagregado están to-
davía muy por debajo del éxito de es-
ta tecnología en otros mercados eu-
ropeos. Así si comparamos con las ci-
fras europeas, estamos hablando de
unos 70.000 bucles desagregados fren-
te a  un millón en Francia, por ejem-
plo.  

Estas dos opciones son válidas, pe-
ro insuficientes, por lo que también
es necesario la mejora de la oferta ma-
yorista del operador dominante, de
modo que se favorezcan otros ele-
mentos que permitan el desarrollo de
la competencia en servicios. 

BIT. En cuanto a  las nuevas ofer-
tas, la CMT está vigilándolas  ¿qué
opinas de su actuación? 

Hace su papel,   velando por la com-
petencia. Por otro lado, hay un claro
interés  político en el desarrollo de la
Sociedad de la Información (SI) pero
este desarrollo debe pasar por dar op-
ciones a todos los agentes del sector
sin privilegiar a ninguno. La CMT tra-
ta de velar por ello, vemos sus es-
fuerzos pero en algunos casos cree-
mos que no ha actuado con la sufi-
ciente contundencia.  

BIT. En el tema de inversiones, los
operadores alternativos parece
que se quedan cortos ¿en qué áre-
as deberían incidir para que el de-
sarrollo de la SI funcione en Es-
paña? 

El desarrollo de la SI  depende de
muchos factores, uno es que el clien-
te tenga acceso a las nuevas tecnolo-
gías, que se le motive, pero debe com-
plementarse con otras medidas. Hay
una idea falsa sobre la inversión de
los operadores alternativos. Según da-

●uPerfil de ...

BIT 148 DIC.-ENE.62

2005

Eva Pérez y José Manuel Huidobro, durante la entrevista



tos de la CMT, , desde el año 98 has-
ta ahora, algunos años la inversión de
los operadores alternativos ha dupli-
cado la realizada por el Grupo Tele-
fónica. Lógicamente, con la crisis se
produjo una reducción importante de
esas inversiones pero en la misma me-
dida las redujo  Telefónica. Y de he-
cho, ahora hay una situación muy equi-
parable entre el nivel de inversión del
Grupo Telefónica, incluido el móvil, y
el de los operadores alternativos. Por
eso consideramos que el calificativo
de "parásitos" es injusto. 

Otro capítulo necesario para el de-
sarrollo de la SI es que exista un en-
torno regulatorio lo suficientemente
estable como para esperar un retor-
no adecuado. El vaiven regulatorio
que hemos sufrido ha sido muy dañi-
no para el sector. Así, el intervensio-
nismo sobre los precios de voz del
operador dominante, siendo el ele-
mento precio fundamental para la
competencia, ha tenido consecuen-
cias dramáticas para el resto del mer-
cado. El desarrollo de la SI necesita
las inversiones de los alternativos, pe-
ro también estos necesitan que las
condiciones de mercado sean favo-
rables,  y que no se reproduzaca en
BA los errores que hemos sufrido en
el mercado de telefonía fija.

BIT. ¿Con una situación de par-
tida de cero, un entrante  ha de
invertir mucho más para compe-
tir? 

Cierto, pero eso no justifica esa ima-
gen tan negativa. Cada operador de-
be desarrollar su oferta donde y cuan-
do lo desee, y del modo que más le in-
terese. Debe tener acceso a la red del
que fue operador monopolista, en con-
diciones adecuadas que permitan a
todos los clientes beneficiarse de los
servicios de los operadores alternati-
vos. Pensemos que las redes que ad-
quirió durante muchos años de  mo-
nopolio, tienen un nivel de capilari-
dad imposible de replicar por los ope-
radores alternativos.  

BIT. A parte de sus inversiones
¿los operadores no han podido
sacarle el rendimiento esperado? 

Cada operador ha ido desarrollan-
do su negocio como ha podido, si bien
es cierto que ha habido muchos ex-
pulsados del mercado por la falta de
facilidades para competir. La cuota de
mercado de Telefónica en telefonía fi-
ja es muy elevada, mayor de las pre-
visiones que se podían realizar  en el
98. La financiación se ha hecho cada
vez más difícil. La inversión total acu-
mulada por los operadores miembros
de ASTEL desde 1998 al 2003 ha sido
de 20.000 millones Û, según la CMT.
En móviles , tenemos16 millones de
clientes y 7 de fijos, con facturación
al 2003 de 10.000 millones de Û. 

Además se ha demostrado que es-
tamos en un sector claramente  de-
flacionista, en el que más allá de que
exista un modelo de precios máximos
que imponen una evolución a la baja
de los precios, los servicios de comu-
nicaciones se han reducido por de-
bajo de lo previsto. Ambas circuns-
tancias, la resistencia de Telefónica a
perder mercado y las fuertes reduc-
ciones de precios, han influido en que
el horizonte temporal de recupera-
ción de las inversiones se haya des-
plazado, dificultando la situación fi-
nanciera de las empresas del sector.  

En Banda Ancha, esperemos que
no se replique la situación en la me-
dida en que a pesar de que España
fuera uno de los primeros países en
disfrutar de una oferta mayorista de
servicios ADSL, pero el mercado tam-
poco se ha está desarrollando ade-
cuadamente, con cuotas de los ope-
radores muy bajas comparativamen-
te hablando respecto a otros páises
como Francia e Italia, al tiempo que
como ya he comentado existe un gra-
ve problema de estrangulamiento de
márgenes.

BIT. La nueva Ley General de Te-
lecomunicaciones ¿cubre todos
los aspectos prioritarios aunque
está pendiente para mediados del
2005? 

Durante 2003 trabajamos mucho
para aportar nuestras ideas durante
la elaboración de los reglamentos que
iban a desarrollar la nueva Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones. Pero el

cambio de gobierno paralizó su apro-
bación. La Ley General establece un
nuevo marco, de forma genérica, y
por ello necesita un desarrollo regla-
mentario.Además, está pendiente por
parte de la CMT, el análisis de mer-
cados, la determinación de qué ope-
radores tienen poder significativo, y
la imposición de obligaciones sobre
esos operadores.  de mercado. Todas
estas actuaciones pendientes, son cla-
ve para el desarrollo futuro del mer-
cado, y por ello deben acometerse sin
más demora. Ahora bien, mientras
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tanto no deben tomarse medidas pre-
cipitadas que prejuzguen los resulta-
dos de ese análisis, como puede ocu-
rrir con la revisión del price cap. 

BIT. Desde el usuario, el precio es
fundamental. Pero ¿ qué actua-
ciones habría que poner en mar-
cha para garantizar un servicio
de calidad? 

Estamos cooperando con la SETSI
para perfeccionar lo que son los pa-
rámetros de calidad y lograr homo-
geneidad en las medidas. Anualmen-
te la SETSI publica unas estadísticas
de calidad que son mejorables, a nues-
tro entender. Esto en cuanto a telefo-
nía fija. En cuanto a móvil, también
participamos, está menos desarrolla-
da la medición de calidad, es menos
rigurosa la medición y ha habido in-
tentos de establecer parámetros de
calidad para internet, que es más com-
plejo.  

Desde los operadores se está dis-
puesto a aumentar la trasparencia, so-
bre sus clientes, los contratos, la ca-
lidad. Estamos preocupados por la
percepción que hay de estos servicios
en la medida que  después de la vi-
vienda, los servicios de telecomuni-
caciones son los que tienen más re-
clamaciones. Así, actualmente esta-
mos trabajando para presentar me-
didas al Ministerio que ayuden a re-
solver un problema grave, muy can-
dente, como es el fraude cometido a
través de los los servicios de tarifica-
ción adicional. 

BIT.¿Qué relación tenéis con otras
asociaciones del sector? 

Hemos colaborado en temas de
usuarios para crear manuales sobre
serviciosbajo el auspicio de la SETSI,
con otras asociaciones y estamos abier-
tos a continuar con este tipo de cola-
boración. Con AETIC, por ejemplo

podemos tener ciertas divergencias
de enfoque, pero indudablemente exis-
ten puntos de interés común, como
pueden ser materias relacionadas con
usuarios o tributación, en los que esta-
mos dispuestos a colaborar.  

BIT. ¿Cómo ves el papel del COIT
en el desarrollo de la SI? 

Conocemos su trabajo, en temas
sobre IP, WIFI, GRETEL, sobre regu-
lación, sobre el tema de antenas y
ayuntamientos. No hemos colaborado
directamente, pero hemos seguido
con interés lo que opinaba. También
conocemos los trabajos del GRETEL,
como el relativo al nuevo marco nor-
mativo. Además, individualmente,
muchos miembros de ASTEL que son
telecos con sensibilidades muy varia-
das colaboran directamente con el
COIT. Pero a nivel de organización,
hay un camino por recorrer y estamos
abiertos a las propuestas.
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