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La solera de Antonio Arias co-
mo funcionario e ingeniero de
Telecomunicacion es indiscu-
tible. Desde el principio de su
carrera le atrajo el empleo en
la administracion local y a lo
largo de todos estos anos,
por sus manos han pasado
los grandes proyectos de un
ayuntamiento como el de Ma-
drid, con 14.000 lineas de voz,
8.000 puntos de datos, mas
de 1000 edificios y emplaza-
mientos varios, unidos por la

mas moderna tecnologia.
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Ingeniero Jefe de Comunicaciones del Ayuntamiento de Madrid

“Arias®

'El acceso de telecos a las
administraciones locales solventaria
a faltta de Informacion, que produce
dlarma ante el despliegue de redes

y frena el desarrollo”

oy, Arias es Ingeniero Je-
fe de Comunicaciones del
Ayuntamiento de Madrid.

Graciasasutrabajoyaldeotros
companeros, el Ayuntamiento de
Madridnoestasufriendolaalarma
social que producelafaltadeinfor-
macion que aqueja a numMerosos
municipios espanoles y retrasa la
implantacién delasinfraestructuras
necesarias para establecer la So-
ciedad delalnformacion.

Por otra parte, dentro del cam-
bio de la profesion en los ultimos
tiempos, se observa un creciente
interés de los telecos por trabajar
en la Administracion. La prolife-
racion de las escuelas en todas las
autonomias ha contribuido a des-
pertar ese interés, junto con las
complejidades del desarrollo ani-
vel administrativo de las TIC.

En el caso de Arias se trata de
un ingeniero que ha sido profesor
en la Escuela Técnica de Ingenie-
ros de Telecomunicacion, ademas
de ejercer como ingeniero Elec-
trénico de una empresa privada.

Luego, pasa a Oficial de la Policia
Municipal de Madrid, como Jefe
de Informaticay Comunicaciones
y después durante diez anos ejer-
ce como Jefe de Seccién de Co-
municaciones del Ayuntamiento
de Madrid, antes de llegar al car-
go actual. En cuanto a sus aficio-
nes, seguramente este verano lo
empleara en navegar por la Cos-
ta Brava, dada su aficién marine-
ra que crece con los anos.
Delinterés porelempleo publico,
las especificidades del Ayunta-
mientode Madridylavisién general
del futuro del sector, trata la con-
versacion de Antonio Arias con Bit.

BIT. ;Como llegaste a teleco,
fue una eleccion vocacional?

Me vino un poco por familia, mi
padre era mecanico de Telefonica
yme encontré con uninterés mar-
cado por las centrales de telefo-
nia. La carrera fue muy seria, du-
ra, fria, distanciados unos de otros
pero, por otra parte, aquellos ami- ]
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gos son de los que sigues viendo
pasados los anos. Recuerdo las
mananas frias a las 6.30 esperan-
do que abrieran para coger sitio
en la clase de matematicas de D.
Rafaél Portaencasa. Eramos cin-
co companeros, cada dia iba uno
a primera hora para hacer la cola
y guardaba sitio a los otros cua-
tro.

BIT. ;Te sientes mas ligado a
alguna de tus posteriores es-
pecializaciones?

Me siento mas vinculado a la
radiocomunicacion, monté las re-
desde comunicaciones delos anos
80 para la Policia Municipal. Es mi
perfil de arranque, aunque luego
tenga multiples aspectos. Empe-
cé dando clases y fui profesor de
ingenierostécnicos enlos anos 80.
Luego pensé que los colectivos li-
gados a seguridad irfan necesi-
tando recursos de comunicacion
y me enteré justo cuando se con-
vocaban las primeras oposiciones
detitulados para el Cuerpo de Po-
licia. Las saqué en el curso 81-82
y me dediqué a la comunicacién
del colectivo.

Destacaban entonces las redes
de radiocomunicaciones moviles
privadas, histéricas, con canales
de separacion a 50 KHz. Se hizo
una remodelacion total para tra-
bajar en la banda de 80 MHz, lue-
go se hizo el transito hacia las fre-
cuencias actuales de trabajo en 400
MHz con redes convencionales e
isofrecuenciales.

BIT. En tus experiencias do-
centes ;qué diferencias ves en-
tre el teleco de hoy y el que co-
nociste en la carrera?

Hay una percepcion mas am-
plia, mi etapa era excesivamente
filosofica, estudiabas pardmetros
de los diferentes componente de

121 BIT 146 AGO.-SEP. &

“La Administracion es una fuente de
creacion de empleo, ligada a las TIC”

telecomunicacién, pero no sabias
qué tenias entre manos. Como
anécdota, hasta que hice lamilien
una compania de transmisiones
no vi una antena y las posibilida-
des que ofrecia. Hoy la visién es
de més interaccioén con la empre-
sa y los campos de actuacion son
mas y mas profundos.

BIT. ;Cémo es el trabajo en la
Administracion, se siente mas
la responsabilidad que en la
empresa privada?

Soyunauténticoenamoradodel
trabajoenla Administracion, esun
entornomuy gratificante. Cuando
llegué a la Administracion, no era
normal para el teleco que normal-
mente se dirigia a la empresa pri-
vada.Conocielencantodeestetra-
bajoyme converti en un auténtico
profesional dela Administracion. Me
eradificilatraeratelecoshaciaella.
Yhoyendiaencambioesunafuen-

tedecreaciondeempleodirectooin-
directo, ligadoalasTecnologfasde
la Informacion. Ademas, permite
alostelecos queyaestudianensutie-
rra, sealaautonomia que sea, trabajar
sinnecesidad de cambiarellugarde
residencia.

Los cometidos en la Adminis-
tracion son muy amplios. Aqui hay
que optimizarlos recursos porque
esdificil obtener una dotacion pre-
supuestaria. Pero luego sigues el
proyecto en todas sus fases, lo ves
crecery llegar al final, 1o que qui-
z4s no es posible en la empresa
privada.

BIT. El trabajo de empresa ;jes
aplicable en su metodologia,
en su espiritu de retos conti-
nuos, en el terreno publico?

El trabajo en la empresa pri-
vada es més especializado, mien-
tras que en un Ayuntamiento lo
recorrestodo, esmas general. Des-



de sistemas de seguridad, comu-
nicaciones por cable, inalambri-
cas,informatica o incluso te ocu-
pas del funcionamiento del fax.

El proceso siempre es comple-
jo: disenar el proyecto, analizarlo,
proyectar sudesarrollo, elaborar-
lo, preparar los pliegos de condi-
ciones técnico-administrativas y
esperar hasta que se produce la
adjudicacion del contrato. Viene
luego el proceso de seguimiento
de su desarrollo, se vigila el cum-
plimiento de los objetivos, la cer-
tificacion de las diversas fases y al
final del proyecto, tras la realiza-
cion, empieza la fase de explota-
cién del servicio y su manteni-
miento. El proceso estd muy re-
glado, sometido a un proceso ad-
ministrativo que el teleco necesi-
ta conocer bien.

BIT. Has desarrollado el cam-
po delas emergencias, Samur,
092,etc. ;Qué dificultades se
encuentran en algo tan sensi-
ble socialmente?

Enlosultimos anos se estan ha-
ciendo grandes esfuerzos, hay pro-
yectos de gran envergadura. Es-
tan ligados a todas las ramas de
las TIC, desde atencidn al ciuda-
dano, la firma electrénica, pro-
yectos integrales, etc. Somos co-
mo un operador con una red de
radiocomunicaciones para los di-
ferentes Servicios, tipo Trunking
digital, que permite integrar los
Servicios de Emergencia. Por una
misma red se da servicio a poli-
cia, bomberos, Samur, atencién al
ciudadano. Estared permite la in-
tegracion con otras redes y entre
servicios. Son redes abiertas que
basan su arquitectura en la im-
plantacién de estaciones base in-
tegradas a través de cable o ra-
dioenlaces con servidores de con-
solasyun complejo centrode con-
mutacion. Metro dispone una red
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vicios Centrales Municipales de Almacenamiento masivo de Informacién , asi
como del Servicio de Correos Municipal que tramita casi 15 millones de obje-

tos postales

Arias igualmente gestiona desde su inicio los proyectos de telecomunica-
ciones. Se ocupa ademas del desarrollo, mantenimiento y explotaciéon de las
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de todo su Ayuntamien-
to, con mas de 1.000 edificios y emplazamientos, 14.000 lineas de voz, 8.000 pun-
tos de datos, 5.000 equipos de radio privada, 800 teléfonos méviles, redes de fi-
bra 6ptica por todo Madrid, redes radioeléctricas y de radio enlaces, sistemas
de seguridad, circuitos cerrados de television y otros sistemas electrénicos o

de comunicaciones.

similar con la que se estd anali-
zando la interconexién. Asi, un
agente de emergencia que baja al
subsuelo puede seguir conectado.

BIT. ;De cuantos telecos dis-
pone el Ayuntamiento?;Son
suficientes?

Somos muy pocos, en torno a
ocho pero en diciembre se crea-
ron 6 plazas mas. Otros servicios
como Seguridad han creado unas
14 plazas que pueden ser cubier-
tasporingenierosdetelecoy TA.E
en general. Uno de los temas més
importantes ahora es ampliar la
dotaciénde personal. Ylodigoyo,
que fui de los pioneros, si no el
primerteleco, enentrar en el Ayun-
tamiento como tal. En el ano 89
cuando estaba en la policia, pase
a este servicio en comision de ser-
vicios hasta que posteriormente
cubrila plaza comoingeniero. Des-
de ese momento se empezd a ob-
servar la importancia y singulari-
dad profesional del teleco y co-
menzaron acrearsey cubrirse pla-
zas de ingenieros de Telecomu-
nicacién Superiores y Técnicos.

Se estad produciendo una in-
corporacion activa y necesaria de
telecos a la Administracion. Ade-
maés, cada vez mas los ayunta-
mientos que no cuentan con per-
sonal especializado contratan a
empresas con telecos para queles

asesoren y realicen trabajos del
sector de las telecomunicaciones.

BIT. ;Como ha sido la evolu-
cién de la informatica y las co-
municaciones, su desarrollo y
el del mantenimiento en estos
25 anos?
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“Los ayuntaie

B

ntos sin peronal

especializado contratan a empresas
con telecos para que les asesoren”

El desarrollo en el Ayunta-
miento de Madrid ha sido increi-
ble. Cuando ingresé en el Ayun-
tamiento me encontré unas
centrales de conmutacion elec-
tromecanicas, redes de radio tra-
bajando en entorno urbano en 80
MHz, circuitos de datos de muy
baja velocidad. Desde ahi, la pro-
yeccion fue metedrica, se trans-
formaron las redes analdgicas, apa-
recio la telefonia movil, empiezan
los tendidos de cable entre edifi-
cios. La informética en aquella épo-
ca evoluciona y se convierte en in-
formatica departamental, con
servidores y ordenadores, repar-
tidos en todo el entorno de Ma-
drid. Y después se pasa a una eta-
pa donde se entronca con la
actual, con grandes y complejos
desarrollos de cableados urbanos
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(propios y de los operadores)
que comunican unos 600 empla-
zamientos del Ayuntamiento de
Madrid. Con radio enlaces, fibra
Optica y otros medios de teleco-
municacion se crean anillos que re-
dundan y garantizan la conti-
nuidad de las telecomunicaciones
y permiten una alta potencialidad
de la informatica distribuida, pa-
ra dar y garantizar un mejor ser-
vicio.

Servir al ciudadano de Madrid
y al que viene de fuera es lo que
nos motiva, que los servicios ope-
ren en condiciones. Con la e- ad-
ministracion se facilita al ciuda-
dano el resolver peticiones, infor-
macion, tramitarlicencias, etc. Sa-
tisfacemos las necesidades inter-
nas y la comunicaciéon del ciuda-
dano con el Ayuntamiento.

BIT. ;Como funciona un de-
partamento que incluye las co-
municaciones municipales de
voz y datos, el almacenamien-
to masivo de informacion o el
Servicio de Correos Munici-
pal?

Este servicio brinda el concep-
to purista de las telecomunicacio-
nes, nos encargamos de cualquier
tipo de medio y enlace, damos so-
porte de telefonia fija y radiotele-
fonia, atendemos servicios de se-
guridad y el correo postal, por
aquello de que son comunicacio-
nes en general.

La mayor necesidad que tene-
mos es la incorporacién de técni-
COoS, que esperamos que se solu-
cione enbreve. Somos, entre otras
cosas, como operadores deradio.
Tenemos que garantizar que las
comunicaciones de los servicios
de emergencia funcionen las 24
horas, al igual que debemos ga-
rantizarlas comunicaciones delos
demés servicios municipales in-
tegrados enunacomplejared cor-
porativa con unas 15.000 exten-
siones. Ante algiin problema gra-
ve que haya en redes, funciona-
mos con empresas vinculadas con
telecomunicaciones para atender
Su mantenimiento.

BIT. Tu 4rea es basicamente
“compradora de tecnologia”
.como es el mercado liberali-
zado, con qué recursos contais?

Ahora el mercado es abierto y
global. Operamos mediante con-
cursos abiertos, salvo en casos de
especializacién aunque no es la li-
nea genérica de nuestro trabajo.
Movemos unos 24 millones de eu-
ros en mantenimiento de activi-
dad de comunicaciones en el Ayun-
tamiento de Madrid. El procedi-
miento normal propicia que haya
concurrencia, competencia. Una



oferta plural da mayor numero de
propuestas y de soluciones no so-
lo respecto a lo econdémico, sino
respecto a las soluciones basadas
en el proyecto inicial, que pueden
enriquecer el proyecto final.

BIT. ;Cémo ves el desarrollo,
laimplantaciéon delas TIC a ni-
vel de la administracion local?

Loveomaravillosamente, esun
momento de esplendor, un mo-
mento interesantisimo de inte-
graciéndelas comunicaciones ha-
cia el entorno IP. Se va a produc-
tos integradores de todas las co-
municaciones. Desde un terminal
deradiode un bomberoaunagen-
te del Samur, con un teléfono fijo
y otro movil, con intranets maévi-
les o fijas, se integran servicios y
normalizan las aplicaciones. Hay
una estandarizacion de protoco-
losy sistemas. Miopinion tras mu-
chos anos en el Ayuntamiento es
que el futuro es brillante. A las
nuevas tecnologias desde el pun-
to de vista de presupuestos se les
estd dando un valor muy desta-
cado. A mayor inversion, mayor
necesidad de personal cualifica-
do en la organizacién, mayor de-
manda a las empresas.

Lo mismo ocurre fuera de Ma-
drid, o en municipios no tan gran-
des. Cada cual a su nivel, va acer-
candosealasTIC, contratando ex-
pertos o recurriendo a asesorias,
como anteriormente decia.

BIT. El despliegue de infraes-
tructuras jes mas dificil en
ayuntamientos que no cuen-
tan con ingenieros que conoz-
can las nuevas tecnologias?

En Madrid, observo personal-
mente que no hay psicosis ante la
radiacion de la telefonia movil, ni
anivel social, nien el ayuntamiento.
Pero si que hay municipios que

a de nadlocomunica-

ciones de los Servicios de Emergencia. Se esta expandiendo la red Trunking Di-
gital para llegar a disponer de once estaciones base en la capital con lo que Ma-
drid contara con una cobertura excepcional que permitira un mejor servicio al
ciudadano. Se estan instalando equipos para cobertura en los grandes tine-
les(7)de Madrid para que los servicios de emergencias no se queden aislados .

Ha concluido la instalacién de una red corporativa de voz , integradora de
la telefonia fija y se han integrado las principales dependencias del Ayunta-

miento en una red Gigabit Ethernet”.

hanfrenadodespliegues de GPRS
y UMTS. La presencia de técnicos
en plantilla o a través de érganos
especializados como el COIT po-
driaeliminarmuchas dudas alres-
pecto. Sino, vaaserimposible lle-
var la Sociedad de la Informacién
(SI)atodas partes. El acceso de te-
lecos a las administraciones pu-
blicas, solventaria esa falta de in-
formacion, que produce miedo al
despliegue de redes y frena el de-
sarrollo. He podido observar, en
alguna conferencia con alumnos
de teleco, que el alumno y futuro
ingeniero esta motivado porla es-
tabilidad que dalaadministracion.
Eldesarrollo dela SIexige un per-
sonal experto por eso el munici-
pio va recurriendo a telecos para
solucionar esa necesidad.

BIT. ;Qué puede hacer el COIT
ante las diversas administra-
ciones para fomentar la SI?

A través de acciones como las
que ya desarrolla el COIT, lleva la
informacion a las escuelas y a los
ayuntamientos. Es dificil llegar a
los mas de 8.000 municipios, pe-
ro el COIT juega un papel im-
portante para facilitar las infor-
maciones del sector a todos ellos,
un 6rgano fundamental para po-
tenciar el desarrollo de la Socie-
daddelalnformacion. Tienelaau-
toridad suficiente como para es-
tar en contacto con las organiza-
ciones y transferirle sus conoci-
mientos. Por pequeno que sea un
municipio, tiene medios que re-
quieren un asesoramiento en TIC.

Lalabordel Colegioactualmente
es fundamental para fomentar la
percepcion en la administracion
local de la importancia de los te-
lecos en el diseno de sus comuni-
caciones.

“Conocer la
Administracion
me convirtio en

un auténtico
profesional de

esta forma de
trabajo”
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