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Rosa Garcia, consejera Dele-
gadade Microsoft Ibérica, ma-
tematica de formacion, co-
menzo6 a trabajar en Nec, pa-
s6 a Word Perfect después y
luego se incorpord a Micro-
soft. Tras seis anos en Espa-
Na, setrasladd ala central de
la compania en Redmond
(EE.UU.) para trabajar direc-
tamente con el actual CEO y
Presidente, Steve Ballmer, co-
mo Directora de Proyectos Es-

tratégicos Corporativos.
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Consejera Delegada de Microsoft Ibérica
Lo que nos mueve en Microsoft es la
0asion por Nuestros clientes vy por la
tecnologia’

H ace dos anos vuelve a Es-
pana como Consejera Dele-
gadade MicrosoftIbérica, cargo que
ejerce con soltura y que le obliga a
estar presente en multiples eventos
a lo largo y ancho de la geografia.
Como objetivo primordial al volver
a Espana, se marca colaborar des-
de Microsoft al desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién en este pa-
is. Como dato, digamos que la com-
pania registra un incremento del
7.5% de plantillay el aumento de un
14% de la facturacion.

BIT. Ante tu experiencia en di-
versas companias ;qué diferen-
cias encuentras en la forma de
trabajar entre ellasy Microsoft?

Loque mueve alos empleados de
Microsoftentodo el mundo esla pa-
sién; pasion por nuestros clientes y
pasién por la tecnologia. Pero, so-
bre todo, pasién por conseguir que
se cumplanuestramision como com-
pania, que no es otra que ayudar a
las personas a desarrollar todo su
potencial gracias al uso de nuestra
tecnologia. Creo que esa pasion, uni-
da a la visidon que, como compania,
defendemos, es algo singular y ex-
clusivo de Microsoft. Eso fue lo que
mas me atrajo de Microsoft. Yo, des-
de luego, no he encontrado ese con-
juntodevalores en otras companias.

BIT. ;Como fue tu experienciaen
Estados Unidos? ;Cuales eran
tus objetivos marcados hace dos
anos, cuando llegaste al cargo
que ocupas?

Milaboren la sede central de Mi-
crosoft estuvo relacionada durante
los anos que pasé alli con el diseno
de la estrategia de la compania a ni-
vel mundial, trabajando estrecha-
mente con Steve Ballmer, presiden-
te de Microsoft. La experiencia fue
tremendamente enriquecedora, tan-
to a nivel profesional como perso-
nal, pero después de siete anos de-
cidi volver a Espana para colaborar,
desde Microsoft, al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en mi
pais. Este esuno de los objetivos que
me marqué hace ahora dos anos y
en esta linea hemos disenado una
serie de programas especificos, tan-
to en el &mbito de las empresas co-
mo en lo que se refiere a los usua-
rios domésticos, que pretenden im-
pulsar la adopcién de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC) en Espana.

Hemos lanzado, entre otras, una
iniciativa dirigida al mundo de la
educacion que prevé la donacion de
30 millones de euros para facilitar la
adopciéon de las TIC en los centros
escolares de las Comunidades Au-
tbnomas con menor nivel de renta.



“Las decisiones tecnolégicas deben to-
marse por técnicos en funcion de qué
soluciéon aporta mas valor”

Ademés de los objetivos ligados
a nuestra responsabilidad como li-
der del sector, nos fijamos hace dos
anos otras metas relacionadas di-
rectamente con el incremento de la
satisfaccion de nuestros clientes y
partners; el crecimiento del negocio
y, por ultimo, un objetivointerno que
tiene que ver con el aumento de la
satisfaccién de nuestros empleados.
En estas tres areas hemos conse-
guido importantes avances en los
dos ultimos anos.

BIT. ;Cudales son los objetivos
mas inmediatos de Microsoft?

Tienen que ver, basicamente, con
la extension de lo conseguido hasta
ahoraenelterreno delasatisfaccion
de nuestros clientes. Una satisfac-
cion que tiene que ver con el desa-
rrollo de una tecnologia cada vez
mas fiable y segura, capaz de ga-
rantizar una constante innovaciény
unincremento continuado dela pro-
ductividad de los denominados In-
formation Workers o trabajadores
de la informacion.

Segun un reciente estudio reali-
zado por una consultora indepen-
diente, las empresas que han insta-
lado la tltima versiéon de Office (Of-
fice System) han conseguido retor-
nos de su inversion en menos de 18
meses, con ahorros que alcanzan los
4.000 euros por trabajador.

Vamos a seguir trabajando en la
mejora de nuestros productos con
el objetivo de garantizar no sélo la
productividad personal —que es al-
go ya conseguido- sino la producti-
vidad de los grupos de trabajo y de
toda la organizacion. Este es el au-
téntico reto al que se enfrentan las
organizaciones de hoy en dia.

BIT. Seguridad en los sistemas,
fiabilidad, confidencialidad de
datos, la entregadel cédigo fuen-
te al gobierno espanol ;co6mo
evoluciona este aspecto?

El incremento de la seguridad y
fiabilidad de los sistemas debe ser
un compromiso de toda la industria
de las TIC. Desde los fabricantes de
hardware a los proveedores de te-

lecomunicaciones, pasando, por
supuesto, por los desarrolladores de
software. Microsoft tiene el firme
compromiso de trabajar en la me-
jora de la seguridad y fiabilidad de
sus productos, una iniciativa a la que
dedica una parte muy importante de
los 6.800 millones de ddélares que la
compania dedica anualmente a
I+D.

En los ultimos meses Microsoft
ha lanzado varios programas que
buscan concienciar a los usuarios
sobre la importancia de colaborar
activamente en la proteccién de sus
sistemas. Bajo la iniciativa “Proteja
su PC”, estamos recomendando a
los usuarios que mantengan su sis-
tema operativo permanentemente
actualizado, que instalen un firewall
o cortafuegos y que utilicen un pro-
grama antivirus.

BIT. Las inversiones en Espana
Jqué prevision tienen a medio
plazo?

Seguiremos invirtiendo en Espa-
na a través de programas relacio-
nados con la educacién. Ya he men-
cionado la donacién de 30 millones
de euros que hemos realizado a tra-
vés de un acuerdo con el Gobierno
espanol. Pero también estamos com-
prometidos con el apoyo al [+D lo-
cal, y desde hace varios anos finan-
ciamos investigaciones en tecnolo-
gia Microsoft realizadas por univer-
sidades espanolas.

BIT. ;Como sigue la “pelea” con
Linux?

A mi no me gusta hablar de “pe-
lea”; prefiero hablar de competen-
cia, puesto que Linux es otro com-
petidor mas. Hemos aprendido mu-
cho de la comunidad de desarrolla-
dores que soportan Linux y respe-
tamos profundamente su pasion por
la tecnologia, pero mas alla del de-
bate emocional que se ha impuesto
en los ultimos meses, creemos que

las decisiones sobre tecnologias de- []
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ben estar unicamente basadas en el
valor aportado por cada tecnologia.

Asi, numerosos estudios inde-
pendientes han demostrado que Win-
dows tiene un menor coste total de
propiedad que Linux; que la tecno-
logia Microsoft es mucho maés se-
gura e interoperable; y que suadop-
cibon garantizalainnovaciéon. Poreso
nos sorprenden determinadas deci-
siones tomadas por algunos go-
biernos regionales que parecen es-
tar més basadas en criterios “politi-
cos” o “emocionales” que en crite-
rios puramente técnicos y profesio-
nales. Las decisiones tecnologicas
deben tomarse por técnicos en fun-
cion de qué solucion aporta mas va-
lor y resuelve mejor y a menor cos-
te una necesidad concreta. Y en es-
te proceso de decision, los elemen-
tos “emocionales” no deberian ser
tenidos en cuenta.

BIT. Tablet PC, Pocket PC, Smart
Phone, Xbox ;qué os damas ale-
grias?

Entodoslos casos se trata de tec-
nologias de Ultima generacién que
necesitan tiempo para que sean am-
pliamente adoptadas. La tecnologia
Tablet PC estd incrementando su ni-
vel de penetracién a pasos agigan-
tados; creemos que se trata del nue-
vo paradigma en dispositivos por-
tatiles y esta demostrando su efica-
cia en el terreno de la educacion en
diferentes proyectos como los que
hemos desarrollado en Arino (Te-
ruel) o Asteasu (Guipuzcoa). Win-
dows Mobile es nuestra apuesta pa-
radispositivosmoéviles (PDAsy Smart
Phones) y constituye un éxito en to-
dos los sentidos.

Dia a dia, se incrementa el grado
de aceptacionylos usuarios que uti-
lizan estos dispositivos destacan el
incremento exponencial de la pro-
ductividad de los trabajadores mo-
viles. En lo que se refiere a Xbox, la
tecnologia de juego a través de In-
ternet que hemos desarrollado y la
potencia de la plataforma ha con-
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“Las Pymes tiene que apostar por la in-
novacion y el incremento de la produc-
tividad, como defensa ante la ampliacion
de la UE”

vertido a Xbox en la segunda con-
sola mas vendida en nuestro pais.

BIT. Acuerdos condiversas com-
panias en temas de moéviles, con
Telefénica, etc.;Hay previsto al-
gun desembarconuevo en el cor-
to plazo?

Colaboramos con todas las ope-
radorasy éstas estan evaluando con-
tinuamente nuestra plataforma pa-
ra el desarrollo de servicios moviles
avanzados.

BIT. Microsoft ha puesto en mar-
cha en varios paises una pagina
especial para Pymes ;Como es-
tan respondiendo las nuestras
al reto de la SI?

La adopcién de las Tecnologias
de la Informacién por las Pymes es-
panolas esta todavia lejos de la me-
dia europea. En el nuevo escenario
generado tras la ampliacion de la

Unidén Europea y la incorporacion
de diez nuevos paises con una ma-
no de obra de alta cualificacién y
costes laborales mucho mas bajos
que los espanoles, la Gnica alterna-
tiva para las empresas espanolas -y
especialmente para las pequenas y
medianas organizaciones- pasa por
una apuesta decidida por la innova-
cion y el incremento de la produc-
tividad a través de la adopcion de
las Tecnologias de la Informacion.

BIT. El modelo de negocio indi-
recto, abase de partners / socios
/ distribuidores ;es el adecuado
para un pais como Espana, po-
co preparado en la SI?

Por supuesto. En todo el mundo,
Microsoft ha colaborado a la crea-
cion de una industria local de soft-
ware que genera aplicaciones, pro-
porciona servicios y facilita soporte
asociados a nuestra tecnologia. Se
tratade unared que supera los 800.000



partners en todo el mundo y que en
Espanaalcanzalas 12.000 empresas.
Segun un estudio de la consultora
IDC, por cada euro que Microsoft
facturaen Espana, lasempresas que
trabajan con nuestra tecnologia ge-
neran doce euros en aplicaciones,
servicios, etc.

BIT. Los desarrolladores ;evo-
lucionan a tenor de lo espera-
do?

Cada dia se incrementa el nu-
mero de desarrolladores que traba-
jan con la tecnologia .NET. En la re-
ciente edicion del concurso Imagi-
ne Cup, en el que compitieron dife-
rentes proyectosrealizados por equi-
pos de desarrollo de las mas im-
portantes universidades espanolas,
pudimos apreciar el tremendo po-
tencial de las nuevas generaciones
de desarrolladores y la potencia de
nuestras herramientas de desarro-
llo.

BIT. ;Qué porcentaje de “tele-
cos” hay en Microsoft, como es
trabajar con ellos?

No tengo las cifras exactas, pero
si puedo asegurar que hay un por-
centaje importante, y especialmen-
te en los primeros niveles de direc-
cién. Mas alla de los estereotipos,
Microsoft esuna companiaenlaque
los Unicos factores que se tienen en
cuenta a la hora de seleccionar a un
empleado o a la hora de elegir a un
directivo son su talento, experien-
cia y capacidad profesional.

BIT. Nuevo gobierno, nuevo es-
tilo jqué le pedirias?

El nuevo gobierno ha expresado
en numerosas ocasiones su inten-
cion de impulsar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, fomentar
lal+D+iygarantizar el acceso de los
mas desfavorecidos a las Tecnolo-
gias de la Informacién. También ha
identificado el incremento de la pro-

ductividad como una de las asigna-
turas pendientes de las empresas es-
panolas. Se trata de una serie de ini-
ciativas que exigen un elevado gra-
do de compromiso tanto de la Ad-
ministracion como de la propia in-
dustria informatica.

Sin el apoyo de todos los actores
resultara casi imposible que Espa-
na se incorpore plenamente a la So-
ciedad de la Informacién. No hay
que olvidar que Espana, que estaen-
trelas diez primeras economias mun-
diales, ocupa el puesto 29° en el ran-
king global sobre grado de desa-
rrollo de la Sociedad de la Informa-
cion y que la inversion en Tecnolo-
gias de la Informacion per capita es
la mitad de la media europea.

Si no somos capaces de “rein-
ventarnos” como pais, perderemos
nuestra oportunidad de figurar en
los puestos de cabeza de la nueva
Europea del conocimiento disena-
da en la cumbre de Lisboa.

BIT. El capitulo social de Micro-
soft en Espafa ;jen qué se cen-
tra?

Ademaés de los programas espe-
cificosen el terrenodelaeducacion,
Microsoft centra su atencién en las
iniciativas que pueden ayudar a su-
perar la brecha digital y garantizar
el acceso a la Sociedad de la Infor-
maciéon a los colectivos més desfa-
vorecidos. Asi, trabajamos en pro-
yectos de alfabetizacion digital y for-
macién en tecnologias Microsoft di-
rigidos a desempleados, inmigran-
tesy personas con escasos recursos
econdmicos que se concreta en la
creacion de centros deformacién en
tecnologias y acceso a Internet . Pe-
ro también hemos impulsado otros
programas cuyos destinatarios son
las personas que sufren algun tipo
de discapacidad. En este terreno fo-
mentamos el desarrollo de produc-
tos totalmente accesibles y estable-
cemos programas de formacion di-
rigidos a este colectivo. Este mismo
ano el CERMI (Comité Espanol de

Representantes de Personas con Dis-
capacidad) reconocia nuestro es-
fuerzo en este campo concediendo
a Microsoft el Premio a la Mejor La-
bor en Investigacion Social y Cien-
tifica.

I

“Debemos ser ca-
paces de frein-
ventarnos” como
pais para figurar
en cabezade lanue-
va Europa del Co-
nocimiento, de la
cumbre de Lisboa”
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