& Café de Redaccion

La formacion TIC y la
demanda del mercado

La formacion TIC esté dirigida no soélo a los nuevos egresados de las universidades, sino también a aquellos que quie-

ren mantenerse al dia 0 que buscan dar un giro a su carrera profesional. Tanto si se trata de uno de estos casos co-

Mo si se trata de reorientarse en un periodo de paro laboral, la dificultad surge al tratar de escoger un Master, un se-

minario o un curso. Son conocimientos de actualizacion, o que afiaden conocimientos dirigidos a gestion, que con

frecuencia faltan en la ensefianza reglada. O bien se trata de "cursos pildora" extremadamente especializados. Pero

al intentar seleccionarlos surgen muchas otras dudas: ¢,cuéles son los cursos mas adecuado?;es cuestion de pre-

cio?¢de que se impartan de forma presencial o mejor on-line

ay quien optaporsalirdel pais pa-
raconocer otrasformas de trabajoy
mejorar idiomas. Y quien se decide
porelautoaprendizaje, solucionando
las carencias porsucuenta. Ademas,
hay una creencia muy extendida en
cuanto a que el mayor costo implica
mas calidad, tambiénenlaensenan-
zaTIC. Ante estasdudas, hemos con-
vocado a expertos de diversas pro-
cedencias para que nos ayuden a
entenderun pocoloque masconvie-
ne. Asi, contamos con Raul Cabanes,
profesordela ETSITdelaUPMyres-
ponsable delacomisién de Relaciones
conlasUniversidadesyTitulaciones

NUEVO PERFIL DE LOS TELECOS

del COIT; Juan Gascon, director de
FTI-AETIC; José M Vela, responsable
de Programas de Tecnologia, Creacion
yConsolidacionde PymesdelaEOly
Mariano Sanz, directorde FYCSA.

BIT. La formacion de las escue-
las es buena, desde el punto de
vista técnico, pero no en cuan-
to a gestioén, proyectos, idiomas
.Se ajusta a lo que demandan
las empresas? ;Bolonia lo solu-
cionara?

Raul Cabanes. Desde hace anos,
las empresas requieren de los titu-

lados conocimientos de gestion, fi-
nanzas, ..., habilidades que no tie-
nen. Se viene diciendo hace tiem-
po, peroauln seguimos con el debate
de como anadir este tipo de forma-
cion a la carrera del ingeniero. Al-
gunos centros privados ya la estan
impartiendoy, muchos publicos, en
parte. Desde el COIT, cada ano vi-
sitamos los distintos centros y, en-
tre otros asuntos, damos charlas so-
bre ello. Este tipo de carencia, que
llevan tiempo detectando las em-
presas, no es facil de "llenar" en las
entidades publicas, que tienen es-
tructuras organizativas complejas .

La Sociedad de la Informacion comienza a ser una realidad. Las tecnologias se diseminan en todo el espectro de secto-
res, mercados y usuarios, de tal forma que empieza a ser necesaria la presencia del Ingeniero de Telecomunicacion, para me-
jorar productividades, aportar valor, mejorar la calidad de vida, gestionar conocimiento y asesorar en todos los ambitos. La
Administracion Publica, la industria, la banca, la consultoria, la construccién, los consumidores ,las PYMES...necesitan ex-

pertos en Telecomunicaciones.

Pero para insertarse con éxito en todo este abanico no basta con el perfil tradicional de antafo que resultaba suficiente en
operadores y fabricantes. Hay que aprender a entender el valor de la tecnologia en estos sectores usuarios necesitados de

tecndlogos polivalentes.

Sin perder de vista la alta cualificacidn técnica que se requiere para afrontar estos nuevos retos, los conocimientos de Ges-
tién y de los Marcos Regulatorios, las habilidades comerciales y de marketing, los recursos humanos y las "humanidades”,
los idiomas, las capacidades de representacion, la iniciativa, el espiritu emprendedor...se despuntan como cualidades for-
mativas imprescindibles para satisfacer esta nueva demanda. Mas sobre PAFET Il en http://www.aniel.es
Adrian Nogales. Secretario General COIT/AEIT
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Pero los acuerdos de Bolonia, des-
deluego, van a posibilitar este cam-
bioenlaensenanza publica, porque
obligaran a trabajar, tanto a estu-
diantes como a profesores, con una
metodologia muy distinta, que se
corresponde plenamente con la de-
manda de las empresas. Esta meto-
dologia constituye, en el fondo, un
obligado modelo de relacién do-
cente/discente en cualquier entor-
no formativo.

Juan Gascon. Por nuestra parte,
coincidimos plenamente con la pro-
blemética senalada. Existe una en-
senanza muy buena en ciertos as-
pectos, pero también observamos
que hay carencias que no se terminan
de adecuar alas necesidades reales del
mercado. Entre otras cosas, porque
el mercado estd liberalizado y glo-
balizado. La competencia mundial
nos obliga a trabajar mejor que los de-
mas en aquellas dreas de mayor V.A.
como pueden ser, calidad, diseno,
marketing, gestion, logistica, etc.. La
pregunta es si estamos cubriendo
suficientemente estas necesidades
en el corto plazo, porque la desloca-
lizacion de empresas es algo ya casi co-
tidiano y debemos ser proactivos re-
accionando con una formacién
diferencial respecto a otros paises
en estos campos.

José M*® Vela. Estoy de acuerdo,
desdenuestra perspectivacomo es-
cuela de negocio, nos centramos
mas en actividades, técnicas de ges-
tion, habilidades y demas. Detecta-
mos que los jovenes, y también los
que llevan anos ejerciendo, vienen
muy bien preparados técnicamen-
te, pero les cuesta mucho cambiar
el chip y pensar en la parte de mer-
cado que va adosado a la tecnolo-
gia, al producto, a los clientes.
Poreso, lo primero que hacemos es
sensibilizarles. Les planteamos un
recorrido profesional y les hacemos
ver la problematica del mercado.

CONTERTULIOS: De izquierda a derecha: Juan Gascon, Mariano Sanz, José
M? Vela, José Manuel Huidobro y Raul Cabanes (sentado)

Cuando les dices que pregunten so-
bre lo que quieren conocer en el mun-
dodelnegocio, alomas que llegan es
a pensar en las ICTs. No saben co-
mo montar una empresa, ni cono-
cen el valor del presupuesto, o co-
mo afrontar el problema de los
impuestos. Niconocen el lenguaje, lo
que es un gran problema.

Si que es bueno que los profe-
sionales TIClleguen alagestiontras
haber pasado un tiempo en la tec-
nologia, que adquieran experiencia
para que sepan cudl es la proble-
matica real. Es importante el valor
de la experiencia también a la hora
de llegar al mercado. Y que no se
pierda la capacidad continua de
aprender, en un sector que evolu-
ciona tan rapido. Deben aprender
quienes sonlosagentes, aleerel pe-
riédico econdmico para que conoz-
can las empresas.

Juan Gascon. Estando de acuer-
do con lo que dice, veo que a lo lar-
gode los anos de la universidad so-
lamente se les habla de tecnologia.
Asi, los alumnos no ven que esas
tecnologias tienen una proyeccion
exterior, que han de competir en un
mercado. Han de saber tratar el de-
sarrollo de producto y adaptarse a
los cambios que estan surgiendo y
que son muy fuertes en este sector.

Raul Cabanes. Simplemente, en
los anos que los estudiantes estan
enlaUniversidad necesitan unama-
yor sensibilizacién hacia lo no tec-
noldgico; y, aunque cada vez tienen
mas contactos con empresas, ain
no es suficiente. En las escuelas es-
tamos demasiado centrados en las
tecnologias bésicas. Esto es funda-
mental, por supuesto, pero estar al
dia exige también salir del labora-
torio, abrirse y compartir experien-
cias y saber por donde va la reali-
dad, en el sentido de la demanda
social.

BIT. La demanda de ese merca-
do exige perfiles mas comer-
ciales A ese tenor ;jse iran es-
pecializando las escuelasy los
alumnos las seleccionaran se-
gun sus gustos?

Raul Cabanes. Lo que da presti-
gioalasescuelasdeteleco, en cuan-
to ala eleccién de centro por los es-
tudiantes, sigue siendo su potencial
tecnologico. Luego, el enfoque mas
de gestiéon se consigue por medio
de masters o cursos especializados.
Pero eso no quita para que, ya des-
de las escuelas, haya que hablarles
deello. De momento, anadir el com-
ponente empresa a la ensenanza va
entrando muy lentamente en las uni- [
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versidades publicas, como decia.
Su estructura organizativa es com-
plejay no permite cambios rapidos;
esmas sencillo, hoy por hoy, hacerlo
en las privadas.

BIT. Al acabarla universidad los
recién salidos con frecuencia se
plantean si es imprescindible
anadir un Master a su curricu-
lo.;Qué es lo que mas se valora?

Mariano Sanz.Hay quien prefiere
perfeccionar los idiomas, o hacer
un Master especifico de gestion de
comercial. Las escuelas de negocio
tienen muy bien delimitado el tipo
de Master que le interesa a un re-
cién terminado y cual le interesa al
queyallevaunos anos de experiencia
trabajando y quiere dar un viraje a
su carrera, 0 con ocasion de un pa-
ro laboral. El Master da una forma-
cion intensiva, concentrada en un
corto periodo de tiempo, donde se
reciben habilidades que sirven pa-
racrearvalorenlaempresa. Enrea-
lidad, es mejor pensar en una for-
maciéon continua del profesional en
colaboracion con tu empresa o con
aquellas por las que va pasando. Y
si se busca un perfil concreto, un
Master redefine a veces el curricu-
lo.

Rail Cabanes. Hay otro aspecto
a valorar de estos cursos, que es la
estrecha convivencia con los com-
paneros que trabajan en otros sec-
tores o en otras empresas. Obtienes
relaciones que te dan otra vision del
sector, conoces otros problemas, tu
perspectiva se amplia. Es funda-
mental para las empresas, porque
les aportas esa informacién, pero
sobre todo para ti como profesio-
nal. Sales de un entorno reducido y
vives otras experiencias de tus com-
paneros que, incluso, pueden ser
tu competencia. En resumen, su-
pone una vivencia muy enriquece-
dora.
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José M*® Vela. Lo primero es ver
con qué preparacion vienen los alum-
nos, qué tipo de Master les intere-
sa. Y darles informaciéon sobre te-
mas como recursos financieros,
recursos humanos y lograr que to-
dos los que van a estudiar juntos,
procedentes de distintas carreras,
consigan un lenguaje comun. Esto
les abre hacia otros mercados, hay
interconexiones muy interesantes
que nacen de estos encuentros y
proporcionan una vision mas glo-
bal del mercado.

BIT. Ademas de un aprendizaje
concreto también se busca man-
tenerse al dia con una forma-
cion continuada, a través de los
Masters ;jHay resultados posi-
tivos?

Juan Gascon. Desde FTT estamos
trabajando tanto en la formacién

continua como en un campo que
pensamos que es novedoso, que es
la formacion para el puesto de tra-
bajo, en perfiles de niveles medios.
Nuestro énfasis actual, esta menos
centrado en los Masters, y mas en
la formacion para la insercion en el
mercado laboral. Se trata de anali-
zar cudles son los perfiles que de-
mandan las empresas, y en parti-
cular empresas usuarias, localizar
los candidatos mas idéneos que per-
mitan que tras una formacién prac-
tica de entre 250/300 horas poda-
mos insertarlos en el mercado de
trabajo.

En concreto el ultimo Pafet esta
dedicado a analizarlos tipos de per-
files que buscan las empresas usua-
rias de TIC. Hemos encontrado dos
perfiles de carécter bésico uno con
una vision amplia, generalista, que
selecciona e implanta las tecnolo-
gias a la vez que en paralelo aco-

Raul Cabanes: “Nunca ha sido cierto que,
en formacion, a mayor precio mayor ca-

lidad”



mete el cambio organizativo que se
precise en la propia empresa y pa-
ra ello conocen muy bien el nego-
cio de las mismas y otro perfil mas
técnico, que estd ligado al ciclo tec-
noldgico y que se precisa en mayor
numero de empresas. Sila Pyme es
muy pequena, serd el propio sector
transformador externo a las em-
presas el que necesite este tipo de
perfiles, con vistas ainteractuar con
la Pyme o agrupaciones de Pymes.
El primer perfil es un perfil de ma-
yor nivel de cualificacion, mientras
que el segundo estd mas cercano a
la formaciéon profesional. En con-
creto através del Plan de actuacion
que venimosrealizando con el INEM
y el ahora Ministerio de Industria
se ha conseguido un nivel de em-
pleabilidad del 60% de las personas
que pasan por este tipo de forma-
cion habiendo formado a mas de
2000 personas hasta la fecha.

Mariano Sanz. Desde Aetic se ca-
nalizan estas necesidades, el pro-
grama del ano 2000 y que termina
esteanotiene estandarizadaslas ne-
cesidades concretas de un tipo de
puesto de trabajo. De acuerdo con
esta demanda, nos piden progra-
mas de formacion que, por cierto,
no son baratos porque son cursos
a medida, con profesores muy es-
pecializados. Puedes dar una for-
macioéon tedrica, a base de repartir
informacién pero, si quieres dar
préacticas con material, ajustado al
alumnado que tienes y bien cualifi-
cado, la exigencia crece y la con-
clusion es que no pueden ser bara-
tos.

José M? Vela. Siguiendo en este
punto, he de decir que echo en fal-
ta esa planificacion necesaria que
podriafacilitar mucho e incluso aba-
ratarlosresultados. Sipudieras pla-
nificar un curso y aplicarlo en di-
versas ocasiones, se abarataria
también al final. Pero la formacion

continuanotiene unademanda cla-
ra ni una oferta clara. Se parte de
una externalizacion por parte de las
empresas en cuanto a su necesidad
deimpartirformacién en casos con-
cretos. Por otra parte, no se contra-
pone una oferta clara que defina a
qué se dedica cada curso y los ca-
talogue para facilitar la eleccion al
que viene por una u otra via.

Raul Cabanes. Es muy importan-
te que se estandarice la ensenanza
de ciertos cursos o Masters para que
pueda evolucionar la oferta. Hay
mucha confusion en cuanto a los
contenidos y no todos estan bien
definidos, ni tienen la misma cali-
dad. Y existe una enorme dispari-
dad en los precios. Ademas, nunca
ha sido cierto que, en formacién, a
mayor precio, mayor calidad.

Juan Gascon. Creoquenoes prio-
ritario valorar si la formacion es ca-
ra o barata, sino si finalmente sirve
para dar respuesta a las necesida-
des requeridas en el puesto de tra-
bajo.

BIT. En cuanto a la formula ide-
alde formacion ;jes mejorla pre-
sencial o a distancia?

Mariano Sanz. Esindiferente. Que
una persona adquiera un conoci-
miento o una habilidad, podemos
lograrlo a distancia, en forma pre-
sencial, o con unamezcladelas dos.
En la etapa en que estabamos vin-
culados a Alcatel, en Fycsa tenia-
mos el compromiso de formar en
los productos de Alcatel en paises
lejanos. Se contaba con poco poder
adquisitivo y los costes de despla-
zamiento de los profesores cualifi-
cados eran altos. Por eso, empeza-
mos a desarrollar una formacion a
distancia basada en las nueva tec-
nologias. La experiencia nos mos-
tré que, dependiendo de los conte-
nidos, hay que rodearla de plataformas

tecnologicasy de servicios. Sise ha-
ce bien, puedes tener incluso méas
éxito porque la gente participa mas
activamente. También hay que te-
ner en cuenta el rechazo cultural de
algunas personas a esta forma de
aprender.
Laensenazahaevolucionado mu-
cho y desde luego los cursos pue-
dentener muy buenas practicas. Es-

Mariano Sanz: “La
enseinanza online
necesita platafor-
mas tecnolégicasy
servicios. Si se ha-
ce bien, los alum-
nos participan muy
activamente”
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to no significa que vaya a ser mas
barato por ser on-line. El desarro-
llo de contenidos a medida, la dis-
tribucién y demés, si no se cuenta
con un publico muy grande donde
extenderloy las nuevas tecnologias
no suelen tenerlo, pues no se pue-
de abaratar el curso.

Juan Gascon. Desde FTI pusimos
en marcha una de las primeras ex-
periencias en plataformas de Tele-
formacién con Forcem, y realiza-
mos seguidamente un seminario en
el ano 1997 sobre estos asuntos.
Nuestra experiencia desde enton-
ces es no considerar la teleforma-
cién como un fin en si mismo, sino
mas bien debe considerarse un me-
dio que conlleva nuevas metodolo-

gias, procedimientos, etc.., que obli-
ga aredisenar los contenidos y que
es una herramienta muy poderosa
sobre todo si se combina con la for-
maciéon presencial.

Mariano Sanz. A distancia tam-
bién se puede conseguir un acer-
camiento al alumnointeresante, por-
que puedes ver sus preguntas,
conocerle bien por medio de los in-
tercambios entre profesor y alum-
no. Y si te entregas, tanto en la for-
macion a distancia como en la
presencial, los alumnos lo agrade-
cen mucho. Es complejo mantener
el sistema porque hay que mante-
neraun profesor muchas horas pen-
diente de los alumnos, pero puede
lograrse mucho éxito.

Juan Gascon: “A través de la formacion,
convendria poner en activo todo ese Know
how presente en aquellas personas que
estan parados o prejubilados”
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Raul Cabanes. Lametodologiade
la formacion on-line exige mayor
preparacion que la acciéon presen-
cial y una atenciéon especial hacia
los alumnos por parte del profeso-
rado, tanto en la preparacion del
material didactico como en las ta-
reas de teletutoria. También los alum-
nos han de dedicar un esfuerzo su-
perior. Ello hace que la teleformacion
seaeconémicamente cara. Pero, por
otra parte, permite resolver deter-
minados problemas formativosy de
gestion que con la ensenanza pre-
sencial notendrian solucién. En cual-
quier caso, la experiencia nos indi-
ca que una buena solucion de
compromiso, en determinados ca-
sos, es utilizar una metodologia mix-
ta presencial/ a distancia.

BIT. Los cursos breves, de cara
al reciclaje, como jornadas téc-
nicas o seminarios de diversos
tipos ¢son una alternativa?

Radl Cabanes. Tienen mucho
éxito. Son, de hecho, una necesidad.
Y, aunque muchas veces son cos-
tosos, incluso para las empresas, les
permiten mantener al dia a su
gente. A cierto nivel jerarquico, la in-
formacién que circula es tan intensa
que no puedes sintetizarla y pro-
cesarla. Por eso, si te la dan ya pre-
parada ahorras tiempo y energias.

Juan Gascon. Efectivamente tie-
nen gran interés, se pueden consi-
derar cursos de formacién/infor-
macion donde participa uno o varios
expertos en el tema y cuentan con
una buena documentacion, y don-
de ademas la experiencia de los que
participan como alumnos es un va-
lor anadido més al curso.

José M Vela. Son necesarios. Hay
formatos distintos, nosotros tene-
mos un foro de tecnologia donde
ofrecemosalosdirectivos, que nun-
ca disponen de muchas horas, una



José Maria Vela:
“Damos informa-
cion sobre gestion
y buscamos que los
que proceden de
distintas carreras
consigan un len-
guaje comun”
informacion rapida y agil, seguido
de un encuentro para discutir. Alli
se habla de quién es quién, que po-
siciones estan tomando y se cono-
ce la situacion del sector. Ademaés,
sirve para conocer a otras personas

que trabajan en el mismo area de la
misma o de otra profesion.

Mariano Sanz. Los cursos cortos
son imprescindibles para estar al
dia. Nosotros montamos cursos a
medida porque la empresa quiere
formaratodos susempleadosenun
determinado asunto. También estan
esos cursos abiertos, dados por pro-
fesores muy cualificados, con con-
tenidos atractivos, donde se en-
cuentran con colegas que trabajan
en otros sitios. Pongamos un curso
informativo, mas que formativo, so-
bre WiFi. La manera de desplegar-
lo en un banco es distinta de una
eléctrica y conviene que lo conoz-
can los profesionales.

BIT. ;Qué valor le dais a viajar
al extranjero, a los idiomas, al
trabajo en multinacionales?

Raul Cabanes. Es muy importante
para todos salir fuera de nuestro
entorno familiar, conocer otras
costumbres, otra forma de trabajar.
Una experiencia muy enriquecedora,
a nivel de la Comunidad Europea,
ha sido el intercambio de estu-
diantes universitarios mediante el
Programa Erasmus, aunque en el
caso de Espana las becas son
muy bajas y quien las paga, al fi-
nal, son las familias. Pero es estu-
pendo moverse por el extranjero
como en casa o trabajar alli, al me-
nos, un cierto tiempo. Hay que vi-
vir el contraste de culturas y men-
talidades diferentes al enfrentarse
a un mismo problema.

José M* Vela. No todo el mundo
tiene la posibilidad de accederauna
beca, pero hay que buscarla mane-
ra.Con Erasmuslos estudiante pue-
den conseguir una experiencia in-
teresante, lo mismo que salir para
trabajar fuera o en una multinacio-
nal. En este pais nos faltan em-
prendedores, y eso también se ob-
serva fuera, que es mucho maés
frecuente. Hay que impulsarel es-
piritu emprendedor en este pafs.

Juan Gascoén. Y tenemos contra-
dicciones como que por un lado nos
encontramos con parados muy cua-
lificados, con prejubilados en plena
capacidad, y por otra tenemos un
déficit de personal preparado en al-
gunas areas paraimpulsarla S.I. Por
eso, si queremos adentrarnos cuan-
to antes en la S.I convendria buscar
unaférmula, a nivel de pais parare-
cuperar todo ese know how que es-
td presente en aquellas personas que
estan paradas, prejubilados y que a
través de una formacién ad-hoc po-
drian ser muy utiles a la sociedad.

Raul Cabanes. Existe una caren-
cia grave de profesionales TIC, co-
mo sabemos en el COIT, en las ad-
ministraciones publicas y en las
pequenas empresas, e insistimos
continuamente, en todos los foros
en que participamos, en la necesi-
dad de contar con telecos en esos
entornos. Por otra parte, ahora que
hay escuelas portodas partes, estas
son generadoras de empleo a nivel
local ya que son fuente de iniciati-
vastecnoldgicas de gran interés pa-
ra los sectores productivo y social.

José M*® Vela. Tarda demasiado en
entrar el profesional TIC en la ad-
ministracion local. El problema es
que ni siquiera saben que les falta
esa gente. Pero las mejores salidas
ahora estan en crear gabinetes de
asesoria, aplicar la ST atodos los as-
pectos, a la domética, a todo aque-
llo que toca el sector. Muchos re-
cién salidos de las escuelas que
podrian crear una empresa desa-
rrollando este tipo de negocio.

Mariano Sanz. Los perfiles técni-
cos no tienen en cuenta la forma-
cién continua porque piensan que
se llevan bastante de la escuela. Sin
embargo, hay que mantenerse al
dia, esa gente que se mantiene for-
mada, al dia, es mas empleable. Se
le valora mejor.
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