o Perfil de ...

Crisanto Plaza es, claramente, una

de las personalidades del sector y
fuera de él. Reconocido por todos
y admirado por su famosa “biblia de
las telecomunicaciones”, que editd
Zeta cada ano durante cuatro oca-
siones consecutivas, es licenciado
en Ciencias Econdmicas y ha esta-
doinvolucrado durante muchos afios
con las telecomunicaciones, desde
que entré en contacto con Telefo-
nica. A lo largo de quince anos se
mantuvo en esta compania al mas
alto nivel y ello le proporciond una
vision de enorme amplitud, a la ho-

ra de valorar el futuro.
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- 'Plaza

‘Bl espancl es una herramienta economica
sin utlizar en interet’

BIT. ;Cémo fueron tus estudios?

Me licencié en Ciencias Econémicas,
como estadistico facultativo y fui be-
cario de la“ Ecole Nationale de la Sta-
tistique et de 1’Administration Eco-
nomique” (ENSAE) de Parfs. una es-
cuela seria que parte de la economia
matematica y estadistica. Alli inven-
tamos unas becas, las Simone, para
universitarios de ideas progresistas.
Gente como José Luis Leal, Joaquin
Leguina, Blas Calzada, un grupo re-
lativamente amplio con quien funda-
mos Cambio 16, revista progresista
que tuvo un gran papel en la Transi-
cion. Volvi a Espana e hice la oposi-
cion de Estadistico Facultativo.

BIT. ;Y tus primeros pasos profe-
sionales?

Primero trabajé como estadistico fa-
cultativo en el Instituto Nacional de
Estadistica, como jefe de Anélisis de
la Coyuntura Econdémica, en 1970. Se-
guia como funcionario cuando fun-
damos la revista Cambio 16 en 1971,
muy centrada en lo econdmico y en
lo politico, con vocacién de ayudar a
transformar nuestra sociedad en eu-
ropeay abierta. José Luis Lealen 1977
pasa a ser director general de Politi-
ca Econdmica y me lleva con él y con
Fernando Abril.

BIT. ;Cuando te vinculaste a las
telecomunicaciones?

Primero nos tocé bregar con los Pac-
tosdelaMoncloa, hacernuestrasapor-
taciones. Contribui a ellos como sub-

directorde José Luisy, al pasar éla Se-
cretariode Estado, fui Director General
de Politica Economica. En este cargo
fue donde tomé contacto con las tele-
comunicaciones por primera vez, al
convertirme en consejerode Adminis-
traciondeTelefénica, ynuncahe dejado
elsector.Luego, enelano83,yhastael 98,
trabajo parala compania, en diversos
puestos sucesivamente: Director de
Serviciode Estudios, de Control de Pre-
supuestos y, finalmente, Subdirector
de Planificacion y de Anélisis y Estu-
dios.Lalineaconductorade este perio-
dofueronlostemasdeestrategiaypre-
vision. Cuandollegaotrageneracion, con
Villalonga, con otrosenfoques, me ha-
go consultor, donde edito un informe
anual con datos sobre el sector, hasta
el2002, enque meincorporoala CMT.

BIT. El informe Anual de las Tele-
comunicaciones que coordinaste
durante cuatro anos ha sido con-
siderado la “biblia del sector” por
el valor de los datos y opiniones
que aporta. ;Cual era su factor di-
ferencial frente a otros estudios?

Sorprendentemente, de este libro se
llegaron a vender 15.000 ejemplares.
Lo hice cada ano entre el 2000 y el
2004, hasta que entré en la CMT. Yo
escribia la mitad y el resto lo hacian
los amigos, gente del nivel de Luis La-
da, Francisco Roman, Cesar Rico, Ju-
lio Linares entre otros muchos “pesos
pesados”. Buscaba los temas que ca-
da ano parecian maés interesantes y
dabamuchos datos, lo que por mifor-
macioén de estadistico facultativo me
parecen una buena base para la re-
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Las telecomunicaciones tienen el peligro de con-

vertirse en una comodity que integra informatica y

telecomunicaciones

flexion porque esa informacion es la
base paratomar decisiones empresa-
riales.

BIT. Viviste ladigitalizacion de Te-
lefénica, la entrada de internet, el
boom de los moviles. ;Qué desta-
carias?

Lo que méas me impacto fue el éxito
de los moviles porque desde el prin-
cipio crei en ello. En los moviles par-
ticipé desde que empezaron enlaépo-
ca de Félix Iborra, practicamente co-
mo monopolio. Estuve con Luis Lada
en los primeros momentos y contri-
bui adaralos méviles un impulso no-
table. Se produjeron grandes equivo-
cacionesen las previsiones sobre mo-
viles a nivel mundial. Hubo alguna
consultora internacional que dijo que
sellegaria a un millébn en todo el mun-
do. En el 93/94 pensé que los moviles
alcanzarfan 8 millones. Los mdviles
han respondido con un crecimiento
que ha supuesto el mayor desarrollo
histérico del mundo. Sin embargo, al
llegarinternet quien tuvolavision més
clara fue Guillermo Fdez. Vidal que
creyo en ello desde el principio.

En los primero cursos sobre eco-
nomia y telecomunicaciones en 1990
, hablabamos de telefonia fija. Ahos
después, nos referiamos a los movi-
les, luego fue internet. Y ahora ha-

blamos de Voz IP y WiFi. En este mo-
mento tengo en el punto de mira los
integradores de servicios .Hoy, las te-
lecomunicacionestienen el peligrode
convertirse en una comodity que in-
tegra informatica y telecomunicacio-
nes.

BIT. Los telecos jestudian mucha
técnica pero poca gestion y eco-
nomia?

En los cursos le digo siempre al in-
geniero que no puede subir en su ca-
rrera sin formacién en economia por-
que esa carencia le limita. Las figuras
que estan en el candelero: Luis Lada,
Carlos Mira, Julio Linares, Paco Ro-
many tantos otros hantenido quefor-
marse economicamente. La CMTtam-
bién ha incluido economistas en esta
nueva etapa. Y es que en Espana te-
nemos la inversion de I+D muy baja,
las empresas se concentran cada vez
mas y los ingenieros tienen mas po-
sibilidades de acabar como comer-
ciales que como investigadores por-
que entre todos hemos colaborado pa-
ra cargarnos la industria de las tele-
comunicaciones espanola.

BIT. La ultima crisis que ha vivi-
do el Sector ha sido, sin duda, la
peor ;qué errores de bulto se han
cometido?

Ha sido la crisis mas fuerte por la que
han pasado las telecomunicaciones.
Los politicos han contribuido a pro-
fundizarla con la subasta de UMTS
que ha retrasado gravemente las in-
versiones a causa de los 150 billones
de euros que se invirtieron ahi, en vez
de ir a apoyar el despliegue. Respec-
to a los maéviles estamos como en el
resto de Europa, con mas del 90 por
ciento de penetracion, en gran parte
graciasal GSM. Un gran éxito en com-
paracion con EEUU, donde el desa-
rrollo en moviles ha sido pequeno,
aunque en internet el desarrollo nor-
teamericano es mucho mayor. Tene-
mos también una empresa potentisi-
ma de moviles que es Nokia. Sin em-
bargo, al errar con la politicade UMTS,
se ha debilitado el desarrollo europeo
de la industria. Y te encuentras con
que la segunda y la tercera compania
de moviles a nivel mundial son Mo-
torola, Samsung... y la sexta LG: dos
coreanas entre las siete primeras.

BIT. El usuario sigue gastando en
comunicaciones, a pesar de la cri-
sis.

Lastelecomunicaciones seguiran cre-
ciendo. El consumo de minutos sube,
los ingresos por bits siguen bajando,
el coste baja mucho. Los ingresos por
telefonia fija estan practicamente pa-
rados y los moviles crecen un 10 por
ciento aproximadamente, lo que aun
es un dato considerable. Asi que el
sector tiene problemas con la telefo-
nia fija, hay una fuerte competencia y
las lineas no crecen casi porque la voz
cada vez va a ser mas movil. En Es-
pana tenemos una penetracion del 94
por ciento de telefonia fija en hoga-
resy un 92 por ciento en moviles y re-
lativamente bajaen ordenadores, aun-
que esta creciendo, en portatiles més
que en fijos, un 28 por ciento.

En los proximos anos en Europa
se seguird concentrando el sector, co-
mo decia y como vemos tras la expe-
riencia norteamericana. Alli se han
concentrado los operadores de mo-
viles hasta quedar reducidos a unos
pocos y la telefonia fija no aumenta
mas que a causa de internet. El resto

si creo que crecera razonablemente. []
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BIT. ;Qué queda, entonces de la
cadena de valor?

La cadena de valor se amplia al Soft-
ware y a las aplicaciones y conteni-
dos, tanto para fijo como para movil.
Por otra parte, llega el mundo IP, la
voz sobre IP, que va a ser el futuro. Al
principio no se notard porque hace
faltaun PC, unaPDAynotodoel mun-
do lo tiene. Asi que viene WiFi, la voz
sobre IP y esa integracion de servi-
cios por donde van a entrar los IBM,,
los Accenture y demas.
Laexperienciamaés grande de aper-
tura se dio en Japon en el ano 99, con
I-mode que significaba una entrada
de contenidos muy grande. Ahora, los
moviles cambian la cadena de valor,
se abren por aplicaciones y conteni-
dos, ademas del Software, donde en-
tran Microsoft y los demaés. Esta va a
ser una lucha por el dominio del mer-
cado en moviles respecto a hardwa-
re y software, como pasé con los or-
denadores. Por su parte, Internet es-
t& contribuyendo a cambiar este sec-
tor con ayuda de los informéticos.

BIT. Espana va lenta en la SI ;es-
tamos en la cola?

Hay que verlo matizadamente. Tene-
mos unapenetracién delnoventaytan-
tos porcien detelefoniafijaenloshogares
yhaymuchoshogaresmonoparentales
y en telefonia moévil una de las mayo-
resde Europa. Exceptoenordenadores
dondeandamosun pocobajosaunque
eninternethemostenidounasubida. Han
crecidolasventasde ordenadores has-
talos470.000entre PCy portatiles. Otra
cosa que marcha bien aqui es la cre-
cienterelacion del ciudadano con Ha-
ciendaylaSeguridad Social. En cuanto
alabandaancha, noestamosmal,con2?2
millones.

BIT. La compra de PC es menor
que la de viviendas nuevas ;jesto
parara la entrada en la SI?

Habia una demanda embalsada de
cerca de 660.000 viviendas , que se ha
juntado con cierta creacion de empleo
y unos tipos bajos. Desde luego, ese
gasto reducira la compra de Pcs pe-
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ro si seguimos al ritmo de compra de
470.000 anuales, entres anos nos pon-
driamos a nivel europeo.

BIT. ;Comoveslas accionesde Es-
paia.es?

Habria que articular una politica mas
activa. De las politicas que mas han
triunfado destacala coreana. Pero Co-
rea ha hecho un plan de banda ancha
que ha llegado al 70 por ciento y ha
actuado en educaciéon desde el Go-
bierno, junto con el plan de infraes-
tructuray elde ordenadores pararen-
tas bajas. El Plan Soto parece muy sen-
sato, hay que involucrar mas al Go-
biernoy alas escuelas en la SI. La ac-
tuacion del Gobierno es positiva pe-
ro ha de lograr que el ordenador es-
té al alcance de todos, que se utilice
activamente en las clases y en su re-
lacién con el ciudadano.

La imprenta con Gutemberg fue
muy elitista al principio, pero luego
se consiguio traducir a los clasicos y
divulgarlos gracias a Aldo Manuccio.
Igual puede suceder con internet. Los
coreanos, que son una sociedad in-
dustrial, se estdn pasando a la Socie-
dad del Conocimientoy en cuatro anos
han cambiado el pais. Eso les permi-
te una industria de banda ancha con
Samsung y demas, y una buena posi-
cion en contenidos. El futuro esta en
la banda ancha, tanto como en apli-
caciones y contenidos

BIT. ;Internet qué te parece?

El problema para manejarlo es que
ofrecetal cantidad de informacion que
exige mucho esfuerzo y tiempo obte-
ner rendimiento, ademaés esta casi
siempre en inglés.

Lo que es una pena es que no se
saque partido al espanol, porque nues-
tralengua es unavia de desarrollo pa-
ra nosotros muy clara. El espanol es
una herramienta econémica sin utili-
zar en internet. Las grandes editoria-
les, con Telefonica, y otras empresas
podrian sacarle un gran partido por-
que, al final, somos 400 millones de
hispano parlantes, con un idioma de
futuro. Y en Estados Unidos cada vez
tiene mayor relevancia.

BIT. ;Como ves el aspecto regu-
latorio?

Quedaaunbastante porhacer, hay que
garantizar quelosdominantesnoabu-
sendesuposiciénylosdemasencuen-
trensuespacio. Perohay que controlar
muchoasuntoscomolasbajadasdeta-
rifasexcesivas, porque pueden sermuy
perjudiciales. Intentarbajarlainflacion
en Espana a base de este sector con
grandesbajadas, esrepercutirle un pro-
blemaajeno, cuando practicamenteno
crece. Ynodeben pasarselasmejorasdel
sectoral consumidordirectamente por-
que las empresas deben recibir su be-
neficio para sostenerse y poder rein-
vertir. Latelefoniafijaestaendeble, los
cablerosrealizan unagraninversiony
mantienen unnivel de crecimientoba-
jo.Poresohay que hacer bajadas pau-
latinasdesdelosgobiernosydeformara-
zonada. Sino, lasinversiones seresienten.
Porsuparte, laCMThalogradolaparte
maésdificil, ahoraestd enfase de conso-
lidaciényhaanadidolavision econdmica
paraaportarestenuevo puntode vista.

BIT. ;Hay demasiados informes
en torno a las mismas cifras?

Siempre hay que potenciarlainforma-
cion, que hayatodoslosinformes posi-
bles porque cada analisis tiene suenfo-
que.Nosoynunca partidariode limitar
la informacion, que no se agota, y en
cambio el debate mejora. La CMTvaa
contribuir con un informe trimestral
porque tenemos unabase de datos que
ofreceral sector porque sabemos que la
informacién estadisticaesfundamen-
tal para que las empresas tomen deci-
siones correctas. Elejemploenestoes
EEUU donde se dispone de una gran
cantidad de datos.



