NModelos de mnegocio

a industria de las Tecnologias

de la Informacion, y en
concreto la del software, asiste hoy a
un debate entre el modelo de software
comercial y el basado en sistemas de
cédigo abierto. Entiendo que esto es
una buena noticia ya que habla
claramente del dinamismo de este
sector y de su buena salud desde el
punto de vista de la competitividad. A
nosotros nos obliga a superarnos y al
final, los grandes beneficiados van a
ser siempre los usuarios.

Hay que aclarar también que esta
situacion no es absolutamente nueva.
El modelo de uso y adquisicion del
software siempre ha sido objeto de
diferentes opiniones y estrategias de
las companias. Desde los antiguos
sistemas propietarios de cada
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fabricante de hardware hasta los
sistemas abiertos basados en
estandares, pasando por Unix, que es
precisamente el origen de los
sistemas de codigo abierto. Siempre
nos hemos preguntado cual es la
mejor manera de sacar el mayor
partido a la tecnologia.

Y creo que la industria siempre ha
salido fortalecida de este tipo de
debates. Ante ello, lo que pedimos a
los clientes, y en especial cuando
hablamos de las administraciones
publicas, es que no limiten ninguna
opcion ni eliminen de antemano a
ningun jugador. Creemos gue no hay
ninguna necesidad de empobrecer un
escenario ya de por si rico en
opciones y ofertas. Al contrario, les
sugerimos que permanezcan abiertos

El modelo de software comercial

a todo lo que el mercado hoy les
ofrece. Y que evallen qué opcion es la
mejor o la mas adecuada a sus
necesidades. Es decir, que se guien
por criterios técnicos y no politicos.
Los fabricantes, por nuestra parte,
tenemos la mision de trabajar e
innovar para tener mejores productos
cada dia. Y la de competir licitamente.
Microsoft propone un modelo de
negocio que implica trabajar, en
Espana sin ir mas lejos, con 14.000
empresas que generan beneficios
desarrollando productos y servicios
sobre nuestra plataforma. Digamos
que, por cada euro que factura
Microsoft, las empresas que
colaboran con nosotros ingresan 12€,
y asi hablamos de una industria que
emplea a mas de 50.000 personas y

“El modelo de uso y adquisicion del software siempre ha sido objeto de dife-

rentes opiniones y estrategias de las companias. Desde los antiguos sistemas

propietarios de cada fabricante de hardware hasta los sistemas abiertos ba-

sados en estandares, pasando por Unix”.
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genera un volumen de negocio de
3.500 millones de euros.

La industria del software comercial
es una de las mas competitivas de la
economia en su conjunto, y de ello da
fe el hecho de que sus precios se
hayan reducido en un 65% entre 1988
y 2000. Y contribuye a desarrollar una
industria local de cada pais. De
hecho, la consultora IDC estima que el
sector de las Tecnologias de la
Informacion ha permitido la creacion
de mas de 250.000 empresas locales
en todo el mundo.

En este sentido, Microsoft
comparte con todas las
administraciones locales del mundo el
interés en promover las tecnologias
como motor para el desarrollo de la
economia y del empleo de cada pais o
en cada region. Y no es por puro
altruismo. Logicamente, toda
compania tendra mayores
oportunidades de tener éxito si el
entorno en el que opera goza de
buena salud desde el punto de vista
econdémico.

Y por ese mismo motivo
entendemos que propuestas de tipo

exclusivista van a limitar la capacidad
de expansion de la industria que mas
empleo ha generado en los Ultimos
anos. La propia OCDE ha afirmado
que el crecimiento econdmico no
depende del impulso de una
determinada tecnologia sino de la
puesta en marcha de una serie de
acciones que den lugar a unas
condiciones adecuadas para que las
companias inviertan y crezcan.

Por otro lado, hay que hablar de la
innovacion. Si no fuera por el esfuerzo
que las companias hemos hecho y
seguido haciendo para que el
software sea cada mejor, mas facil de
usar y mas barato, no habriamos
llegado adonde estamos ahora. Y
para que haya innovacion tiene que
haber inversion, y por lo tanto riqueza.

Microsoft invierte mas del 20% de
su facturacion en Investigacion y
Desarrollo, lo que supone este ano
6.900 millones de ddlares. Con un
modelo de negocio que no generase
beneficios, ni nosotros ni ninguna
compania podria hacer este esfuerzo.
De ahi que pensemos que ningun otro
sistema pueda superar a Windows en []

El software,
verdadero corazon
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En un mundo tan convulso y cambiante como el
de las Tl, no hay aspecto de éstas que escape a evo-
luciones de gran velocidad, turbulencias y entredi-
chos de variada clase. Y el software no es una ex-
cepcion. Sin embargo, hemos asistido en los Gltimos
aos a una casuistica especial en el caso del soft-
ware, y especialmente desde dos angulos diferen-
tes: la relevancia o protagonismo cada vez mayor del
software frente al hardware, y el movimiento de soft-
ware libre.

Como representante de una compaiia de soft-
ware empresarial, mi reflexion va més dirigida hacia
ese dmbito, si bien esos dos factores apuntados re-
percuten igualmente en el ambito del software de
uso particular o doméstico, especialmente el soft-
ware libre. No obstante, tomando como referencia el
primer punto, en el @mbito empresarial las compa-
fiias han concedido tradicionalmente una enorme im-
portancia al hardware frente al software, olvidando-
se en cierto modo de que es el software quien
proporciona la funcionalidad, dejando el hardware
como una simple plataforma en la que apoyarse. Esa
tendencia se esta invirtiendo. A ello ha contribuido
en gran medida la creciente complejidad y hetero-
geneidad de los entornos abiertos en los CPD de las
empresas, quedando lejos los felices tiempos de la
informética centralizada. Es en este momento cuan-
do los responsables de la gestion de las infraestruc-
turas de Tl se dan cuenta de que no pueden aco-
meter una gestion racional de las mismas sin la ayuda
de una software que agregue inteligencia al conglo-
merado de hierro y silicio. De ahi surgen conceptos
nuevos como Utility Computing, donde el software
es el verdadero corazon.

Por otro lado, el movimiento de software libre ha
supuesto una enorme revolucion en tanto que se per-
cibe como el fin de las grandes multinacionales del
software que operan bajo modelos percibidos como
casi monopolisticos por muchos usuarios. Sin em-
bargo, las grandes corporaciones han sabido reac-
cionar y adaptarse a esa nueva realidad, introdu-
ciendo Linux en sus estrategias corporativas, con
desarrollos que permitan a las empresas el uso de
éste sin menoscaho de las prestaciones y el servicio
a los que estan acostumbrados.

El futuro se presenta, como siempre, cambian-
te e incierto, pero indudablemente el software tiene
un papel preponderante y lo seguira teniendo en los
aios venideros.
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lo que respecta a recursos, inversion y
personal invertido en la prueba y en la
mejora del producto.

Desde el punto de vista técnico, a
nosotros nos parece totalmente l6gico
que empresas y gobiernos de todo el
mundo estén evaluando sistemas
basados en software de cédigo
abierto de igual modo que estan
evaluando nuestra plataforma. Todo
director de informéatica tiene la
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obligacién de estar al dia de las
Ultimas tendencias y de todo lo que
ofrece el mercado en cada momento.
Y lo que vemos que esta
sucediendo es que, una vez
evaluados y tenidos en cuenta todos
los factores que inciden en la
implantacion de un sistema, la
mayoria de las empresas han
acabado optando por nuestra
solucién por entender que es la que
mejor cubre sus necesidades. Esto ha

sucedido recientemente en el
Ayuntamiento de Riga (Letonia) o en la
ciudad japonesa de Sendai, por citar
dos ejemplos.

Cuando me refiero a evaluar todos
los factores, estoy hablando por un
lado del rendimiento, la
interoperabilidad y la disponibilidad de
aplicaciones. Pero también de los
costes asociados a la adquisicion de
un sistema determinado. Costes de
mantenimiento, de formacion del
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[] En definitiva, se trata de medir, actuar y mante-
ner la sintonia dinmica entre tecnologia y negocio;
definir una arquitectura que integre entornos hetero-
géneos de Tl; manejar y controlar los procesos de ne-
gocio, aplicaciones de negocio y entornos de Tl; ex-
tendery enlazar los procesos de negocioy las aplicaciones
de forma horizontal, desde los suministradores hasta
los clientes, pasando por los empleados; innovar en
tecnologia y en negocio para hoy y para mafana.

Un proyecto evolutivo hacia una empresa mas agil
debe ir acompaiiado de una estrategia que contem-
ple como factores inherentes a la misma: la libertad,
|a flexibilidad y la colaboracidn. Asi, en las ofertas de
Tl ha de primar la libertad de eleccion frente a la
idea de “una misma talla para todos los clientes”. Li-
bertad para construir con un tinico proveedor o inte-
grar con los socios tecnoldgicos que los clientes eli-
jan, frente al “nosotros sabemos que es lo mejor para
el negocio de mi cliente”. Flexibilidad de arquitectu-
ra disefiada para simplificar, estandarizar, modulari-
zar, e integrar frente a “clientes prisioneros de mi tec-
nologia”; e innovacion y colaboracion que conduzca
auna reduccion permanente de costes de adquisicion
y propiedad frente a la “alta tecnologia por alta tec-
nologia, con un ineludible alto coste.”

En el nuevo entorno empresarial, las Tl no debe
considerarse como una commodity ni como un gas-
to sino como una inyeccion de valor al negocio y una
inversion esencial. Por tanto, deben evaluarse y me-
dirse como tal, controlando y exigiendo un retorno de
la inversion real. En el panorama econdmico actual,
las empresas no pueden permitirse el lujo de actuar
de forma reactiva, sin utilizar toda la capacidad que
las nuevas tecnologias puede ofrecerles. EI nuevo re-
to de las Tl radica en saber cémo absorber los cam-
bios permanentes e inesperados que les demanda el
entorno, constituyendo un arma competitiva para el
negocio. De su capacidad y velocidad de respuesta,
dependera que la empresa les vea como un proble-
ma o como un aliado.

estan creciendo un 21% mas rapido
que las nuestras y que nuestro
tiempo de reaccion ante una
incidencia es
incomparablemente mas
rapido.

Por otro lado, Windows
2000 consiguio el afo pasado
el nivel 4 en la certificacion
Common Criteria, otorgada por
el departamento de Defensa
del Gobierno de los Estados
Unidos, y que supone el mayor
nivel de exigencia para un
sistema operativo comercial en
materia de seguridad. Sin
embargo, ninguna version de

cédigo abierto ha pasado del l_'_""_' A A :’:,'1':"-1'1-
nivel 1. Eﬁm’_’” "..’.'_u."_"u

Finalmente, no quisiera
dejar de hacer mencion a
una condicion que
entendemos indispensable
para que haya riqueza,
innovacion y beneficio para los
usuarios, y que es la propiedad
intelectual. Microsoft tiene un firme
compromiso no solo con defender su
propiedad intelectual sino la de
cualquier compania que la vea
infringida o limitada. Consideramos
que toda labor creadora ha de ser
premiada e incentivada y ése ha sido
precisamente el motor del progreso no
so6lo en las tecnologias sino en todos
los campos: la ciencia, el arte...

personal y, en general, todos aquellos
ligados a la propiedad de todo
producto o solucion.

Y me refiero a la seguridad. Los
datos que hemos acumulado durante
este ano demuestran no solo que las
vulnerabilidades detectadas solo en
Linux —sin contar otros sistemas
similares- han sido mas que las
encontradas en todos los sistemas
operativos de Microsoft juntos; sino
también que esas vulnerabilidades
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En definitiva, Microsoft defiende el
modelo del software comercial como
aquel que genera mas beneficio tanto

para los usuarios como para el
conjunto de empresas del sector y
para la economia en general.
Respetamos no obstante cualquier
otra propuesta del mercado y

pedimos a los usuarios que analicen
cada una y decidan con objetividad. Al

final, ellos tienen la dltima palabra.
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