NModelos de mnegocio

Jordi Botifoll

El hogar entra en la red

Vicepresidente de Cisco Systems para el area del Mediterraneo

on la generalizacion de

Internet, el mundo
empresarial constatoé las grandes
posibilidades que ofrecia esta
tecnologia; las limitaciones
geograficas que suponian las fronteras
calan, las empresas grandes
encontraban nuevas formas de
acercarse a sus publicos y las
medianas y pequenas (pymes)
ampliaban su base de clientes y
accedian a nuevos mercados,
llegaban a otras ciudades e incluso a
otros paises.

Una iniciativa nos confirmd que las
tecnologias de redes dejarian un
profundo impacto en la sociedad y
cambiarfan nuestra forma de vivir: la
presentacion del hogar digital. Hace
dos anos, una promocién de pisos a
las afueras de Madrid nos demostré
que las expectativas no se rescindian
Unicamente al comercio, sino que en
la fusion de redes y vida doméstica
habitaba el germen de uno de los
mayores cambios que habra
experimentado la sociedad en las
Ultimas décadas. Esta imparable
transformacion en nuestra forma de
vivir y relacionarnos sera posible sélo
si las empresas de tecnologia se
enfrentan al doble reto de comprender
mucho mejor el entorno de los
dispositivos domésticos y de orientar
sus estrategias hacia el consumidor.

En el parque del Capricho de la
Alameda de Osuna (Madrid) se
presentd de la mano de Cisco
Systems y de la promotora inmobiliaria
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Vallehermoso, un prototipo de hogar
futurista en el que las tecnologias mas
innovadoras, como por ejemplo, las
redes IP, las redes de convergencia y
la tecnologia inalambrica concurrian
con el mundo de la construccion y los
electrodomésticos. Durante aquel
pufado de dias, nuevos escenarios
se abrian a la vida cotidiana, ya que el
importante ahorro de tiempo y energia
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en las tareas domésticas y el disfrute
de la maxima movilidad ponia en
manos de sus ocupantes el acceso a
mejores niveles de calidad de vida
Estos seran los hogares de un
futuro que ya esta aqui. Estas casas
del siglo XXI incorporaran una red local
que facilitara el control sobre una gran
cantidad de dispositivos y cada hogar
dispondra de aquellas aplicaciones y
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herramientas que necesiten sus
inquilinos, por ejemplo, podran
controlar las persianas, toldos,
iluminacion, calefaccion, seguridad y
los electrodomésticos; podran
acceder a recursos de audio y video
desde cualquier habitacion y acceder
a Internet desde cualquier punto. Se
podréa encender o apagar la
calefaccion desde el PC de la oficina,
ver quién llama a la puerta sin
levantarse del sofa, navegar por
Internet desde el televisor, ajustar el
nivel de iluminacion de la casa
mediante el PC, poner en marcha los
aspersores de riego, cerrar grifos o
apagar focos de calor que hayan
quedado activados, responder al
teléfono de nuestra casa desde la
oficina, controlar escapes de gas
mediante la medicion del nivel de
diéxido de carbono o incluso poner e
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marcha la cafetera,
independientemente del lugar en que
nos encontremos.

La fusion de la tecnologia de redes
y la Dom¢tica ofrecen infinitas
posibilidades, pero, para que las
nuevas construcciones incorporen de
forma progresiva estos nuevos
avances, las empresas de tecnologia,
tanto en Espafia como en Europa,
tienen que entenderse cada vez mejor
con los fabricantes de

electrodomésticos y con las
promotoras y constructoras de
viviendas y, por qué no, con sus
compradores. Los contactos entre los
mundos de la Domoética y las
Tecnologias de Redes deben ser cada
vez mas estrechos, asi, ambas partes
seran cada vez mas conscientes de la
amplia gama de posibilidades que
existen y, también, para que las
ventajas que supone esta fusion se
trasladen lo antes posible a sus
futuros usuarios.

Cisco Systems y la constructora
Vallehermoso realizaron un estudio
que revelo el nivel de la demanda para
esta tecnologia en Espafa. Mas de la
mitad de los habitantes (un 54,2%) de
Madrid y Barcelona afirmaron que
comprarian una “Casa Internet” y no
so6lo por las mejoras que supondria
para su propia calidad de vida. Un ]
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tecnologia incrementaria el valor de la
vivienda y el 27,4% considerd que lo
harfa en mas de un 10%.

Segun el mismo estudio, el perfil del
comprador de una “Casa Internet” es
unafamilia de 3 o mas personas con
ingresos netos superiores a 1,200
euros, independientemente de que el
tipo de ocupacion sea enrégimen de
propiedad o de alquiler. Son
profesionales de clase media:
empresarios, directivos, mandos
intermedios, profesionales,
administrativos y obreros manualesy se
destacan por sus conocimientos de la
tecnologia de Internet.

Paratener unamejorideadela
oportunidad que estatecnologiavaa
proporcionar al sector, fijémonos en
Estados Unidos, alli, desde finales del
2002, 9.9 millones de hogares
disponian de su propia red de area local
y la compania norteamericana Sears,
por ejemplo, ya habia empezado a
disenar dispositivos ‘inteligentes’ para
la“Casa Internet” y trabajaba junto con
otros fabricantes para crear un entorno
aun mas integrado. Pienso que esta
forma de colaboracion es el camino que
permitird a espanoles y europeos
experimentar grandes mejoras en su
calidad de vida.

LallegadadeInternet sdloha
supuesto el inicio de importantes
transformaciones en nuestra forma de
vivir. Sihace diez anos, fue dificil
imaginar la convergencia de los
dispositivos delhogar con las
tecnologias de red, ¢,cuantas
tendencias nos quedan por prever para
los préximos dos lustros? Pero ahora, el
reto de fabricantes y proveedores no es
imaginar, sino de alcanzar las
posibilidades que nos ofrecen estas
nuevas oportunidadesy ponerlas al
servicio de todos. Me inclino a pensar
que dentro de unadécadalas
tecnologias de red nos habran
transformado los hogares y, también, la
sociedad. &
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IX Congreso Nacional de Internet, Telecomunicaciones y Movilidad

11 al 13 de Febrero = Palacio de Congresos de Madrid

“desde 1996, el acontecimiento de referencia de la sociedad de la informacion,
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