o Perfil de ...

El Consejero Delegado de
Ericsson Espana, Ingemar Na-
eve, lleva en el cargo desde
el ano 2000. Su perfil profe-
sional esta vinculado fuerte-
mente a esta compania des-
de 1978, y a Espana, donde
comenzo a trabajar diez anos
después. Conoce bienlaevo-
lucion del sector, que ha se-
guido paso a paso através de
los distintos angulos que cu-
bre suempresa. Pero, en con-
tra del sentir general, ve con
cierto optimismo el futuro a
medio plazo que simplemen-
te se encuentra al final del ci-
clo bajo y dispuesto a iniciar

la subida.
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Naeve '

‘=l ciclo gue viene traera e
oxto de los Nnuevos
contenigos

allegadaaEspanadeestein-
L geniero fisico sueco, le situd

en areas de Electrénica de Defen-
sa, actividad poco conocida de su
compania. Mas adelante, Naeve ha
ido ocupando diversos responsa-
bilidades en otras areas, lo que le
ha permitido conocer en profundi-
dad la diversidad del sector y de la
compania que ahora dirige.

En la actualidad, esta empresa
como otras muchas del sector, pa-
sa por un momento de concentra-
cion, perotambién de potenciacion
hacia fuera, con nuevos argumen-
tos. En la conversacion que sigue,
Ingemar Naeve deja entrever una
actitud abierta a las sorpresas del
futuro, entorno alatelefoniadeter-
cerageneracion, conuna gran ofer-
ta en servicios cada vez més tecno-
logicos.

BIT. Eres ingeniero fisico ; qué
atractivosle encontraste ala ca-
rrera?

Mas que fisica, me gustaba la ma-
temaética, me fui a una ingenieria
muy tedrica, menos aplicada. Den-
tro de la carrera estudié muchas

matematicas y las teorias de opti-
mizacion. Era una carrera con mu-
cha teoria fisica. Entonces tenia va-
rias ramas, una era fisica nuclear
que estuvo de moda en los anos 60,
pero cuando empecé la universidad
estuvo en cuestion, con el referén-
dum que se celebroé sobre la utili-
zacién o no de la energia nuclear y
esta rama perdi6 interés. Para mi,
la carrera fue sobre todo un buen
ejercicio intelectual.

BIT. Vienes a Espana en el 82, a
trabajar en el area de Defensa,
una actividad poco conocida de
Ericsson.

Habia trabajado en Suecia en sis-
temas para el control de trafico aé-
reo, para control y mando de com-
bate en el Ejercito del Aire, para
procesar la informaciéon que llega
porlosradares. Cuandollegué, em-
pecé atrabajar con este tipo de apli-
caciones paralostres ejércitos. Erics-
son erasuministrador para el Ejercito
de Tierra, con sistemas tacticos de
comunicaciones, que son los movi-
les .Y para el del Aire con micro-
ondas. Eramos pocas personas y el



negocio dentro de la compania era
muchomasmodesto quelalineade
centrales de conmutaciéon para Te-
lefénica. Lo que es cierto es que una
de las unidades més competentes
nuestra es la que trabaja en Defen-
sa, con tecnologias punteras a ni-
vel mundial en radares, por ejem-
plo para detectar misiles en cota
baja, las baterias antiaéreas. Gran
parte de estas tecnologias se utili-
zan en el campo civil, hay una con-
vergencia tecnoldgica y nosotros
utilizamos gran parte de la investi-
gacion que se ha hecho en el cam-
po militar en aplicaciéon de comu-
nicaciones méviles. Los procesadores
de senales en tiempo real, las co-
municaciones opticas, en ese tipo
de tecnologia esta trabajando ya
mucha gente de la compania de ese
area, con aplicaciones de telefonia
movil, antenas, radares avanzados
en los que se utiliza la telefonia ce-
lular.

BIT. En 1992 se lanza comer-
cialmente el sistema GSM, eras
responsable de Ericsson Radio
Jcomo viviste el “boom” de la
telefonia moévil?

Hay algunos factores que han sido
decisivos para el éxito de GSM, los
factores globales fueron una tec-
nologia ya disponible, que permi-
tia reducir el tamano de los termi-
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nales y los hacia mas asequibles.
Luego, el temaregulatorio hizo mu-
cho incapié en las nuevas licencias
de GSM para que los operadores
dieran coberturaamplia, a pesarde
que la opinién general era que no
seria rentable. El caso es que se hi-
70 por obligacién y resulté que se
popularizé el servicioy al tener ma-
yor volumen, la tecnologia bajo los
precios. Empezamos a vivir una de-
manda tan grande que a todos nos
sorprendio, nadie lo previo, habla-
bamos de “techos”, del 10, del 15,
del 20. Y estamos en el 80.

BIT. Sin embargo, el sector vi-
ve una gran crisis jhay pers-
pectivas de que se supere a cor-
to plazo?

Estoy convencido de que este nue-
vo ciclo seréa diferente. Basicamen-
te, es la misma discusion que tuvi-
mos cuando ellanzamiento del GSM,
si serd rentable. Nadie lo sabe.Al
ver la nueva generaciéon de termi-
nales, con una resolucion de unos
65. 000 colores y las nuevas posibi-
lidades de transmision para llenar
estas pantallas con contenidos, pien-
so que tiene que tener éxito. No se
sabe qué aplicaciones triunfaran ni
cuando, pero se trata de un gran
negocio. Ahi entra la macro eco-
nomia, que dice que los usuariosno
estamos dispuestos a pagar mas por

las comunicaciones. Sin embargo,
histéricamente ha crecido en tér-
minos absolutos y relativos en por-
centajes de PIB, lo seguira hacien-
do y en gran medida por el poder
de sustitucion. Y cuando entre la
oferta de ocio, informacién, modo
de pago, etc., no me sorprenderia
que llegasemos a niveles muchos
mas altos que ahora. No todo esta-
ra en el transporte de la informa-
cién, sino en el contenido. La duda
mayor es quién va a hacerse con es-
te negocio, la cadena de valor va a
ser diferente y no sabemos quienes
van a ser los actores.

BIT. En cuanto a Ericsson ;jcua-
les son las prioridades en Es-
pana, de cara al lanzamiento de
servicios y sus otros aspectos?

Tenemos varias metas: lo més im-
portante es mantener la relacion
conlosclientes, cuidar nuestra cuo-
ta de mercado para poder atender-
lo cuando vuelva a crecer. Tenemos
que atender nuestras competencias
deformaadecuada parael momento
que vamos a vivir. La realidad es
que cambia la l6gica del negocio,
€s necesario contar con personas
que entiendan del negocio mas que
antes, necesitamos empleados co-
merciales que conozcan el negocio
de nuestros clientes. Hay que con-
tar también con gente motivada,
volver a transmitir confianza en el
futuro a los trabajan en la compa-
nia porque hay que seguir traba-
Jjando. Esos son nuestros tres pun-
tos clave: los clientes, las competencias
y la motivacién de la plantilla .

BIT. Esta habiendo reestructu-
raciones en Ericsson, hace un
tiempo se unio el area de Espa-
na y Portugal en una sola ;c6-
mo fue la experiencia?

Lacompaniatenia que pasar de con-

tar con cien companias autébnomas []
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en diversos paises, muy integradas
en su entorno, a un modelo de efi-
cienciaglobal adaptadaaunaclien-
tela global y a la no protecciéon en
ninguna parte del mundo a la in-
dustria nacional. Necesitdbamos
concentrar la fabricaciéon de los 60
centros con que contadbamos hace
diez anos a unos 6, ninguna dentro
del grupo Ericsson, sino subcon-
tratando, empleando el outsourcing,
con muchas medidas tomadas pa-
ra luchar en un mercado méas com-
petitivo. Y una de ellas era concen-
trar la fabricacién. Ha tenido éxito
pero también sus riesgos. Normal-
mente, se agrupan los vecinos, que
suelen no llevarse bien por su his-
toriapasada. Poreso, hahabido que
lograr el equilibrio y respetar el in-
terfaznacional, buscarlas sinergias
pero no a costa de ser vistos como
una compania nacional que mane-
ja a otra de otro pais.

BIT. ;Qué opinion te merece el
Informe Soto, en cuanto al ana-
lisis que ofrece?

Estéd muy bien hecho para una par-
te del sector. El enfoque “nortea-
mericano” estamas centrado en In-
ternet y sus tecnologias, donde el
PCeselntcleoyesta parte esta bien
hecha. Sin embargo, por razones
que no conozco no se ha analizado
el enfoque “europeo”, donde estan
las telecomunicaciones moviles, la
2G, la 3G de UMTS o la banda an-
cha, el Internet moévil. Es funda-
mental para Europa porque lo do-
minamos muy bien en términos
relativos, con una posicion muy
competitiva frente al resto del mun-
do, mas que en cualquier otra de
las tecnologias de la informacion.
Espero que el informe se comple-
mente con toda la actuaciéon para la
Sociedad de la Informacién ana-
diendo esa importante area. Si no,
no seria completo.

BIT. Desde hace un tiempo, Erics-
son se centra mucho en infra-
estructura de moviles ;como ves
el acceso a Internet a través del
movil, cuando la banda ancha,

Un momento de la conversacion de Ingemar Naeve y José Manuel Huidobro
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Wi-Fi, parece el motor del sec-
tor?

Sondos servicios complementarios,
y van a tener un desarrollo parale-
lo, posiblemente se beneficiaran
mutuamente de la existencia del
otro. Hay que reconocer las dife-
rencias del uso de las dos aplica-
ciones, que van anecesitar gran vo-
lumen de informacién, una pantalla
grande para acceder a esa infor-
macién y que estd muy bien para
acceder desde el domicilio, donde
uno estd mas tranquilo. Ademas,
hay servicios importantes como ac-
cederagestionesentiemporeal se-
gun los acontecimientos. La perso-
na llevard consigo un aparato a
través del que es posible comuni-
car de forma inmediata , serd muy
ligero, con pantalla més pequenay
una capacidad menor. Luego, hay
una parte dedicada a la tecnologia
para PC, la gente viaja ya con el su-
yo. En el aeropuerto, en el hotel si
hay Wi-Fi, mejor que llevar el Pc es
tener una tarjeta para 684 Kbits a
través de UMTS para usar Wi-Fi.
Son dos servicios paralelos, que no
interfieren.Hay entornos donde no
hay preparada méas que infraes-
tructura celular. En el fondo, lo que
se fomenta es el uso del PC fuera
del lugar de trabajo, lo que da mas
negocio parael sectory como sere-
parte entre tecnologias tal vez en
ese sentido macroeconémico, es
menos importante.

BIT. En cuanto al problema para
desplegar antenas ;de qué manera
hayqueenfocarelasunto?

Hemos empleado muchosrecursos
humanos y econémicos, junto con
los demas suministradores y ope-
radores, para hacer un trabajo di-
vulgativo del impacto real de esta
radiacion y suno consecuencia.Pe-
ro falta rigor en la informacion y
trabajamos en ello asiduamente pa-



rasolucionarlo. Nos ha parecidone-
gativa la falta de coordinacion en-
tre lasadministraciones publicasen
todos los paises. La administracion
central da una licencia, cobra mu-
cho por ello, pero luego no puede
garantizar el despliegue de la red
que autorizé porque a nivel local o
autonomico se niegan a dar el per-
miso para las antenas que son im-
prescindibles para el servicio. En
realidad, es una contradiccién ad-
ministrativa

BIT. En la nueva etapa ;son los
servicios un area de atencién
prioritaria?

Es indudable que ha habido mu-
chos cambios en la industria y creo
que este de cobrar por los conoci-
mientos que aplicamos a través de
servicios definidos es la consecuencia
logica de la presion sobre marge-
nesy precios en cuanto a Swy Hw.
Antes se podian regalar algunos
servicios porque los precios eran
mas altos, los margenes lo permi-
tian. Ahora cadavezmenos, los com-
pradoresnecesitan cadavezmas de
ellos porque sumision principal no
es ser tecnélogos, se centran mas
ymasenlocomercialy ven con bue-
nos ojosla contratacion de una com-
pania como la nuestra, para ciertas
tareas que antes haciaellos. Un apar-
te importante del crecimiento de
nuestraempresa sera de expansion
de este area. En los 80 la tarea era
poder cobrar el Sw, todo estaba ba-
sado en el Hw, era un intangible.
Ahora hay un equilibrio razonable
entre ambos, se reflejan los costes
de desarrollo de estos productos,
ahora el desafio es con los servicios
porque, para poderdarlos, hacefal-
ta una plantilla competente y eso
tiene un coste.

BIT. El Centro de I+D en Espa-
na es uno de los cinco mas im-
portantes de la compania ;cua-

les son los desarrollos princi-
pales, hoy en dia?

Debido al fuerte crecimiento que
tuvimos en el 90 en GSM, alguno
delosplanesindustriales que la Ad-
ministracion y los operadores nos
lo pedian para ser suministradores.
Se desarrollé uno de los principa-
les centro de I+D de Ericsson, en-
focadoalo celular en sumayor par-
te, el 90%, y concretamente en HLR,
la base de datos que es capaz de te-
ner mantener actualizada la aplica-
cion de los abonados moviles. Tam-
biénlos sistemas de seguridad, sign
on, que significa que en los porta-
les, para poder acceder a los servi-
cios de compra o de valor anadido,
no hay que identificarse cada vez,
sino de una sola para todo tipo de
servicios nuevos. Es una gran ven-
taja, son servicios muy importan-
tes, el nucleo de la tecnologia celu-
lar. Estamos desarrollando estos
sistemas de HLR con mas de 300
millones de usuarios que utilizan la
base de datos, la méas grande en
tiempo real del mundo.

BIT. Las areas de calidad, me-

dio ambiente ;como lo valoras
é

para el negocio?

La calidad siempre es importante,
el reto es saber cudles son las ges-
tiones que deberian de producirse
através de esas normas de calidad.
Siempre hemos estado muy inte-
resados en preservar la calidad. Y
en cuantoal medio ambiente, la sos-
tenibilidad de las companias siem-
pre ha ido unido a nosotros, unido
anuestra cultura, a nuestro pais de
origen, Suecia.

BIT. Ericsson viene colaboran-
do con instituciones, fundacio-
nes, universidades. Incluso con
varias catedras ;qué valor tie-
ne esta actividad para la com-
pania?

“La duda es quién va a

hacerse con el nuevo
negocio lleno de con-
tenidos, la cadena de
valor va a ser diferente
Yy NO sabemos quienes

van a ser los actores”.

Vamos a mantenerlo, es importan-
te para crear imagen de compania
integrada en el ecosistema. Es cier-
to que, debido al menor tamano de
lacompania, hemostenido queres-
tringir las aportaciones respecto a
anos mejores. Se ha mantenido el
porcentajerespecto anuestrasven-
tas e incluso por encima de ellas.
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