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Un informe aprueba la
calidad de la telefonia fija

as companias de telefonia

fija con mayor volumen de
tréfico en Espana cumplen la
préctica totalidad de los para-
metros de calidad compro-
metidos para 2003. Esta es la
principal conclusion del In-
forme sobre la calidad de ser-
vicio relativa a la prestacion
del servicio telefonico fijo en
Espana, que dioa conocer Cien-
ciay Tecnologia. El estudio se
apoya en datos aportados por
las siete operadoras que ges-
tionan el 98% de los accesos
directos de telefonia fija a fi-
nal de 2002: Telefénica de Es-

pana, Ono, Madritel, Super-
cable, Retevision, Uni2y Jazz-
tel.

El estudio compara datos del
cuarto trimestre de 2002 con
valores minimos a los que se
ha comprometido cada ope-
radora para 2003.

Sedisi confirma su fusion

con Aniel

a Asamblea General de la

Asociacion Espanola de
Empresas de Tecnologias de
la Informacion (Sedisi) ha apro-
bado una proérroga del man-
dato de los miembros de la
Junta Directiva hasta el 31 de
diciembre, para que el mismo

equipo continte los trabajos
hacia una posible fusioén con
Aniel.Sedisi confirma nego-
ciaciones para una eventual
integracion con Aniel, segun
IT News, "dado que compar-
ten en gran medida su ambi-
to de accion y hay numerosas
companias que estan presen-
tesenambasasociaciones".La
entidad va a elaborar pro-
puestas dirigidas a la Admi-
nistracién paraimpulsarel de-
sarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espana. Josep
Maria Vila, presidente de Se-
disi, se ha referido al descen-
so de la facturacion del sector
en 2002, "propiciado porlade-
saceleracion econémica ge-
neral, que perjudico la inver-
sibn empresarial en tecnologias
y cred un sentimiento de pre-
ocupacion en el sector y en la
asociacién porsuevolucién en
los proximos anos”.

La tecnologia EMV
se retrasa a 2008

ustituir la banda magnética de las tarje-

tas de crédito/débito porun chip, vale 850
millones de euros. La adaptacién del sistema
espanol de medios de pago a la tecnologia
EMV sufrira unretraso de unos tres anosres-
pecto delos plazos previstos porla Union Eu-
ropea (UE). La tecnologia EMV, desarrollada
por Europay, Mastercard y Visa para com-
batir el fraude, implicara un cambio radical
que obligara a que todas las tarjetas de cré-
dito/débito incorporen un chip, lo que au-
mentara las prestaciones y la seguridad de
los pagos.
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Espaina en

décimo puesto
del mercado de
lineas digitales

spana ocupa el décimo lugar en
E el mercado mundial de lineas di-
gitales, al cerrar el primer trimestre
del ano con 1,14 millones de lineas
digitales de acceso a Internet, lo que
le sitia como el décimo mercado en
esta clasificacion, que lidera Japon
con 7,02 millones de conexiones di-
gitales, segun la compania especia-
lizada en banda ancha Point Topic.A
nivel mundial, el nimero de cone-
xiones ala Red mediante conexiones
digitales aumento en estos tres me-
ses en 5,5 millones, hasta situarse en
41,36 millones, lo que supone un in-
crementodel 15,2 por ciento con res-
pectoaltltimotrimestre de 2002. De-
tras de Japdn, Estados Unidos con
casi siete millones de conexiones di-
gitales, Corea del Sur (6,71), Alema-
nia (3,64) -- primer mercado euro-
peo--, China (2,9), Taiwan (2,17), Francia
(1,78), Canada (1,74) e Italia (1,16).Ja-
pon lideralatabla de paises que ana-
dieron un mayor numero de lineas
digitales simétricas en este periodo,
con 1,38 millones de conexiones nue-
vas a la Red mediante esta tecnolo-
gia, una media de quince mil diarias.
Espanarepiti¢ el décimo lugar, al su-
mar 182.000 nuevas lineas, unas dos
mil conexiones diarias.

NTT DoCoMo prueba la 4G

TT DoCoMo lleva a ca-

bo pruebas sobre un
sistema de comunicacion
wireless de cuarta gene-
racion que transmitira vi-
deo de alta calidad.La tec-
nologia 4G puede enviar
informacion 260 veces mas
rapido que el servicio de
Tercera Generacion de la
compania, lanzado hace

rapido que los teléfonos mo-
viles comunes.L.os investi-
gadores de NTT DoCoMo
trabajan en el sucesor de
UMTS desde 1998 y confian
en una aplicacion comercial
en el ano 2010. La compania
asegura que el dispositivo de
video de los 4G poseera una
calidad de imagen tan buena
como la de la television de al-

dos anos y es 40 veces mas I\-l""/ ta definicion.

Proveedores de ADSL por
debajo del 65% de la
velocidad contratada

no de cada tres proveedores

de conexién ADSL no ofre-
ce siquiera el 65% de la veloci-
dad vendida. Los mejores ISP al-
canzan de media el 83% de la
velocidad ofertada, segun el es-
tudio de Consumer, en el que ha
analizado durante tres meses cua-
renta y cuatro variables del ser-
vicio de los principales provee-
dores de ADSL espanoles.
Cuatro de los seis proveedores
incumplen los plazos de entre-
ga, alguno llega a los treinta y
tres dias de espera. Otro tardd
tres semanas, pero un mes antes
de que llegara el «kit» ya empe-
z6 a cobrar por el servicio. Nin-
gunoincluye herramientas de se-
guridad niinformacion al usuario.

Todos marginan a los usuarios
de los sistemas operativos Mac
y Linux, que deben comprarapar-
te un «router» para poder nave-
garaaltavelocidad, y todos ofre-
cen direcciéon IP dinamica en vez
de la fija que era lo habitual has-
ta hace poco.
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Los bucles

desagregados
crecieron un 26,3%

1 nimero de bucles

locales alquilados por
las operadoras de tele-
comunicaciones para per-
mitiraccesodirectoasus
clientes, los bucles de-
sagregadosascendiana
7.384 en el mes de abril,
lo que supone un au-
mento del 26,3% res-
pectoalmes anterior, se-
gun los datos recogidos
porla Comision del Mer-
cado de las Telecomuni-
caciones. Ademas, elano
2002 se cerrd con 3.100
bucles totalmente desa-
gregados. Astel consi-
dera, que el namero de
bucles desagregados en
Espana, 7.384, esté to-
daviamuylejosdelosde
Francia e Italia.
En este sentido, para el
organismo regulador, los
cambios introducidos en
la segunda oferta de ac-

ceso al bucle de abona-
do de Telefonica, apro-
bada el 29 de abril de
2002 con la "activa" par-
ticipacion de las opera-
doras interesadas, han
conseguido "romper el
escepticismo sobre esta
nueva forma de compe-
tir en el acceso".

El sector informatico
comienza a
recuperarse

S egun Sedisi, el sector
informatico espanol
comienzaadespegarcon
un crecimiento del4,4%
durantelostres primeros
meses de 2003, en com-
paracionconelanoante-
rior, cuando la caida fue
del 11,8%. En el desglo-
se por sectores, los con-
sumibles sonlosmés pros-
perosconun 33,4%. Le

siguen software y hard-
ware conincrementosdel
12,9y 6,8%, respectiva-
mente. Porsuparte, elarea
deservicioshasidolape-
ory hadescendido un
2,7%,cuandoelanotltimo
registré una caifa global
del 6%. Estos datos de-
benanalizarsedentrodel
contexto de la situacion
generaldelsector.

La banca on line se rehace

L a banca Internet en Es-
pana parece recibir cier-
toalivio con los tltimos da-
tos dela Asociacion Espanola
de Banca (AEB). Estos afir-
man que las cinco entida-
des que operan en el terri-
torio nacional (Patagon,
Uno-e, Bancopopular-e, Ac-
tivoBank e Inversis) redu-
jeron pérdidas hasta mar-
zo en un 35,69%.
Bancopopular-e y Patagon
ha tenido unos resultados
de 176.000 euros respecto
a los 73.000 de los tres pri-
meros meses de 2002 y de
596.0000 euros de pérdidas
a un beneficio de 424.000
euros, respectivamente.

Inversis, participado por El
Corte Inglés, Caja Madrid,
Banco Zaragozano,la CAM,
Terra, Indra y Cajamar, fue
el banco de peores resulta-
dos, perdi6 4,48 millones
de euros, cifra superior a
los 40.000 euros anotados
en igual periodo del pasa-

doanoyseaproximanalos
4,40 millones que utilizd en
gastos de administra-
cion.Respecto a Uno-e, las
pérdidas descendieron un
41,32%. ActivoBank tam-
bién redujo pérdidas y se
situd en 2,24 millones de
euros en comparaciéon con
los 8,39 millones del ano an-
terior. El Sabadell prevé que
ActivoBank salga de nu-
mero rojos enlos proximos
meses.
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Nuevo sistema IRIS de
gestion integral y
cooperativa de redes

metel, nacida en A Coruna

en 1994, ofrece a sus clien-
tes el nuevo sistema IRIS de
gestion integral y cooperativa
de redes, basada en la presen-
tacion web de redes disena-
das, construidasy mantenidas
por esta empresa de ingenie-
riayservicios. Cadacliente tie-
neaccesoalainformacion que
le corresponde, residente en
servidores de Emetel. La rela-
cion cliente-Emetel se apoya
en técnicas de alta seguridad.
En ella quedan reflejadas las
modificaciones de administra-
cion de sistemas y el compli-
miento de calidad de servicio
del contrato entre Emetel y su
cliente. La empresa también
incluye entre sus desarrollos
el paquete Emetel Secure de
seguridad gestionada de red,
que independiza los resulta-
dos del ciclo de vida de las téc-
nicas aplicadas.

Los videojuegos mejoran la
capacidad visual

nvestigadores estadouniden-
I ses publican en 'Nature' un es-
tudio que confirma que jugar con
video-consolasy programas de
accion, mejora la
agudeza visual y s

cesos dellenguajes entre asiduos
y no asiduos a los video-juegos,
en los ultimos seis meses. Los

juegos empleados en la
investigacion fue-
ron, entre otros,

los reflejos. Las "GTA3", "Half-
modificaciones life", "Spider-
de la per- man"y "Super
cepcionvi- 4 Mario Kart". En

seis dias se comprob6 un
desarrollo de las competen-
cias visuales,de su capacidad
de respuesta y del tiempo de
reaccion a los estimulos visua-
les complejos.

sual fue
determi-
nada por
compara-
cion de los indices de compor-
tamiento de lavisiony delos pro-

Conexiones ADSL
suben un 4,6%

El numero de conexiones de acceso
a Internet a alta velocidad median-
te ADSLen Espana supero las 1.247.000
en el mes de mayo, lo que supone un
incremento del 4,6% respecto a las
1.192.000 del mes de abril. Sin embar-
go, segun Computing News, de acuer-
do con la Asociacion de Internautas,
esta evolucion supone una ralentiza-
cién en relacion a los registros de los
ultimos tres meses de 2002. Madrid y
Barcelona mantienen la mayor con-
centracion de lineas de banda ancha,
que aumentan en ambos casos a un rit-
mo medio mensual de 10.000 lineas.
Por detras Valencia, con 55.000 lineas;
Maélaga (53.000), Alicante (44.000) y Ba-
leares, que es, con casi 42.000, la alti-
ma provincia que supera las 40.000 li-
neas ADSLinstaladas a finales de mayo.
Ni Soria, Zamora, Avila ni Teruel lle-
gan a las 2.000 lineas.
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Informe Cotec
2003: Hacia el 3%
de inversion en 1+D
en 2010

otec 2003 este ano hace incapié en el re-

to que supone para Espana el objetivo fi-
jado por la UE de alcanzar el 3% del PIB de
inversion en I+D en el 2010, y que requiere
una transformacion urgente del funciona-
miento y eficiencia del Sistema Espanol de
Innovaciéon.Cotec, fundacion de origen em-
presarial de mas de 75 empresas e institu-
ciones espanolas, recientemente ha impul-
sado junto a Cotec Italia y Cotec Portugal, el
proyecto Cotec Sur de Europa para hacer va-
ler ante la UE las necesidades en materia de
[+D+i de las economias del sur europeo. El
Informe Cotec 2003 ofrece datos sobre la si-
tuacion actual de I+D+i en Espana por Co-

La falta de portatiles
frustrara el negocio de
los hotspots

a poca penetracion del PC por-

tatil provocara un "amplio fra-
caso" del negocio de los hotspots
(puntos de acceso inaldmbrico) pu-
blicos, segun Forrester Research, = \
que opina que este negocio "fraca- 1
sard ampliamente" ya que sera uti-
lizado por 7,7 millones de europeos en 2008, cifra muy in-
ferior a las estimadas por industria y mercado . Solo uno de
cada diez europeos dispone de un PC portatil y se espera
que esta penetracion aumente un 16 por ciento de aqui a
2008. Para Forrester Research, el uso de las WLAN queda-
ra reducido al &mbito empresarial y en 2008 el 57 por cien-
to de los usuarios de portatiles, con capacidad de acceso a
WLAN, utilizarédn puntos de acceso inalambrico exclusiva-

mente privados.

munidades Auténomas y una comparativa
internacional, a partir de los andlisis y las con-
sultas realizadas a un amplio panel de ex-
pertos del mundo de la empresa, la univer-
sidad, las administracionesylas comunidades
cientifica y tecnoldgica.

Los contratos del Galileo
enfrentan al sector espanol

a Agencia Europea del

Espacio (ESA) ha adjudi-
cado a Galileo Industries (GI)
y a Surrey los primeros con-
tratos del mayor programa
tecnologico de
la UE: el sis-
tema Galileo de (\\f\
localizacion a %
través de 30
satélites. Este pri-
mer reparto, a
pesar de ser
pequeno, ha
provocado una

protesta ante [ N
Ciencia y Tec- N
nologia de las

empresas que
han quedado al margen. El
sector espanol tiene derecho
a contratos por el 10,5% sobre
los 3.600 millones del pro-
yecto. Esta primera adjudi-
caciéon tiene una cuantia
pequena, de 25y 70 millones,
respectivamente, y esta des-

tinada a la construccién de
dos satélites cuya funcion seré
utilizar las frecuencias asig-
nadas por la UIT al sistema.
Las empresas espanolas inte-
gradas en
Galileo Sis-
temasy Ser-
vicios han
recibido con-
tratos por el
10,5% del total
de 70 millones
adjudicados a
GI, empresa
en la que se
integraron
este mes al
tomar una
participacion del 14%. Esta
adjudicacion es soélo el ape-
ritivo del contrato por 600
millones de euros que la ESA
debe resolver antes de final
de ano para construir los pri-
meros satélites operativos de
Galileo.
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Espaina, cuarto pais en implementar CAPI para el

Estudio General de Medios

L aimplantacion de nue-
vas tecnologias lleva-
da a cabo por AIMC con
el sistema CAPI(Compu-
ter Assisted Personal In-
terviewing) para la reali-
zacion del Estudio General
de Medios (EGM)enla1?
Ola de 2003, convierte a
Espana en el cuarto pais
en el mundo que adapta
lamedicion de audiencias
a las nuevas tecnologias
delainformacion, y el ini-
co en utilizar los equipos
TabletPC. El sistema CA-
PIpermite larecogida de
informacién a través de
estos ordenadores por-
tatiles y sustituye al tra-

dicional PAPI(Pen and Pa-
per Interviewing). Gra-
cias a esta implementa-
ciéon , los tres institutos
encargados de realizar el
estudio han reducido un
30% el tiempo medio de
realizacion de las 43.000
entrevistasde lamuestra,
hastalos 29,2 minutos por
persona. Al entrevistado
la realizacién de la en-
cuestaleresultamasatrac-
tivay se ampliala calidad
de la informacion, se re-
coge en un menor tiem-
po y con mayor acepta-
cién por parte de "grupos
dificiles" (como los jove-
nes).

En la actualidad, el
trabajo de campo es
realizado por tres
institutos: TNS/ Demos-
copia, A.C.Nielsen, e
Ipsos Eco Consulting.

Cada instituto se hace
cargo de una muestra
representativa del
territorio nacional vy
cubre un tercio de la
muestra total.
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