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El factor humano

P arece que no se estdn cum-
pliendo las previsiones basa-

das en el modelo de negocio aplica-
do a un subsector de la industria de
las telecomunicaciones. Quizas fue-
ra esta una manera mas precisa de
enunciar la dificil situacion porla que
atraviesa nuestra industria, en lugar
de recurrir a las tan manidas expre-
siones del tipo: las telecomunicacio-
nes en el abismo, nimeros rojos pa-
ra las teleco, las operadoras no salen
de la crisis, y asi hasta ciento. Océa-
nos de tinta se han vertido hablando
de esta crisis desde todos los angu-
los, pero parece que en no muchas
ocasiones se le ha dado un enfoque
similar al empleado en este trabajo.

La continua bajada del ARPU, en
gran parte debida a la agresiva poli-
tica de precios aplicada a partir de la
liberalizacién, podria aconsejarla apli-
cacion de un nuevo parametro AC-
PU (Average Consumption Per User),
mediante el cual se calcularia el con-
sumo bruto de los clientes, para, a
partir de él, establecerlas politicas de
marketing mas adecuadas; unos re-
sultados condicionados, entre otros
factores, por las inversiones atin no
totalmente operativas de GPRS y
UMTS; y una cotizacion bursatil en
caida libre desde hace tres anos, es
el panorama que los analistas suelen
presentaralahorade emitir sus diag-
nosticos.

El derrumbe de las torres geme-
las, precedi6 al desmoronamiento em-
presarialde ENRONy WorldCom; no
seria demasiado arriesgado afirmar
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que el dano directo causado a la eco-
nomia norteamericana pudo ser ma-
yor por el hundimiento real que por
el virtual. No parece muy exagerada
esta afirmacion, cuando unafirmade
auditoria tan prestigiosa y prestigia-
da a nivel mundial como Arthur An-
dersen desapareciera de la faz de la
tierra, después de haber prestado ser-
vicios de gran profesional a decenas
de miles de empresas y a lo largo de
muchas décadas. Como es bien sa-
bido, el impacto de estas quiebras
fraudulentas es muy negativo y los
inversores toman posiciones de mu-
cha cautela. En estas situaciones, la
causa podria radicar en el compor-
tamiento empresarialmente incorrecto
de sus cupulas directivas, es decir en
la falta de ética de un determinado
colectivo. Los problemas surgidos
con las auditorias de ambas empre-
sas quizas no hayan sido provocados
por una incorrecta valoracion de sus
libros, sino por un inexistente anali-
sis de las ansias de poder y enrique-
cimiento personal de sus altos di-
rectivos.

EL BECERRO DE SILICIO

El mundo de la tecnologia parece
estar poblado por dos tipos de pro-
fesionales, los que saben de tecnolo-
gia pero no la gestionan, y los que la
controlan perono sabennadadeella.
Esta o cualquier otra cita similar, re-
fleja bien a las claras la raiz del pro-
blema que estamos analizando. In-
ternet llegdé a los medios de

comunicacion rodeado de un halo de
poderio tecnolégico hasta entonces
desconocido, y presentado como la
panaceade todos nuestros males em-
presariales, profesionalesy persona-
les; con la explosion de la burbuja, la
red deredespasé a convertirse en al-
go prescindible y poco fiable; para
muchos, los atributos de la red de re-
des no son otros que pornografia, in-
seguridady fraude. No se puede con-
fundiral ciudadano con mensajes tan
contrapuestos, pues la Unica defen-
sa posible es el nivel de cultura tec-
nolégica y este es muy lento de ad-
quirir.

Por las licencias de UMTS habia
que pagar lo que hiciera falta, por-
que esta tecnologia de tercera gene-
racion nos transportaria a un mundo
sin hilos en el que el multimedia se-
ria el medio normal de comunicacién
entre los pueblos; la crisis del sector
acabaria convirtiéndola en chivo ex-
piatorio de todos los males tele co-
municantes que en el mundo han si-
do. El e-commerce dej6 de ser tierra
prometida para convertirse en ce-
menterio de dotcom. Estos bruscos
cambios de opinién, causados casi
siempre por ignorancia, no ayudan
nada a la estabilizacion de los mer-
cados.

Con la tecnologia hemos creado
un mundo global, pero en lo que qui-
z4s no hemos pensado es en nuestra
capacidadreal para manejartantain-
teractividad. Tenemos unared de co-
municaciones a la que estan conec-
tados, entre fijos y méviles, unos tres



mil millones de aparatos, jse ha pa-
rado alguien a pensar si estamos ges-
tionando de formaadecuadatanbru-
tal externalidad?

Hasta la tltima década del pasado
siglo, laevolucion de latecnologia es-
tababajo control pues se actuaba fun-
damentalmente dentro del entorno
de las empresas. Los fabricantes de
entonces hacian previsiones anuales
muy fiables sobre los equipos que se
venderian de cada una de las méaqui-
nas de su catdlogo. Con lallegada del
PC la situacion cambio drasticamen-
te pues se pasd de un mercado em-
presarial pronosticable, a otro fami-
liar impredecible. En el caso de la
telefonia maévil ocurre algo muy pa-
recido; puesto que el gastode vozina-
lambrica es prescindible, habria que
poner el énfasis en la oferta de apli-
caciones cuya necesidad de uso fue-
ra mayor.

Las politicas gubernamentales en
pro del desarrollo tecnolégico, sue-
len promulgarse desde estas mismas
premisas y aunque algunos planes
oficiales proclamen que laformaciéon
es un objetivo prioritario, luego de-
dican casitodoslosrecursosalasayu-
das para la adquisicion o regalo de
cacharros digitales.

ADIOS MATILDES, ADIOS

—

Sinlugar adudas, uno delos gran-
des inventos de Antonio Barrera de
Irimo, el Presidente que lo habia de-
jado todo inaugurado, fue sin duda
alguna la popularizacion del capital
de Telefénicamediante el lanzamiento
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de las matildes, auténticos instru-
mentos de ahorro para las familias
espanolas delaépoca. Unos anosmas
tarde, las bolsas dejarian de ser me-
canismos de ahorro para transfor-
marse en soporte delamas galopante
especulacion, como la que se produ-
jo en el altimo lustro del pasado si-
glo. Multiplicar por tres y hasta por
seis el valor de una accién en un ano,
no tenia ningun sentido, pero millo-
nes de inversionistas operaron con-
vencidos de lo contrario.

La especulacion bursatil, fendme-
no que responde a los instintos de
nuestra naturaleza humana, fue la
causa principal dela, hastaahora, im-
parable caida de las cotizaciones. En
las Gltimas crisis bursatiles parece ser
que ha tenido particular protagonis-
mo el sindrome de santa tecla, pro-
vocado por el hecho de poder reali-
zar compraventas de acciones en
tiempo real y a la velocidad que per-
mite el teclado de nuestro PC, pue-
de provocar un efecto de contagio,
muy peligroso si no se ataja a tiem-
po.

En el andlisis de estos fendmenos,
el motivo de observarla contratacion
y no las veces beneficios u otros in-
dicadores similares, es que nos indi-
calafiebre inversora;la gente com-
prabay vendia porunimporte superior
en varias veces al capital nominal de
sus empresas, cuando lo normal ha-
bia sido no llegar a una vez durante
los 46 anos anteriores al de 1986.

En 1986, los grandes inversores
institucionales y especulativosdeci-
den comprar valores espanoles con

motivo de la entrada de Espana en la
CEE,y se produce un salto en la con-
tratacion delos valores espanoles por
el que pasan a contratarse entre una
y dos veces el capital admitido a co-
tizacion; ésta situacion dura hasta
1996.

En 1997,cuando se inicia la bur-
buja que acaba en el 2000,de nuevo
se produce un salto en la contrata-
cion que llega a ser de mas de 6 ve-
ces el capital admitido a cotizacién;
el momento de mayor intensidad se
produce en 2000, con 8,5 veces el ca-
pital admitido a cotizacion.

Laproposicién de valor de muchas
empresas estd basada en su perso-
nal, pues el valor de sus intangibles
se ha multiplicado por dos en los tul-
timos anos llegando a situarse en el
43% del total de activos, y en ultima
instancia, los intangibles son resul-
tado directo de la accién coordinada
de los empleados de una empresa.
También hay que destacar el impac-
toempresarial que estan teniendolas
metodologias del Knowledge Mana-
gementy los conceptos de liderazgo
de personas a los que estan prestan-
do gran atencion los gurus del ma-
nagement. La sociedad del conoci-
mientono es otra cosa que reconocer
laimportanciadelapersonaenlacre-
acion de valor.

Por ultimo habria que decir algo
sobre el non-nato empowerment del
que tanto se publicito al final de los
80. El objetivo consistia en dotaralos
empleados del mejor hardware, el
mas avanzado software y las mas po-
tentes bases de datos, para facilitar
la posibilidad de tomar decisiones.
De ponerse en practica estos siste-
mas, asistiriamos al aplanamiento de
las organizaciones y quizés por esta
razon lo del empowerment se ha de-
jado para mejor ocasion.

A pesar de todos estos sinsabores
hemos de alegrarnos de que nuestro
futuro continte siendo incierto por
depender aun de nuestra condicion
humana.
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