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Sociedad de la Informacion
e Informe Soto

En el proceso de implantacion
de la Sociedad de la Informa-
cion (SI), los intentos del pro-
grama Info XXI resultaron poco
satisfactorios, como hasidore-
conocido por todos. Por ello,
desde el ministerio de Ciencia
y Tecnologia se quiere iniciar
una nueva etapa dinamizado-

ra, con prevision de futuro.
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dentro de lanueva eta-
pa, tras la labor de analisis y estudio
de la realidad sectorial, surge el In-
forme Soto, que sirve de fondo para
esta conversacion en torno al nivel de
inserciénsocialenlaSI, enla que han
aportado sus puntos de vista : Juan
Gascon, director de telecomunica-
ciones de ANIEL; Miguel Pérez Subi-
as, presidente de AUI; Enrique Gar-
cia, portavoz de OCU y Antonio Castillo,
director general de Desarrollo de Ne-
gocio, de Telefénica I+D.
Participaen esta ocasion, como con-
ductor del acto Emilio Lera, miembro
del Consejo Asesor de BIT.

BIT. Vamos a definir el concepto
de la Sociedad de la Informacién
(SI), para que podamos luego aden-
trarnos en los detalles. Hay quien
lo asimila al conocimiento y al in-
tercambio de informacioén, quie-
nes lo integran en un mundo tec-
nificado donde todo se hace
electrénicamente y quienes lo cen-
tran todo en la red universal de
Internet. ;Cual es vuestra inter-
pretacion, coincide conla que ofre-
ce el Informe Soto?

Juan Gascon. La Sl es poder acce-
der a la informaciéon desde cualquier
lugar y en cualquier momento, por
otro lado hay dos factores que van a

ser los grandes impulsores de la SI,
la banda ancha y la movilidad. Adi-
cionalmente seranecesario contribuir
a esa SI generando contenidos de ca-
lidad y ofreciendo servicios de inte-
rés real para el usuario. En definitiva
la SI, estd cambiando y va a cambiar
todavia ain més nuestra forma de re-
lacionarnos y esté teniendo y tendra
cada vez mas un gran efecto en los
procesos econdmicos.

Miguel Pérez Subias. Es miopinion
que la ST ha ido evolucionando en ac-
cesibilidad y en globalidad con el pa-
sodelostiempos. Antes de Cristofue-
ronlos Sacerdotesy Pitonisas quienes
gestionaban el conocimiento, en la
Edad Media se ampli6 a los Conven-
tos, mas tarde aparecieron las Uni-
versidades, luego el libro y en este
momento tenemos Internet.

No debemos de olvidar que la SI
es un medio cuyo fin ultimo es el de-
sarrollo profesional y personal y por
tanto sus aplicaciones son tan varia-
das comolo sonlas empresasy los in-
dividuos.

Antonio Castillo. Hablamos de la SI
Como un concepto excesivamente am-
plio. Se pensaba que tras la sociedad
industrial vendria la del ocio, pero
aparece en medio esta nueva forma
de sociedad, que esta basada en tec-



CONTERTULIOS: De izquierda a derecha Juan Gascoén, Miguel Pérez
Subias, Antonio Castillo, Enrique Garcia y Emilio Lera.

nologias no orientadas especialmen-
te a la produccién, sino a mejorar la
eficiencia y la productividad. Tras la
II Guerramundial aparecen estas tec-
nologias, orientadas a ordenarlos pro-
cesos productivos y por extension a
reorientar los procesos generales de
la vida ciudadana. Aparece Internet
como forma de divulgacion de la in-
formacion, con normas y estandares
de facto, como www, que permite ac-
ceder alainformacién en formato es-
crito o graficomas facilmente. Si con-
cebimos una SI hacia delante, dentro
de poco el actual formato de Internet
resultard tan primitivo como la actual
telegrafia. En base a la informatica y
latelecomunicacién estas nuevas tec-
nologias afectaran a todos los proce-
sostantoindustriales y de negocio co-
mo a las costumbres del ser humano.

Enrique Garcia. Para los consumi-
dores, la SI es basicamente una so-
ciedad de servicio que genera valor
anadido. Esa ventaja se ofrece al con-
sumidor, que ahora puede solucionar
una serie de actos de consumo a tra-
vés de un medio mas comodo, con la
utilizacion intensiva de los instru-
mentos que le ofrece la SI. Hay unos
aspectos que cambian, se eliminan
barreras fisicasy se multiplica la ofer-
ta tedrica, a la que se accede desde el
hogar casi siempre. También la ST lle-
va detras una sociedad del conoci-
miento, porunlado porque ofrece ac-

ceso a la educacion y por otro exige
para empezar una formacién al ini-
ciarse en su uso. No se accede facil-
mente a la SI, los ciudadanos necesi-
tan prepararse.

Juan Gascon. Antes del énfasis es-
tabaenacercarlatecnologiaalasem-
presas, alaindustria. Ahorase hatras-
ladado al ciudadano y a su entorno
mas inmediato, el propio hogar, el
Ayuntamiento, ala Administracién en
general. Tenemos entonces un nuevo
paradigma que es que el precio a pa-
gar por estas tecnologias debe adap-
tarse a este nuevo agente y ademas
debe demostrar que tiene utilidad.
Cuando hablo de informacion, me re-
fiero a informacion interactiva, que
pueda modificarse, adaptarse, en-
viarse, recibirse. Cuando el ciudada-
no asuma que le es util, la aceptara y
la empleara.

Miguel Pérez Subias. En la actual
SI cada personase puede convertirse
en editoryemisor de informacion. Es-
to choca con los mecanismos de la
economia tradicional y establece nue-
vas formas de comunicarse, introdu-
ciendo esquemas de poder déonde las
relaciones ya no son tan piramidales
como lo eran anteriormente.

Alas empresas les facilita muchos
procesos y se convierte en una he-
rramienta de competitividad, el ciu-
dadanomejora suformacion, encuentra

espacios de ocio y todos ellos consi-
guen estar mejor informados y co-
municados.

Sin embargo, al igual que ocurre
con la telefonia, hay muy pocas em-
presas que puedan vivir de la SI c6-
mo fendémeno.

Enrique Garcia. Lo que pasa es que
estamos al inicio de cambios muy sig-
nificativos de caracter econémico. La
Sl estd cambiando el mercado, elimi-
na barreras fisicas, naturales, oligo-
polios. El uso de las tecnologias de la
informacion nos acerca a ese merca-
do perfecto que es utépico. La de-
manda y la oferta van a cambiar de
cara a los consumidores, que van a
contar con la misma informacioén de
las empresas y donde conocen las
ofertas al mismo tiempo el consumi-
dorque las empresas. Los motores de
busqueda que existen se transforma-
ran en motores de busqueda de ofer-
tas anivel mundial, lo que va cambiar
mucho la estructura productiva y los
conceptos tradicionales en este nue-
vomercado. Donde mas serepresenta
es en el mercado de venta de billetes,
ha cambiado su compra su oferta, fi-
sicamente incluso.

Antonio Castillo. Cuando se vuel-
ven a crear margenes importantes de
crecimiento es porque entramos en
un nuevo ciclo. Lo que esté por venir
es una tecnologia capaz de captar in-
formacién y de distribuirla por per-
sonasy maquinas que va a crear nue-
vas actividades, de la misma manera
que la creaciéon de las redes de ferro-
carril, di6 lugar al turismo fenémeno
hasta entonces desconocido.

Miguel Pérez Subias. No sabemos
bien qué va a ser, pero seguro que se
van a crear nuevas actividades, nue-
vas areas de conocimiento accesibles
solo para los conectados que pueden
aumentar la "brecha digital" con los
que aun no lo estan.

BIT. Los condicionantes actuales

de la sociedad: econémicos, por
tradicion, edad, y demas son un[]
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freno a la tecnificacién. Pero jso-
mos capaces de imaginar cual se-
riala solucion para facilitar el ac-
ceso del ciudadano a la SI?

Miguel Pérez Subias. Nosotroshemos
realizado experiencias con gente mayor
en 45 municipios de Cataluna. Con-
cluimos que cuando una persona en-
tiende para qué quiere utilizar la tec-
nologia la aprende facilmente, sin
embargo, le cuestamuchosinohade-
finido previamente para que va a utili-
zarla. Deben de percibirlatecnologia co-
mo una herramienta que les permite
conseguir algo. En definitiva parain-
troducirla Slentrelosnoconectadoste-
nemos que empezar a hablar mas de
motivaciony dinamizaciénymenosde
deformacion.

Por supuesto sin olvidar las barre-
ras economicas que también son im-
portantes sobre todo a la hora de ad-
quirir el equipamiento. Debemos, por
este orden, convencer de la utilidad
(comunicacién), motivarles y ense-
narles a usar las herramientas, final-
mente, ayudarles en la compra del
equipamiento.

BIT. Entonces vamos a un camino
de acepcion personal ;Como se
puede fomentar politicamente,
crear necesidades que estimulen
a la gente?

Antonio Castillo. Esta tecnologia
exige unaasimilacién que requiere un
esfuerzo importante por parte del
usuario. Estamos trasladando una tec-
nologia muy empresarial, como el or-
denadoral hogar. Estamos siendo ex-
cesivamente optimistas en cuanto a
que la gente colabore.

BIT. ;Exige un esfuerzo volunta-
rio excesivo para el usuario apren-
derse manuales, aprender a con-
figurar...? ;Podria crearse
frustracion?

Enrique Garcia. Esa frustracion la

percibimos desde la OCU porque el
usuario normal no es un entendido y
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se le exige demasiado. Luego, ade-
mas, el Pc excede con mucho las ne-
cesidadesdel hogar, normalmente. El
usuario se enfrenta a un manual in-
descifrable, tiene que configurar una
conexion, y después ha de descubrir
los beneficios pos si solo, porque si-
no, lo dejara de utilizar.

Estambién unacuestionde precio, en
relacion conel partidoreal queselesa-
caencasa.ResultacaroelaccederalaSL
EIDVDsehageneralizadoyesasequi-
ble, por ejemplo, pero mantener ac-
tualizadoel hardwarenoesbaratoy su-
poneunabarrerayelaccesoalabanda
ancha,loquesuponecalidadenelser-
vicio,tampocoesbarato.

Juan Gascon. El precio real estd en
base a la utilidad que obtengas. Tam-
bién la telefonia movil empezod sien-
do cara y sin embargo todo el mun-
do se apunt6 a ella. Cuando se ha
hecho alguna campana de promocién
de servicios de utilidad real para el
usuario, éste ha respondido.

Antonio Castillo. Sinembargo, pien-
so que solo se estimula al que ya es-
t4 convencido, que las campanas no
llegan al ambito mas amplio porque,
para empezar, falta la formaciéon ne-
cesaria.

Juan Gascon. El aspecto de la for-
macién es un punto determinante,
donde habria que hacer un gran es-
fuerzo. Y si vas a colectivos determi-
nados, como pueden ser los colegios
son, finalmente los jovenes los que
terminan demandando el PC a los pa-
dres. Otro aspectos preocupante es el
de lainstalacion de antenas, si vamos
a una SI cada vez inalambrica, tene-
mos que contar con el apoyo de la Ad-
ministracién para que se puedan ins-
talaresasantenas. Se han hechomiles
de inspecciones que demuestran que
se cumple la normativa y que cum-
pliendo no presentan problema al-
guno, pero falta ese respaldo oficial.

Antonio Castillo. Una cosa es for-
macion y otra aprendizaje, en este ca-

so el aprendizaje del funcionamiento
se carga al usuario final para rebajar
los costes, como en Ikea. Otras tec-
nologias no han tenido estas barre-
ras. El uso de la informatica se da por
sobreentendido.

Miguel Pérez Subias. En mi opi-
nion el informe Soto no concreta me-
didas y recursos para las tareas de di-
namizacién orientados a los no
conectados y tampoco prevé accio-
nes para garantizar y mejorar la cali-
dad de los servicios prestados. Es un
buen manual de buenas préacticas pe-
ro no entra en cémo y cuando apli-
carlas y cuantos recursos hay que de-
dicar a estas tareas.

BIT. En cuanto a las Pymes, tam-
poco estan entrando, salvo cuan-
do tienen una rentabilidad en sus
procesos ;Deberia haber algun
plan de aplicaciones y conteni-
dos? ;Deberia la Administracion
facilitar la actualizacion de orde-
nadores y programas en las Py-
mes y que lo basico pueda seguir
siendo util?

Juan Gascon. Hay queacercarsealaPY-
ME desde sus asociaciones empresa-
riales, ver sus puntos comunesy buscar
programas que satisfagan sus necesi-
dades. La PYME quiere resultados a
cortoytantola Administracién en general
como lasgrandes empresas tienen un
gran nivel de influencia sobre la mis-
ma, para que use aplicaciones tecno-
légicasinnovadoras.

BIT. ;A las Pymes les incentivan
las reducciones fiscales o necesi-
tan mas para incentivar su en-
trada en SI?

Miguel Pérez Subias. Creo que la
Pyme entra mas facilmente en la SI
ya que Internet se esta convirtiendo
en una herramienta para la gestion
empresarial en la que ya pueden re-
alizar operaciones de Banca elec-
trénica, Tributacion e impuestos, Se-
guridad Social, Compras y pedidos...



Antonio Castillo. Hay que ser opti-
mista, medir las fuerzas, las posibili-
dades e ir poco a poco. El impulso de
la economia nacional es todavia la
construccién, pero debe ser compa-
tible con las tecnologias de la infor-
macion y hay que aprovecharlo. Mu-
chos sectores se beneficiaran de las
tecnologias de la SI.

Juan Gascoén. La comercializacion
de determinados productos se puede
hacer por Internet, pero llegar a pro-
cesos mas sofisticados exige un per-
sonal mas especializado, que sepa sa-
carle rendimiento a sus conocimientos
en clave empresarial. Y hay que ana-
lizarlapreparacion de los técnicos pa-
ra que se adecue a este objetivo.

Enrique Garcia. Faltan contenidos
en la red con valor anadido satisfac-
torio y rentable. Hemos sido muy op-
timistas en cuanto a las previsiones
de negocioyahora estamos en el otro
extremo. No creo en un plan excesi-
vamente dirigista, es mejor dar fuer-
za al mercado, la cuestion esté en el
valor anadido, no en el precio. Y que
la oferta por Internet no sea publici-
dad enganosa. Hemos generado ex-
pectativas de cambios sociales teori-
cos, pero ha de ser el mercado el que
vea el valor anadido.

Juan Gascon. La Sociedad espano-
latiene un nivel general que no se co-
rresponde con su bajo nivel de SI. El
Informe Soto incide enlavoluntad po-
litica que yo creo fundamental, y que
debe estar dotada de los correspon-
dientes presupuestos, de forma que
el nuevo Plan se cumpla al igual que
otros como pudieron ser el Plan de
Autopistas, Tren de Alta Velocidad,
etc.

BIT. Se quieren crear algunas ac-
tuaciones que incluyen interacti-
vidad, como las tarjetas de la SS
magnéticas, la declaracién de la
renta por internet, pero no se fo-
mentalo suficiente, ni hay ayudas
a las empresas para que reco-

A. Castillo: “Que en cual-

quier sitio puedas acce-
der a la informacion va a
producir cambios So-
ciales no facimente va-

lorables”.

nozcan los DNI , se queda en na-
da ;estais de acuerdo?

Antonio Castillo. Ademas se intro-
ducen excesivas precauciones bajo el
pretexto de la seguridad. Si adopta-
ramos siempre las mismas precau-
ciones que se tiene con las tarjetas de
crédito en Internet, no dejariamos
nunca el coche en la calle. jPor qué
sevaloramaslarelacion personal que
la relacion a través de una méaquina?

Juan Gascon. Los condicionantes de
la Administracion son diferentes, tiene
que dar garantias como con los certi-
ficados que otorga. Hay barreras que en
realidad son mas legislativo que téc-
nicas, como la firma digital. Y es que fal-
taelmarco legislativo de todo ello.

BIT. ;Serianecesario obligar a que
se utilicen los recursos de la SI en
la relacion con la Administracién
para ayudar a su desarrollo?

Enrique Garcia: “No creo
enun planexcesivamente
dirigista, hay que dar
fuerzaalmercado, lacues-
tiobn esta en el valor ana-

dido, no en el precio”.

Enrique Garcia. Elimpactoenla Ad-
ministracion es mas amplio, pero to-
doessolucionable sihay voluntad po-
litica y aporta la reglamentaciéon
necesaria. El Informe Soto intenta im-
plicar a las altas instancias del Esta-
do, para que las paginas web que tie-
ne no sean solamente informativas,
sino que sirvan para solucionar pa-
peleos, evitar gestiones. Y que seigua-
lenlosrecursos aplicados aello en ca-
da comunidad autbnoma para que no
estén cada cual a un nivel. Las em-
presas tienen que arriesgar también
yencontrar el beneficio que obtienen.

Juan Gascon. ElEstadotiene queasu-
mirque hay quefinanciarellanzamiento
dealgoqueesunbeneficioparael ciu-
dadano. Sorprende que en época de
elecciones no entre mas la SI, en las
ofertas que los partidos politicos ha-
cenensus programas. Enelfondo pue-
deserunsintomadelafaltade sensibi-
lidad socialen este campo.
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BIT. ;No deberia el Estado elimi-
nar tramites que puede solucio-
nar por via informatica y no pe-
dir documentos que ya tiene?

Juan Gascon. Hay que hacer una
re-ingenieria de los procesos y el re-
sultado es un esfuerzo final menor, no
se repite informacién, no se pide do-
cumentacion que ya se tiene en otro
departamento. Es como la declara-
cion de la renta, si tiene la informa-
cién, no es necesario reclamarla va-
rias veces.

Enrique Garcia. Es como el servi-
cio universal, no hay voluntad politi-
ca de que lo haya, tendria que finan-
ciarlo la Administracién publica. Al
final, el consumidor lo pagara viaim-
puestos o como sea. En el Proyecto
de Ley General de Telecomunicacio-
nes se excluye la participacion de la
administracion en la financiacién del
servicio universal, a futuro. Otro pro-
blema es que por falta de transpa-
rencia y precipitacion tardia, se ha
permitido. La Administracion ha tar-
dado en dar reglas claras, las empre-
sas han tardado en aportar traspa-
rencia.

BIT. En cuanto al modelo de ges-
tién que propone en Informe So-
to, para avanzar en la SI dirigida
al ciudadano y donde intervienen
tantas administraciones, preocu-
pa que resulte ineficaz y derro-
chador , que aparezcan grandes
fracturas sociales por falta de in-
terconectividad, de equipamien-
tos, servicios , aplicaciones. ;Se-
ra bueno que lo gestione una
entidad publica o es mejor valo-
rar otras formulas mas dinami-
cas?

Enrique Garcia. Lanecesidad de co-
ordinacién es fundamental pero difi-
cil, las competencias son algo confu-
sas, incluso en tema de redes. Y dudo
que el sistema propuesto, centraliza-
do y alejado de las autonomias, faci-
lite la coordinacion.
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cadavez mas inalamibri-

ca, necesitamos el apo-
yo de la Administracion

para instalar antenas”.

BIT. ;Se puede hacer un plan aje-
no alos agentes sociales y ala in-
dustria, que debe poner dinero,
cuando hay que igualar comuni-
dades auténomas con diferencias
presupuestarias?

Juan Gascoén. Habria que organizar
determinados indicadores, definir
unos objetivos al alcanzar en dos/tres
anos, enlas propias comunidades au-
tbnomas y con esas referencias em-
pezar cuanto antes. Porque la reali-
dad de las SI en este pals como dije
antes, no es acorde con el nivel que
existe en otras areas.

Enrique Garcia. Pero el gobierno
central debe proporcionarno sélore-
cursos y reglamentaciéon, cuando la
gestion ha de ser de las comunidades
auténomas. Se tiene que buscar los
vehiculos de participacién, dar capa-

formacion no es unfin, si-
no un medio que Nos ayu-
daaser mas competitivo
ennuestrasempresas ya
mejorar nuestro nivel de
vida”.

cidades para que se cumplan, perono
crear falsas expectativas publicas co-
mo ya paso con el plan Info XXI.

Juan Gascon. La paradoja es que
atendiendo a los datos de ANIEL del
pasado ano, lainversion ha caidomas
de un 40% vy esto a pesar de que en
términos generales estamos muy por
debajo de la media de la UE en el de-
sarrollo de la SI. Si esto no se consi-
gue adecuadamente, perderemos el
tren del futuro.

Enrique Garcia. Y las organizacio-
nes ciudadanas deberiamos tener un
papel en ello.



