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Elena Salgado ocupa, actual-
mente, el cargo de Conseje-
ra Delegada de Vallehermoso
Telecom. Se encarga de un
area de enorme desarrollo aho-
ray a medio plazo, que bus-
cafacilitar laincorporacion de
los ciudadanos espanoles a
la Sociedad de la Informacion
en el ambito familiar y del ho-

gar.
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algado

'Hay gue llevar Intemet vy
as nuevas tecnologias a
hogar para fomentar la So-
Cledad de la Informacion’

lena Salgado, desde que

terminé sus estudios de in-
genieriaindustrial y de economia,
ha pasado por cargos tan intere-
santes como la Secretaria Gene-
ral de Telecomunicaciones, His-
pasat, Telefonica, Retevision, Correos
y Telégrafos o Caja Postal entre
otros muchos.
Tras un periodo dedicadaalacon-
sultoria, vuelve a ocuparse direc-
tamente de un &rea relacionada
conlastelecomunicaciones, capaz
de absorber gran parte del futuro
empleo de los ingenieros de tele-
comunicacion, como es la domo-
tica. Aplicaciones que Elena Sal-
gado considera como instrumento
util para la formacion de ninos y
adultos, para conseguir el repar-
toequilibrado de tareas entre hom-
bres y mujeres, facilitar el teletra-
bajo y con ello, por ejemplo, la
continuidad de la actividad labo-
ral durante el periodo de cuidado
de los hijos, ademads de sus utili-
dades inmediatas para mejorar el
confortolaseguridad en el hogar.

BIT. Terminaste la ingenieria
industrial en Madrid, en 1972
y a continuacion te licenciaste
en econémicas. ;Qué recuer-
das de esa etapa?

Tengo muy buenos recuerdos de
la Escuela. El primero, la sensa-
cion de estar en un mundo de chi-
cos. En 1° éramos cuatro chicas,
en 2°quedé sola. Con los alumnos
me llevaba bien, me preguntaban
sobrelas chicas, esas grandes des-
conocidas para ellos. Entre los pro-
fesores habiaalgunosalos queles
costabaasumirla presenciade una
chicayselonotabasenalgunami-
rada, y otros que me trataban de
una forma paternalista. Yo me li-
mité a asumir mi responsabilidad
de estudiar y dejar en buen lugar
a las mujeres.

Mis preocupaciones fuera de los
estudios eran entonces més poli-
ticas que de otro tipo. No es que
yo hiciera un apostolado feminis-
ta explicito. Era una mas con mis
companeros y consideraba que



paramila vida ofrecialas mismas
oportunidades que para ellos.

BIT. Estudiaste econ6micas al
terminar ;Es un complemen-
to todavia hoy a las ingenie-
rias?

Yo creo que si. Tuve la fortuna de
tener como profesor de economia
en industriales a Josep Vilarasau,
que era un profesor estupendo .
Personalmente me considerouna
“ingeniera de letras”, ya que de la
ingenieriame haninteresado mu-
cho los aspectos econémicos, es-
tructurales, casi mas que los pu-
ramente técnicos

BIT. Tras tus primeros anos re-
calaste en la zona de la pe-
quefaymediana empresa ;co-
mo eran las PYMES entonces,
comparadas con las de hoy?

Lastecnologias delainformacion
son en buena parte las responsa-
bles del cambio que se ha produ-
cido. Ademas el entorno es aho-
ra mucho maés abierto, més
competitivo y con mas oportuni-

dades. En aquella época se hu-
bieran necesitado unas estructu-
ras, una legislacion mas flexible.
Ahora comienza a reconocerse la
importancia de las PYMES para
el crecimiento econémico. En es-
te marco de mayor competitivi-
dad que existe, creo que seria bue-
no que hagan mayores esfuerzos
en el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Deben utilizarlas més, como
un instrumento eficaz para mo-
dernizar su gestion.

BIT. Tu paso por la Adminis-
tracion, unos doce anos en to-
tal entre los dos ministerios
(Hacienday el MOPTMA), de-
bi6é dejarte un poso impor-
tante; como fue aquella expe-
riencia?

Fue una etapa apasionante, que
recuerdo con emocién. En Ha-
cienda me correspondi¢ dirigir
proyectos muy distintos, desde la
aplicacion de las Leyes de la tran-
sicién, reconociendo los derechos
de las personas que habian per-
manecido fieles a la Republica,
hasta la modificacion de los sis-

temas de pensiones de las Admi-
nistraciones Publicas o la refor-
ma del sistema de retribuciones
de los funcionarios. En la Secre-
tarfa General de Comunicaciones
pude participar en lo que fue la
transformacion de Correos y en
seguirlos pasos que otros habian
empezado, y que culminaron pos-
teriormente en los grandes cam-
bios en el sector de las telecomu-
nicaciones. Empezo6 a abrirse el
mercado, los servicios de datos se
liberalizaron en esa época, se con-
cedieronlas primeraslicenciasde
telefonia moévil. Fue una etapa apa-
sionante y que , modestamente,
creo que contribuy6 de forma po-
sitiva a la modernizacion del pa-
is.

BIT. Cuales fueron los puntos
mas conflictivos en ese proceso?

Quiza lo mas dificil fue encontrar
un camino para la liberalizacion
que no produjera grandes pro-
blemas en la cohesion e integra-
ciénsocial. Pordecirlo de otrama-
nera, pensabamos que no se debia
liberalizar antes de haber exten-
dido las comunicaciones béasicas
atodos los ciudadanos. Ademas,
tenfamos que hacer entender a
Telefénica, que entonces tenia
précticamente el cien por cien de
las telecomunicaciones , que de-
bia preparase para unaetapamas
compleja.

BIT. Hubo un momento en que Te-
lefénicay Correos compitieron
por ser los protagonistas del
sector. Desdela Secretaria Ge-
neralde Comunicaciones, ma-
Ximo 6rgano competente jcOmo
sevivio, qué opinabanlos clien-
tessobreello?

Bueno, creo que es exagerado ha-
blar de competencia entre Tele-

& BIT 137 ENE-MAR.I77



o Perfil de ...

fonica y Correos. Cuando el equi-
po dirigido por José Borrell llegd
al Ministerio, existia el proyecto
de ampliar la red de telecomuni-
caciones con la que contaba Co-
rreos. Nosotros consideramos que,
por el contrario, debia reforzarse
el papel de Telefénica como pro-
tagonista de las telecomunicacio-
nesy, en consecuencia, delimita-
mos el terreno de juego de cada
entidad. En todo caso, el conflic-
to, si puede llamarse asi, no durd
mas all&d de unos meses.

BIT. ;Qué pasos crees que se
deberian haber dado para con-
seguir sumergir al pais en la
Sociedad de la Informacién?

Valoro mucho los esfuerzos para
avanzar en este terreno. No sé si
son suficientes o si se podria ha-
berhechomas, aunque desde fue-

rasiempre resultafacil deciraotros
lo que deberia hacerse. Lo que si
es evidente es que hemos de in-
troducirlas nuevastecnologias en
todos los érdenes de la vida do-
méstica, familiar, de ocio, de for-
macion, y disfrutar asi de las ven-
tajas que ofrecen, aligual que estan
haciendo el resto de paises avan-
zados.

BIT. Durante tuetapaen el MOPT-
MA participaste en los conse-
josdevarias empresas: Telef6-
nica, Hispasat, Retevision,
Correos ; comofue el procesode
adjudicacion de la segunda li-
cenciadetelefoniamé6vilGSMy
lacreacionde Airtel?

El éxito del concurso y de la crea-
cion de Airtel no fue un mérito del
Gobierno de entonces, de la mis-
ma manera que no es mérito del

“En Comunicaciones pude participar en la trans-

formacion de Correos y en el inicio de los cambios

en las telecomunicaciones.”
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Gobierno de ahora el que actual-
mente haya més de treinta millo-
nes de usuarios de telefonia mo-
vil. Se traté de llevar a cabo el
proceso de la forma maés profe-
sional y transparente posible, y la
verdad es que contamos con ofer-
tas excelentes. Recuerdo que el
numero de usuarios que se con-
sideraban en los planes de nego-
cio a cuatro anos era de cinco mi-
llones,y me parecio en ese momento
unacifra casiinalcanzable. Larea-
lidad superd con creces las ex-
pectativas.

Ahora ,con UMTS ha ocurrido lo
contrario, como todos sabemos.
En un sector tan dindmico como
las telecomunicaciones es facil
equivocarse. Hay que decir que
Airtel (al igual que Telefénica Mo6-
viles)tuvo un comportamiento ex-
cepcional, instal6é su red en un
tiempo récord y llevé a cabo unas
inversiones que superaron las que
habia comprometido en el con-
curso. Y esta es, en mi opinion,
una de las ensenanzas de los con-
cursos: los operadores no hacen
inversiones por muchos compro-
misos que asuman a no ser que el
mercado lasjustifique. En este ca-
so las inversiones fueron mayo-
res de las previstas y ahora pare-
ce ser al revés. Y es que no tiene
mucho sentidoinvertircuandono
hay disponibilidad de terminales
ni mercado para los productos.

BIT. En un momento hubo po-
lémica sobre tarifas, servicio
universal, monopolio, compe-
titividad ;Qué piensas ahora
de estos temas?

Desde mi experiencia como con-
sultora, una vez producida la li-
beralizacion formal del sector, me
atrevo a decir que el propio con-
cepto de servicio universal ha de
serdinamico, nosoélo paraampliar
el nimero de servicios, sino tam-



bién en su extension. No me pa-
rece razonable que, por ejemplo,
empresas que tienen beneficios,
importantes, puedan aprovechar-
se de unos precios subvenciona-
dos de las comunicaciones telefo-
nicas. Eso dificulta, hace casi
imposible la supervivencia de los
competidores de Telefonica. Me
parece que la regulacion de pre-
ciosy, en concreto lalimitacion de
precios, beneficiaa colectivos que
no necesitan en modo alguno de
esas ventajas que, por otra parte,
financiamos todos.

En un mercado abierto a la com-
petencia el servicio universal de-
beria tener una nocién de subsi-
diariedad o complementariedad,
que garantice la inclusién de to-
do el mundo en las nuevas tecno-
logias: me parece adecuado que
sirva, por ejemplo, para que no
haya ni una aldea de Espana des-
de la que no sea accesible inter-
net en buenas condiciones.

El servicio universal debe garan-
tizar la prestacién de unos servi-
cios minimos para todos Ahora
bien, es necesario preservar las
condiciones para la existencia de
competencia y ello exige que se
pague mas por los servicios avan-
zados y que no se produzcan sub-
venciones cruzadas en los servi-
cios prestados por Telefonica. En
otro caso, serd imposible el man-
tenimiento de una situacion de
competencia real.

BIT.Enelano 90 se crea el Gru-
po Hispasat, todo un éxito.
¢ Cual ha sido su contribucion
al desarrollo de la SI?

Hispasat no se ha utilizado en to-
das sus capacidades, unos satéli-
tes en esa posicion orbital pueden
ofrecer comunicaciones no sélo
en Espana sino en todo el conti-
nente iberoamericano, y me da la
impresion de que esto no ha sido

suficientemente valorado. Su uso
podriaevitar costosas inversiones
enredes terrestres, imposibles de
llevar a cabo en algunas zonas.
Ademaés, ofrece grandes posibili-
dades en materia de educaciéon de
tele ensenanza, de intercambio de
informacion , que podrian poten-
ciar considerablemente nuestra
cooperacion con los paises de ha-
bla hispana.

BIT. Cuando dejas el ministe-
rio en 1996, internet era casi
desconocido. ;Cémo lo veiais
desde el MOPTMA?

Recuerdo que en la propia Secre-
tarfa General de Comunicaciones
se utilizaba, pero no se conocia en
todas sus potencialidades. Utili-
zabamos, yaen 1994, el correo elec-
tronico, pero las verdaderas posi-
bilidades de internetdependen en
buena medida de los contenidos,
como se ha ido viendo.

BIT. ;Qué se podria hacer pa-
ra potenciar la inmersiéon de
nuestro pais en la Sociedad de
la Informacién?

Lo prioritario deberia ser apro-
vechar al méaximo las posibilida-
des de Internet, utilizar los orde-
nadores en las escuelas como una
herramienta pedagogica maés.
Acostumbrar a los chavales des-
de pequenos, facilitar que haya
PCs en las casas y que se usen.
Las encuestas nos dicen que los
jovenes entre 16 y 24 anos han
sustituido parte de las horas de
contemplacion de la pantalla de te-
levision por el uso de ordenado-
res conectados. Yo creo que ese
en buena medida es el camino a
recorrer. Debemos incentivar el
uso de las nuevas tecnologias, ha-
ciendo ver que no solo incre-
mentan la productividad de las
empresas, sino nuestra propia pro-

“Unadelasensenanzas

delosconcursosesque
los operadores no ha-
ceninversiones, por Mu-
chos compromisos que
asuman, a no ser que
el mercado y sus ex-

pectativaslas justifiquen.”
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ductividad personal y familiar.
Creo que hay que hacer un es-
fuerzo de formacién y divulgacion
para que el comun de los ciuda-
danos pierda el miedo a sentarse
frente a un ordenador. Las nuevas
tecnologias nos van a permitir
simplificar muchas tareas, y, si las
Administraciones Publicas avan-
zan en la implantacion de lo que
llamamos e-government creo que
daremos un gran salto hacia de-
lante.

BIT. ;Como ves la libre com-
petencia, el paso del monopo-
lio dara lugar a una situacién
de oligopolio?

Me preocupa un poco algun men-
saje que leo Ultimamente y que en-
fatizamucholos efectos benéficos
de las empresas que invierten en
redes frente a las que no lo hacen.
Personalmente tengolaimpresion
de que, mas que escasez de redes,
existe escasez de aplicaciones y
productos atractivos que favorez-
can el uso de esas redes. O al me-
nos existe desconocimiento sobre
la utilidad de las distintas aplica-
ciones. En este sentido, son tan
utiles y merecen el mismo apoyo
las empresas que invierten en re-
des fisicas que las que lo hacen en
aplicacionesy servicios. Creo que
la preferencia por lo que ante-
riormente llaméabamos “economia
real” ya no tiene sentido en la So-
ciedad de la informacién y el co-
nocimiento.

BIT. jHabria que incentivar a
los operadores para crear mas
infraestructuras y a terceros
para crear servicios, o es me-
jor dejar libre la oferta y la de-
manda?

Digamos que cuando se constru-

yen redes existe en el primer mo-
mento capacidad sobrante, cuando
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sesaturan habraque construirotra
vezhastaquesevuelvanallenar, y ast
sucesivamente. Donde haya escasez
de infraestructuras habra que fa-
cilitarsuinstalacion. Deberiatal vez
hacerse unesfuerzoporincremen-
tar la banda ancha alli donde sea
razonableintroducirla. Telefonicaes
el primer proveedor de infraes-
tructuras, pero también es la pri-
mera empresa prestadora de ser-
vicios, y puede llevar a cabo una
gestidnintegrada, modulandosus
inversionesdeacuerdoconsupro-
pioplandenegocio.

BIT. La LGT ha sido reciente-
mente aprobada ;qué opinas
deladesaparicion delrégimen
de licencias, qué destacarias
como mas importante?

Ese evidente que tenia que llegar
la desaparicion de las obligacio-
nes de inversién, que, en mi opi-

nién no tenian otra justificacion
que esa preferencia, que ya he
mencionado antes, por las em-
presas que invierten en redes fi-
sicas. Hasta ahora alguien que que-
ria prestar un servicio de telefonia
debia ajustarse a unos modelos
preestablecidos: o bien no inver-
tia en red, o bien lo hacia acomo-
dandose a unos parametros esta-
blecidos por las autoridades. Hay
que dejar que la iniciativa se aco-
mode alas circunstancias del mer-
cado y, en ese sentido, estoy de
acuerdo conlaeliminacion deres-
tricciones.

BIT. A la hora de generar em-
pleo para nuestros ingenieros
Jcomo veslas perspectivas que
ofrece la domética, la seguri-
dad etc?

Es un campo nuevo, que ofrece
unas perspectivas muy esperan-



“Deberiahacerseunes-

fuerzo por incrementar
labanda anchaallidon-
de sea razonable intro-

ducirla.”

zadoras. Yo creo que puede llegar
a ser una fuente de empleo im-
portante, en tanto en cuanto la so-
ciedad espanola vaya conociendo
yasimilandolas posibilidades que
ofrece.

BIT. Te acabas de incorporar a
Vallehermoso Telecom, en ca-
lidad de Consejera Delegada
.como se puede incentivar pre-
cisamente la aceptacion de las
posibilidades que ofrece la do-

motica? jHabria que regular-
lo como las ICTs?

Laverdad es que espero ayudar a
conseguir que, asi como hastaaho-
ra las nuevas tecnologias se utili-
zaban de la casa hacia fuera, en
los préximos anos comiencen a
invadir el hogar para facilitar la
vida de sus habitantes. Los elec-
trodomésticos son relativamente
modernos, pero ya no podriamos
vivir sin ellos. La domotica mejo-
ra la calidad de vida en muchos
aspectos. Por ejemplo, Espana es
uno de los paises europeos con
menor tasa de actividad femeni-
na. Deberfamos ser todos, hom-
bresymujeres, conscientes de que
nuestra sociedad mejorara si se
logra el equilibrio de responsabi-
lidades tanto en el hogar como en
laempresa. Nose tratade que uno
u otro( habitualmente una) sacri-
fiquen suactividad profesional por
el cuidado de los hijos pequenos,
sino de que compartan esa res-
ponsabilidad y utilicen las posibi-
lidades que ofrecen las nuevas tec-
nologias para que ninguno de los
dostenga que renunciar por com-
pleto a su vida laboral. Las tareas
rutinarias se hacen més faciles, y
nos dejan mas tiempo para esta-
blecer otroslazosmasricosy afec-
tivos, para estudiar y para el ocio
creativo.

Habia en sumomento quien tenia
miedode quelastelecomunicacio-
neshicierandisminuirlasrelaciones
interpersonales, perohemos visto
que, por el contrario, se intensifi-
can. VallehermosoTelecom es pio-
neraenintroducirenlaprimerafa-
se de construccion de la vivienda
infraestructuras de gran capacidad
yredesde drealocal que permiten so-
portartodaunagamadeserviciosde
telecomunicaciones y domoticos
avanzados, sinnecesidad derealizar
modificaciones en el cableado de
lasviviendas. Supone un pequeno

costeadicional (1% del costetotal de
lavivienda)justificado con crecesen
lamedidaen quefacilitaelusodelas
nuevas tecnologias. Por ejemplo,
cadaespanoldedicaunamediade
tres horas diarias a contemplar la
Tv. Parte de ese tiempo podria fa-
cilmente desviarse haciaotrasmo-
dalidadesde ociomasformativas, de
mayor calidad, mas utiles, o sim-
plemente, mésvariadas.
Vallehermoso Telecom. ofrece, ade-
mas, a los compradores de las vi-
viendas la posibilidad de contar
con una vivienda virtual, fiel re-
flejo delaviviendafisica, parages-
tionar a distancialas distintas apli-
caciones. Y, finalmente, ha convertido
su call centeren un verdadero cen-
tro de formacién on-line sobre la
utilizacion de las nuevas tecnolo-
gias en el hogar.

BIT. ;Como ves el papel del
COIT en este desarrollo futu-
ro, como podria ayudar?

Hay un primer papel basico, que
es el de garantizar la calidad de
las instalaciones y prestaciones
asociadas. Esta ahora mismo rea-
lizando una gran tarea de aseso-
ria a las autoridades de regula-
cion. Ha sido muy importante su
aportacion el texto de lanuevaley.
Los ingenieros de telecomunica-
ciones, y no lo digo por agradar-
les, desarrollan tareas muy dis-
tintas de la tradicional de todos
los colegios de defensa de los in-
tereses corporativos. Me gustaria
que, ademas, insistieran en la la-
bor de acercamiento a los no in-
genieros. La divulgacion de la in-
formacion, la popularizacion de
determinados términos, tan ne-
cesaria sl se quiere incorporar a
todos los ciudadanos a la Socie-
dad de la Informacién, tiene que
hacerla alguien que conozca los
temas complejos en profundidad,
desde dentro del colectivo.
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